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Sammanfattning

Utvecklingen med att gora myndigheterna tillgdngliga for personer med
funktionsnedséattning gar inte tillrackligt snabbt. Men om vi ser tillbaka pa hur
utvecklingen varit sedan 2003 tills 1 dag ser vi att statsforvaltningen sakta och
sékert ndrmar sig malet.

Statliga myndigheter ska enligt forordning 2001:526 arbeta for att deras
verksamhet, information och lokaler ar tillgdngliga for personer med
funktionsnedsattning. I myndighetens systematiska tillgdnglighetsarbete ska
inventeringar genomforas och en handlingsplan tas fram. Regeringen har satt
som mal att samtliga statliga myndigheter med mer 4n 10 anstéllda ska ha en
handlingsplan for tillgdnglighetsarbetet ar 2010. Handisam har fatt 1 uppdrag
att folja upp hur arbetet gar.

I arets rapport kan vi aterigen konstatera att arbetet gar framat — men alltfor
langsamt. Manga myndigheter lever inte upp till sitt ansvar for den
handikappolitiska utvecklingen enligt regeringens krav.

I Handisams undersékning ingar 320 statliga myndigheter. Av dessa har 289
besvarat enkéaten, svarsfrekvensen var 90 procent. Resultatet fran arets enkét
visar hur myndigheterna organiserat sitt tillgdnglighetsarbete samt hur de
arbetat med att inventera tillgdngligheten inom olika omraden.

Organisation:
e 69 procent av de svarande myndigheterna har en fardig handlingsplan,
motsvarande siffra for 2007 var 62 procent
e 76 procent av de svarande myndigheterna har utsett en eller flera
samordnare, motsvarande siffra fér 2007 var 66 procent
e 30 procent av de svarande myndigheterna har etablerat kontakt med
handikapprorelsen, motsvarande siffra for 2007 var 38 procent.

Inventering!:
e 77 procent har inventerat sina lokaler till stor del eller fullstandigt,
foregaende ar var det 63 procent
e 58 procent har inventerat sin webbplats till stor del eller fullstandigt,
foregaende ar var siffran 44 procent.

Sammanstillningen av enkétresultatet 2008 visar pa framsteg inom alla
omraden jamfort med 2007 ars enkéatresultat fast med ett undantag, namligen
myndigheternas kontakt med handikapprorelsen. Har ser vi en tillbakagang.

1 Jamforelsegrunden kring inventering skiljer sig nagot. Ar 2007 ingar alla domstolar. Ar 2008
ingdr domstolarna inte eftersom Domstolsverket svarar for deras rikning.
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Resultat

Rapporten innehaller en uppféljning av myndigheternas handlingsplaner for att
gora lokalerna, verksamheten och informationen tillgdngligare. Handisam har
regeringens uppdrag att f6lja upp myndigheternas tillgdnglighetsarbete. Har
redovisar Handisam hur langt myndigheterna har kommit.

Handisam skickade 1 slutet av oktober 2008 ut en enkét till samtliga
myndigheter. Av 320 berorda statliga myndigheter har 289 besvarat enkéten.
Svarsfrekvensen var 90 procent. 31 myndigheter har inte svarat pa enkéten och
30 ar av olika skél befriade. Endast de 289 myndigheter som svarat ingar i
analysen. Sammanstéllningen av enkétresultatet visar att

e 200 myndigheter har en fardig handlingsplan
e 89 myndigheter saknar handlingsplan.

Organisation av tillganglighetsarbetet

Diagram 1 Andel myndigheter som har organiserat sitt tillgdnglighetsarbete, efter
atgard 2003, 2004, 2005, 2007 och 2008. Procent.
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Kalla: Handisam 2008 Procent

Bastal: 2008:289 myndigheter, 2007:330 myndigheter, 2006: jamfdrbara uppgifter
saknas, 2005:363 myndigheter, 2004:324 myndigheter, 2003:360 myndigheter.

Undersokningarna visar att flera myndigheter har bérjat organisera sitt
tillgdnglighetsarbete. Ar 2008 hade 76 procent av de svarande utsett en
samordnare. Motsvarande siffra for 2007 var 66 procent. Vara tidigare enkéter
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visar att de allra flesta myndigheter for in tillgdnglighetsarbetet 1 sitt
systematiska arbetsmiljéarbete. En vanlig organisationsform &r att utse en eller
flera samordnare som tar stod 1 en arbetsgrupp.

Diagrammet visar att andelen myndigheter med handlingsplan for hur lokaler,
verksamhet och information ska bli tillgdngliga for méanniskor med
funktionsnedséattning skot 1 hojden mellan 2005 och 2007, fran 21 procent till 62
procent. Det har sin orsak 1 regeringens krav 1 myndigheternas regleringsbrev
pa handlingsplaner avseende tillgidnglighetsarbetet. Ar 2008 uppger 69 procent
av de svarande myndigheterna, att de har en handlingsplan. Undersékningen
visar att utvecklingen gar at ratt hall.

Undersokningen visar ocksa att allt fler myndigheter formulerat en policy for
sitt tillgdnglighetsarbete. Ar 2008 uppgav 58 procent att de hade en policy, 45
procent uppger att policyn ingar 1 handlingsplanen och 14 procent att den finns
som ett fristdende dokument.

Det ar knappt en tredjedel av de svarande myndigheterna 2008 som etablerat
kontakt med handikapprorelsen 1 arbetet med att gora myndigheten tillgédnglig.
Det ar en tillbakagang fran 2007 ars undersékning da 38 procent uppgav att de
etablerat kontakt.

Inventering omrddesvis

Myndigheterna ombads uppskatta hur stor andel av myndighetens samtliga
lokaler, information, kommunikation, webbplats som inventerats utifran
anstilldas och besokandes behov. Till lokaler raknas inte bara entréer, toaletter,
arbetsrum, sammantriadesrum, hérsalar och bibliotek, utan ocksa alla 6vriga
uppehallsutrymmen som finns i1 byggnaden. Med skriftlig information avses allt
fran rapporter, laromedel, broschyrer till anslagstavlor med mera. Till
kommunikation ridknas exempelvis telefoni, video och horselteknisk utrustning.
Nar det galler webbplatsen ska inte bara startsidan rdknas, utan dven
undersidorna 1 bade externa och interna nét.

Héar ingar 209 myndigheter eftersom domstolar (tingsratter, hovratter,
lansratter, kammarratter, regeringsrétt, hyres- och arrendenamnder och hogsta
domstolen) med fler &n 10 anstédllda inte skulle svara pa denna fraga eftersom
den besvaras generellt av Domstolsverket.
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Diagram 2 Andel myndigheter som inventerat tillgdngligheten fér personer med
funktionsnedséttning inom olika omraden, efter omfattning (fullstandigt, en stor andel,
till halften eller delvis, ej pabérjat) 2008. Procent.
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Kalla:Handisam 2008 Procent
Bastal: 2008:209 myndigheter. Notera att de 80 domstolarna ej ingar eftersom fragan
besvaras generellt av Domstolsverket.

Generellt har myndigheterna kommit ldngre med sin inventering av lokaler och
webb 4n inom andra omraden. Jamfort med 2007 har fler myndigheter paborjat
inventeringsarbetet och fler uppger att de har inventerat tillgdngligheten
fullstandigt. De storsta forandringarna méarks pa lokal- och webbomradet.

Funktionshinderperspektivet i andra tvarsektoriella planer

Funktionshinderperspektivet ar en strategi for att utforma exempelvis en
myndighets verksamhet sa att alla kan ta del av den. Perspektivet innebér att 1
planering och genomférande utga fran att méanniskor ar olika och har olika
forutsattningar och behov. Funktionshinderperspektivet verksamhetsintegreras
och ska vara en naturlig del av ordinarie verksamhet.

Myndigheter ska ta fram policydokument och planer inom en rad omraden.
Fragan som vi stdllde till myndigheterna var om funktionshinderperspektivet
finns integrerat 1 dessa dokument pa myndigheterna.
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Diagram 3 Andel myndigheter som har integrerat ett funktionshinderperspektiv i sitt
planarbete, efter planomrade 2003, 2004, 2005, 2007, och 2008. Procent.
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Kalla: Handisam 2008

Bastal: 2008:289 myndigheter, 2007:330 myndigheter, 2006: jamfdrbara uppgifter
saknas, 2005:363 myndigheter, 2004:324 myndigheter, 2003:360 myndigheter.

I enkédten 2008 uppgav mellan 60 och 70 procent av myndigheterna att de
integrerat funktionshinderperspektivet i policydokument som till exempel
policyn for det systematiska arbetsmiljoarbetet, mangfaldsplanen,
jamstéalldhetsplanen och i1 det systematiska brandskyddsarbetet.
Funktionshinderperspektivet har d&nnu inte férts in 1 myndigheternas
miljoledningssystem.

Den arliga 6kningen sedan 2003 har legat pa 7-10 procentenheter.

100
Procent
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Reslutat uppdelat pa departement

Departementstillhérigheten ger en grov uppfattning om léget.

Diagram 4 Andel myndigheter under respektive departement som har organiserat sitt
tillganglighetsarbete, efter atgard 2008. Procent. (Siffrorna inom parentes anger totalt
antal svarande myndigheter per departement).
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Kalla: Handisam 2008 Procent

Enligt enkédten 2008 har alla svarande myndigheter under Socialdepartementet
och Jordbruksdepartementet en fardig handlingsplan. Arbetsmarknads-
departementet, Integrations- och jamstalldhetsdepartementet och
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Utrikesdepartementet ligger ocksa bra till. Alla utom en 1 respektive grupp hade
handlingsplan.

Myndigheter under Utrikesdepartementet Viosar pa den starkaste utvecklingen
jamfort med de tidigare undersokningarna. Ar 2005 hade ingen av dessa
myndigheter en plan och 2007 har 9 en plan.

Kulturdepartementet, Justitiedepartementet, Forsvarsdepartementet ar de
departement dar utvecklingen gatt minst framat. Nastan halften av
myndigheterna under dessa departement saknade fortfarande plan.

Den svagaste utvecklingen visar myndigheter under Kulturdepartementet som
tidigare framstéllts som gott exempel. Ar 2005 hade 9 myndigheter en plan och 1
arets undersékning uppgav 11 av de 20 myndigheterna att de hade en plan.

Resultat uppdelat pa myndighetskategori

For att fa en battre bild av hur olika typer av myndigheter arbetar med
tillgangligheten har vi delat in myndigheterna 1 sju undergrupper. Vi var
intresserade av att se hur myndigheter med mycket kontakt med allménheten
som t ex polismyndigheter, domstolar, museer och myndigheter med manga
arbetstagare sdsom hogskolorna kommit igang med sitt tillgdnglighetsarbete. Vi
var ockséa intresserade av att se hur sektorsmyndigheterna2 och lansstyrelserna
arbetat eftersom dessa myndigheter har ett utékat ansvar att driva igenom
handikappolitiken inom sina respektive ansvarsomraden.

2 De myndigheter som har ett sarskilt ansvar for att genomfora handikappolitiken inom sin
sektor kallas sektorsmyndigheter. Sektorsmyndigheter 4r Arbetsformedlingen, Arbets-
miljoverket, Banverket, Boverket, Forsdkringskassan, Konsumentverket, Luftfartsstyrelsen,
Post- och telestyrelsen, Riksantikvarieambetet, Sjofartsverket, Statens skolverk, Socialstyrelsen,
Statens kulturrad och Vigverket
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Diagram 5 Andel myndigheter under respektive kategori som har organiserat sitt
tillganglighetsarbete, efter atgard 2008. Procent. (Siffrorna inom parentes anger totalt
antal svarande myndigheter per kategori).
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Kalla: Handisam 2008 Procent

Diagrammet visar att polismyndigheterna, hégskolorna och
sektorsmyndigheterna jobbat pa bra med att ta fram handlingsplaner samt att
utse samordnare. Domstolarna har en bit kvar. Den sektorsmyndighet som
fortfarande saknar plan ar Sjéfartsverket. Vi kan ocksa notera att
sektorsmyndigheterna Luftfartsstyrelsen och RiksantikvarieAmbetet inte svarat
arets enkat.
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Diagram 6 Andel myndigheter under respektive kategori som har inventerat en stor
andel eller fullsténdigt, efter omrade 2008. Procent. (Siffrorna inom parentes anger
totalt antal svarande myndigheter per kategori).
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Kalla:Handisam 2008 Procent

De flesta drygt 80 procent av lansstyrelserna, hogskolorna och museerna som
svarat pa enkéten har inventerat fullstdndigt eller en stor andel av sina lokaler.
Webbplatserna har ocksé till stor del inventerats framst har
sektorsmyndigheterna, museerna och lansstyrelserna arbetat med att ga igenom
sin webb ur tillgdnglighetssynpunkt.

Myndigheterna har inte kommit lika langt med att inventera hur tillgdnglig
deras information och kommunikation dr. De som kommit igadng sdmst med att
ga igenom sin skriftliga information ar polismyndigheterna och hégskolorna
ungefar 20 procent av dessa grupper har inventerat omradet fullstandigt eller
till stor del.
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Avslutande diskussion

Tillgdnglighetsarbetet inom staten gar framat, men det gar for langsamt.

De statliga myndigheterna ska vara ett foredome 1 arbetet mot ett tillgdngligt
Sverige. Ett av huvudmalen i1 den nationella planen for handikappolitiken, Fran
patient till medborgare, dr att Sverige ska bli tillgdngligt for personer med
funktionsnedsattningar. Handlingsplanen stracker sig till 2010.

Sverige har under hosten 2008 godkéant FN:s konvention om rattigheter for
personer med funktionsnedsittning vilket kommer driva pa utvecklingen
ytterligare.

Trots antagandet av konventionen och att det endast ar ett drygt ar tills den
nationella planen fér handikappolitiken 16per ut har endast 200 av

289 myndigheter, det vill sdga 69 procent, en handlingsplan for sitt
tillgdnglighetsarbete. Det kan jaAmféras med att 94 procent av myndigheterna
har en jamstéalldhetsplan.

Att inventera sin myndighets tillgdnglighet och ta fram en handlingsplan ar ett
forsta steg till att den faktiska tillgdngligheten forbattras sa att personer med
funktionsnedséattningar kan beséka myndigheten, ta del av dess information och
arbeta pa den. Myndigheter som &nnu inte har planer saknar sannolikt bade
motiv och strategi for att sdtta igang.

Arets enkitresultat visar att myndigheterna fortfarande inte har kommit langt i
arbetet med att inventera sin skriftliga information och kommunikation.
Eftersom vi lever 1 ett informationssamhaélle dar det stélls allt hogre krav pa att
individen tar sitt eget ansvar for sin livssituation ar detta bekymmersamt.
Tillgang till information och mdéjlighet att kunna kommunicera ar en
forutsattning for att kunna ta ansvar.

Ett annat oroande resultat ar att allt farre myndigheter har kontakt med
handikapprorelsen. Vid forra arets matning uppgav 38 procent att de etablerat
kontakt med rorelsen medan motsvarande siffra 1 ar ar 30 procent. Vad denna
nedgang beror pa maste analyseras vidare. Handikapporganisationernas stora
erfarenhet och kunskap gor att det ar viktigt att hitta former fér samverkan vid
planering, genomférande och utvardering av tillgdnglighetsarbetet.

De 14 sektorsmyndigheterna har en extra viktig roll for genomférande av
handikappolitiken. De ska sprida funktionshindersperspektivet i sina respektive
samhallssektorer. Det innebér att det ar av storsta vikt att de Aven arbetat med
sin egen interna tillgdnglighet. Att en sektorsmyndighet saknar en
handlingsplan och att tva inte svarat pa enkéten ar darfor orovickande.
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Sedan myndigheternas arbete for tillgdnglighet borjade f6ljas har manga
strukturella féorandringar skett inom statsforvaltningen. Ar 2005 fick ndrmare
400 myndigheter enkéten. I ar 4r motsvarande siffra 350. Myndigheter ladggs ned
och nya myndigheter bildas. Till exempel ingar de regionala
lansarbetsndmnderna sedan arsskiftet 1 Arbetsformedlingen. Det innebéar att
vara jamforelser 6ver tid paverkas. Men framforallt kan det paverka
kontinuiteten 1 myndigheternas planarbete eftersom bade kunskap och
kompetens forsvinner ndrmast efter en omorganisation. Samtidigt kan
myndigheternas nya lokaler ge battre forutsattningar for personer med
funktionsnedséttning.

Regeringen maste vidta atgéarder for att driva pa tillgdnglighetsarbetet inom
staten ytterligare. Tidigare erfarenheter har visat att regleringsbrev ar ett
effektivt satt att driva pa utvecklingen. Nar en myndighet far inskrivet 1 sitt
regleringsbrev att den ska arbeta med att géra inventeringar och uppratta
handlingsplan for tillgdnglighetsarbetet har det visat sig att fragan i regel
prioriteras. Ett effektivt satt att skynda pa utvecklingen ar darfor att alla
myndigheter far inskrivet i1 sina regleringsbrev att de ska ta fram en
handlingsplan for tillgdnglighet och 1 nésta steg vidta de
tillgdnglighetsforbattringar som féreslas i planen.
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