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Bilaga 2. Metod

Handisams enkédt 2007 ar en utvidgad enkét och innehaller tva delar
som myndigheterna har kunnat besvara vid samma tidpunkt eller
senast vid tva fastlagda tidpunkter. Den andra delen (fraga 17-41)
stalls 1 relation till en liknande undersékning fran
Handikappombudsmannen ar 2003. Unders6kningen kompletteras
med fokusgrupper. Resultaten fran enkéterna och vad som kom ut av
fokusgrupperna analyseras genom effekt- och orsaksanalys.

Enkéten gjordes med hjalp av ett webbaserat digitalt enkatverktyg,
Survey Generator (www.alstra.se). Myndigheterna fick sig tillsdnda en
Iinternetlank med en individuell inloggningskod till enkétens svars-
formulér. Svaren har sedan kunnat skrivas in direkt 1 webbformularet.
Myndigheternas kontaktpersoner har inte behovt fylla i alla svar vid
samma tillfalle, eftersom svaren sparats automatiskt och det varit
mojligt att komplettera och dndra svaren fram till slutdatum.

Myndigheterna har d&ven kunnat anvénda en version pa papper. Denna
har skickats ut pa forfragan eller kunnat skrivas ut fran Handisams
webbplats. Sex myndigheter har anvint sig av denna mdojlighet och
sént in sina svar pa papper eller som bifogat Word-dokument.
Handisam har i1 dessa fall fyllt 1 den webbaserade enkéten efter
tillstand fran berérda myndigheter.

Ytterligare information om undersékningen finns presenterat i
metodavsnittet 1 rapporten ”2007 ars uppfoljning av stats-
forvaltningens tillgdnglighetsarbete enligt forordning (SFS 2001:526)”
dér resultatet fran den forsta delen (fraga 1-16) av undersokningen
presenteras.

Svarsfrekvens

Unders6kningen omfattar samtliga statliga myndigheter 1 Sverige och
ar en totalundersokning.

Av de 359 myndigheter som ingick har 331 svarat pa enkétens andra
del. Svarsfrekvensen var 92 procent. Det ar de 331 svarande
myndigheterna som utgoér underlag for resultatredovisningen. De 28
myndigheter som inte svarat ingar inte 1 analysen.

Svarsdatum for den andra delen férlangdes efter en paminnelse fran
30 april till den 8 maj 2007.

Hela enkéaten skickades forst ut till 386 myndigheter, men det visade
sig senare att 27 inte skulle inga 1 undersokningen. Exempelvis kunde
myndigheter med hogst 10 anstéllda sjalva vélja att svara. Vissa blev
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av olika anledningar befriade fran att svara nagra enstaka hade fatt
enkiten av misstag. Det framkom att myndigheter som svarat pa
forsta delen inte alltid svarat pa andra delen och vise versa. Listan pa
myndigheter som svarat pa andra delen, inte svarat eller blivit
befriade finns 1 bilaga 7.

Enkatens innehall

Enkéten ar 1 likhet med tidigare enkéter uppbyggd av tva typer av
fragor. Den ena typen ar fasta fragor, som envals- eller flervalsfragor.
Den andra typen ar 6ppna fragor med utrymme for kommentarer eller
synpunkter. Med hjilp av de fasta fragorna kartlaggs hur tillganglig-
heten ser ut. Dessa uppgifter 4r sammanstéallda 1 tabeller. Med de
Ooppna fragorna och kommentarplats ges svarspersonen mojlighet att
beskriva sin specifika myndighet och utveckla tankar och synpunkter
utifran den aktuella fragestéallningen. Dessa svar och kommentarer ar
till stort stod for Handisam 1 analysen, se bilaga 4.

For att kunna gora jamforelse 6ver tid 4r manga fragor samma som vid
forsta undersokningstillfallet 2003. En del nya fragor har dven
tillkommit.

Validitet och reliabilitet

Validitets- och reliabilitetsproblem hdnger samman med 6vergangen
fran den teoretiska till den empiriska nivan i alla undersékningar.
Verkligheten ar ytterst komplex och reduceras i en undersokning till
ett antal fragor som ska tolka sanningen. Otydliga fragor ger otydliga
svar. Det kan dven féorekomma tolkningsproblem. Den svarande kan
missuppfatta fragan eller forskona sina svar. En underséknings
tillforlitlighet analyseras ofta utifran kvantitetsaspekten reliabilitet
eller méatnoggrannhet. Att resultatet ar giltigt och éverstimmande
med méatobjektet analyseras utifran kvalitetsaspektens validitet. En
hog validitet och reliabilitet efterstravas i det underlag som star till
grund for undersokningsresultatet.

Det ar kéant att respondenter lutar at att svara vad de tror att frage-
stdllaren forvantar sig. Det framkommer 6verdrifter. Svaren kan vara
ett onsketankande, till exempel kan myndigheterna svara att de
planerar att ta fram en handlingsplan inom sex manader fast de 1
verkligheten inte gor detta. Anda kan de ha svarat sanningsenligt pa
fragan eftersom fragan stalldes pa ett satt som tillat onsketankande.
Andra fragor dr mer direkta och Handisam kan i efterhand kontrollera
svaren. "Har myndigheten minst en toalett som kan anvéndas av
person som anvander eldriven rullstol i1 ert huvudkontor?” Men genom
de 6ppna fragorna kan den svarande fortydliga sina svar sa att
misstolkningar kan undvikas.
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Fokusgrupper

I den skriftliga inbjudan som gick ut till fokusgruppsdeltagarna
namndes att Handisam f6ljt upp myndigheters arbete med en arlig
enkit som visat att arbetet gar framat men i1 langsam takt. Darfor
behévde vi fa fordjupad kunskap om de viktigaste faktorerna for att fa
tillgdnglighetsarbetet att ga framat. -’Vilka ar framgangsfaktorerna
for att myndigheterna lyckats med att forbattra tillgdngligheten? Vad
ar det som har varit bra i ert arbete? Vilka svarigheter har ni haft?
Hur har ni 6verkommit dessa svarigheter?”

Vid tva tillfallen 1 oktober 2007 anordnade vi gruppdiskussioner med
kontaktpersoner som har stor erfarenhet av att arbeta med myndig-
hetens handlingsplan. Deltagarna kom fran savil stora, medelstora
som sma myndigheter, myndigheter som har verksamhet i en byggnad
respektive flera byggnader, myndigheter med manga kontakter med
allménheten respektive fa samt myndigheter med olika typer av
verksamhet. Syftet med urvalet var att fa sa stor spridning som
mojligt pa deltagarna, for att darigenom fanga in manga olika aspekter
pa fragorna.

Sammanlagt deltog 13 personer 1 gruppdiskussionerna, ungefar
héalften vid vardera tillfallet. Till stod for gruppdiskussion anvindes en
frageguide (bilaga 8). Diskussionerna spelades in och transkriberades.
Dessutom inkom skriftliga och muntliga kommentarer fran ytterligare
tva personer som fick forhinder att delta 1 gruppdiskussionen.

Gunilla Davidsson vid Statistiska Centralbyran har lett fokus-
grupperna och sammanstallt resultatet (bilaga 6) assisterad av
Birgitta Mekibes fran Handisam.
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Bilaga 3. Tabeller (tabell 5-45)

(Tabell 1-4 finns 1 huvudrapporten "Hur tillgdnglig ar
statsforvaltningen 2007?”)

Tabell 5.

Fraga 9. Har myndigheten utsett samordnare fér arbetet med att forbattra
tillgangligheten? (Korsad med fraga 3*)

331 svarande Har sam- Har ingen Ej Summa Antal
Procent ordnare samordnare svar

Har plan 80 19 1 100 204
Ingen plan 51 49 - 100 118
Ej svar (9)
Totalt 68 29 3 100

Antal svarande myndigheter 225 97 9 331

* Frdga 3: Har ni en fardig handlingsplan for hur lokalerna, verksamheten och informationen ska
bli tillgéngliga for personer med funktionsnedsattning enligt férordning SFS 2001:5267?

Tabell 6.

Fraga 9. Har myndigheten utsett samordnare for arbetet med att forbattra
tillgdngligheten? (korsad med fraga 3 och undersékningstillfalle)

Har handlingsplan resp. samordnare Ar Ar

Procent 2003 2007
Har handlingsplan 7 62

Har samordnare 39 38

Har bade handlingsplan och samordnare 7 50

Antal svarande myndigheter 374 331
Tabell 7.

Fraga 17. Har myndigheten rutiner fér att hantera interna och externa klagomal
pa bristande tillgdnglighet for personer med funktionsnedsattning? (Korsad med
fraga 2%*)

331 svarande Har Har ej Ej Totalt Antal
Procent rutiner rutiner svar

Sma myn. (11-50 anstillda) 45 55 - 100 108
Mellan (51-300 anstallda) 51 47 2 100 115
Stora (301 anstallda eller fler) 67 32 1 100 106
Ej svar (2)
Totalt 54 45 1 100

Antal svarande myndigheter 180 147 4 331

* Hur mgnga anstallda har ni p§ er myndighet?



Bilaga 2-9 till rapporten "Hur tillganglig ar statsférvaltningen 2007?”

Tabell 8.

Frdga 17. Har myndigheten rutiner fér att hantera interna och externa klagomal
pa bristande tillganglighet fér personer med funktionsnedséattning? (Korsad med
fraga 3)

331 svarande Har Har ej Ej Totalt Antal
Procent rutiner rutiner svar

Har plan 58 42 0 100 204
Ingen plan 51 47 2 100 118
Ej svar 22 67 11 100 9)
Totalt 54 45 1 100 100
Antal 180 147 4 331
Tabell 9.

Fraga 17. Har myndigheten rutiner fér att hantera interna och externa klagomal
pa bristande tillgénglighet for personer med funktionsnedséttning? (Korsad med
fraga 18)

331 svarande Har Har ej Ej Totalt Antal
Procent rutiner rutiner svar

Chef/er med utbildning 65 35 0 100 79
Chef/er utan utbildning 51 49 - 100 198
Ej svar/ ej relevant 52 43 5 100 54
Totalt 54 445 1 100

Antal svarande myndigheter 180 147 4 331
Tabell 10.

Frdga 18. Har ndgon/ndgra av féljande grupper sedan januari 2004 erbjudits
utbildning om tillganglighetskrav fér personer med funktionsnedsattning?

Fraga 18 Nej Ja, nyckel- Ja, Ej Ej Summa
Procent ingen personer alla relevant svar

Chef 60 19 5 2 14 100
Personalansvarig 54 24 5 4 13 100
Lokalansvarig 44 27 8 8 13 100
Fackliga féretradare/SO 65 12 5 4 14 100
IT-ansvarig 58 10 5 9 18 100
Webbansvarig 40 23 8 13 16 100
\éﬂVgEabrLétvecklare/program- 38 13 5 26 18 100
Webbredaktér/webbmaster 36 23 6 18 17 100
Informatér/kommunikator 41 22 6 15 16 100
Inkdpsansvarig 55 15 3 12 15 100
Personal i reception 60 6 5 12 17 100
Personal i telefonvaxel 56 6 3 18 17 100

Anstalld som arrangerar

konferens 49 7 2 24 18 100
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Tabell 11.

Frdga 18. Har ndgon/ndgra av féljande grupper sedan januari 2004 erbjudits
utbildning om tillganglighetskrav for personer med funktionsnedsattning?

Andel av grupperna som fatt utbildning
fordelat efter om alla chefer/chefer i

nyckelposition fatt utbildning. Chef/-er utbildade Chef/-er ej utbildade
Procent

Personalansvarig 72 15
Lokalansvarig 77 21
Fackliga foretradare/SO 47 7
IT-ansvarig 46

Webbansvarig 59 22
Webbutvecklare/programmerare 39 12
Webbredaktér/webbmaster 53 24
Informatér/kommunikatér 61 19
Inképsansvarig 51

Personal i reception 30 5
Personal i telefonvéxel 22

Anstalld som arrangerar konferens 24 4
Antal 79 198
Tabell 12,

Fraga 19. Har rekryterare genomgatt utbildning om lagstiftningen som férbjuder
diskriminering i arbetslivet pa grund av funktionshinder?

331 svarande Ja, alla Ja, Nej Ej svar Summa Antal
ndgon/

Procent négra

Har plan 26 30 40 4 100 204

Ingen plan 31 20 48 1 100 118

Ej svar (9)

Totalt 27 26 43 4 100

Antal 90 85 144 12 331

Tabell 13.

Fraga 20. Vid anstéllningsintervju: Uppfylls kraven pa tillgdnglighet* fér personer
med funktionsnedsattning? (Korsad med frdga 19)

331 svarande Alltid P3 Nej Ej svar Summa  Antal
begéran *x

Procent

Alla rekryterare 61 32 4 100 90

Ndgon/nagra 49 44 6 100 85

Nej 49 38 10 100 144

Ej svar 100 (12)

Totalt 52 37 7 100

Antal 171 124 24 (12) 331

*Krav pa tillganglighet uppfylls om lokalen och information uppfyller generella tillganglighetskrav
for personer med funktionsnedsattning. Den s6kande ska kunna anvanda sin rullstol, ha en
synskada, horselskada eller annan funktionsnedséttning och &ndd kunna genomféra
anstallningsintervjun. ** Summan blir 100 nar ej svar inkluderas.
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Tabell 14.

Fraga 21. Har eventuella stdd- och anpassningsatgérder for personer med
funktionsnedsattning 6vervagts?

331 svarande I For Nej Ej svar Summa Antal
allmanhet anstdllda

Procent

Har plan 45 38 16 1 100 204

Ingen plan 31 43 24 2 100 118

Ej svar (9)

Totalt 40 39 20 1 100

Antal 131 129 65 6 331

Tabell 15.

Fraga 22. Hur kan man kommunicera med er myndighet?

331 svarande

Procent Antal
Myndigheten kan n3s via:
Egen texttelefon 12 41
Erbjuden teckentolkning vid behov 59 195
Erbjuden skrivtolkning vid behov 46 152
SMS 8 28
Chat i webbfénster/MSN, ICQ 5 17
Videosamtal t.ex. Skype 12 40

Tabell 16.

Fr%ga 22. Hur kan man kommunicera med er myndighet? (Korsad med fr%ga 18)
Myndigheten kan ns via: Chef/-er utbildade Chef/-er ej utbildade
Procent

Egen texttelefon 11 13
Erbjuden teckentolkning vid behov 70 57
Erbjuden skrivtolkning vid behov 57 45

SMS 10 9

Chat i webbfénster/MSN, ICQ 8 5
Videosamtal t.ex. Skype 15 11

Antal 79 198

10
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Tabell 17.

Frédga 25. I vilka alternativa format finns idag grundldggande information* om
myndigheten eller information av centralt samhallsintresse?

331 svarande

Procent Antal
Finns idag p&:
Lattlast svenska 37 123
Inlast pa kassett eller Daisy-format 6 20
Inspelat pd teckensprak 7 23
Word- eller tillganglig PDF 54 180

* En synskadad eller blind person kan ibland foredra att f& ett dokument elektroniskt for att med
egna hjalpmedel kunna lésa det pa datorn. Daisy (Digitalt Audiobaserat Informationssystem) &r
en standard och systemet kan anvandas for talbocker, taltidningar och annan inlast text. PDF-filer
kan vara tillgangliga for alla om de gérs pd ratt satt. I en tillganglig PDF-fil &r det till exempel
angivet vad som é&r rubriker, I6pande text och bilder.

Tabell 18.

Frédga 25. I vilka alternativa format finns idag grundldggande information om
myndigheten eller information av centralt samhallsintresse? (Korsad med
fraga 18)

Grundlaggande information finns: Chef/-er utbildade Chef/-er ej utbildade
Procent

Lattlast svenska 48 34

Inlast pa kassett eller Daisy-format 11 4

Inspelat pd teckensprak 13 6

Word- eller tillgénglig PDF 66 52

Antal 79 198

Tabell 19.

Fr%ga 26. Har myndigheten rutiner foér att pé’l begaran ta fram information i
foljande alternativa format?

331 svarande

Procent Antal
Har idag rutiner att pd begéran ta fram:
Lattlast svenska 24 79
Punktskrift 9 30
Inlast pd kassett eller Daisy-format 13 43
Inspelat p& teckensprak 7 23
Storstil 28 94
Word- eller tillganglig PDF 54 180

11
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Tabell 20.

Frdga 26. Har myndigheten rutiner for att pd begéran ta fram information i
foljande alternativa format? (Korsad med fradga 18)

Information pa begéran i alt.format: Chef/-er utbildade Chef/-er ej utbildade
Procent

Lattlast svenska 11 13
Punktskrift 70 57

Inlést pa kassett eller Daisy-format 57 45
Inspelat p& teckensprak 10 9

Storstil 8 5

Word- eller tillgénglig PDF 15 11

Antal 79 198

Tabell 21.

Fraga 28a. Har ni anpassat er webbplats enligt Vdgledningen 24-
timmarswebben*? (korsad med fraga 3)

331 svarande Ja N(oej men Nej Ej svar Summa Antal
pa gang

Procent

Har plan 41 33 15 11 100 204
Ingen plan 26 27 26 21 100 118
Ej svar (9)
Totalt 35 30 20 15 100

Antal 116 100 65 50 331

* Om er myndighet féljer Vagledningen 24-timmarswebben (www.verva.se/24-timmarswebben),
s8 foljer ni aven de riktlinjer som &r géllande inom EU. I vagledningen har WCAG-riktlinjerna
samordnats med &vriga riktlinjer och anpassats till svenska férhallanden. Internationellt finns
WCAG som har tagits fram av WAI (Web Accessibility Initiative).

Tabell 22.

Frdga 28a. Har ni anpassat er webbplats enligt Vagledningen 24-
timmarswebben? (korsad med fraga 2)

331 svarande Ja Ngj men Nej Ej svar Summa Antal
pa gang

Procent

Liten myn., (11-50 anstéllda) 22 24 33 21 100 108

Mellan, (51-300 anstallda) 39 32 17 12 100 115

Stor, (301 och fler anstallda) 43 35 11 11 100 106

Ej svar (2)

Totalt 35 30 20 15 100

Antal 116 100 65 50 331

12
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Tabell 23.

Frdga 28a. Har ni anpassat er webbplats enligt Vagledningen 24-

timmarswebben*? (Korsad med fraga 18)

Anpassad webbplats?

Chef/-er utbildade

Chef/-er ej utbildade

Procent

Har anpassad webbplats 44 35
Har pabérjat anpassning 41 26
Ingen anpassning 7 23
Ej svar 8 16
Summa 100 100
Antal 79 198
Tabell 24.

Fraga 28b. Har ni utvdrderat webbplatsen tillsammans med anvéndare med
funktionsnedsattning? (Korsad med frdga 3)

331 svarade Ja Nej Ej svar  Summa Antal
Procent
Har p|an 29 58 13 100 204
Ingen p|an 15 61 24 100 118
Ej svar (9)
Totalt 24 59 17 100
Antal 79 196 56 331
Tabell 25.
Fraga 29. P& vilket satt har webbplatsen anpassats for personer med
M ue . o o

funktionsnedsattning? (Korsad med fraga 3 och fraga 18)
331 svarade Ja Chef/er  Chef/er Plan Ingen

utbildade €j sedan plan

utbildade  2002-
20057

Procent
Eﬁ(\jlll:%;tgﬁl;aur, t.ex. max 7-10 lankar i 53 62 54 71 a1
Tydlig och éverskadlig layout 59 68 57 76 48
Enkelt sprdk: Varje avsnitt inleds med en
kort sammanfattning p& ett enkelt sprak 27 37 26 4 28
Lattlast: Grundlaggande information om
myndigheten och/eller information av
centralt samhéllsintresse &r pd lattlast 37 39 37 25 28
svenska
Teckentolkat: Grundlaggande
information om myndigheten och/eller
information av centralt samhallsintresse 7 10 7 14 3
ar i teckentolkad version p& webbplatsen
Alt-texter: Alternativa texter beskriver
bildens innehall 44 65 4 >7 29
Antal 331 79 198 58 118

13
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Tabell 26.

Frdga 28a. Har ni anpassat er webbplats enligt Vagledningen 24-
timmarswebben? (Korsad med frdga 18)

Aret da planen antogs Chef/-er utbildade Chef/-er ej utbildade
Procent

2002-2005 24 13
2006 34 18
2007 12

Har plan, men aret ej angivet eller 10 9
planen ej antagen

Ingen plan/ej svar 20 47
Summa 100 100
Antal 79 198
Tabell 27.

Frdga 30. Klarar er webbplats Vervas tester* i 24-timmarswebbens
kvartalsmétning av offentliga webbplatser fran januari 20077

331 svarande

Procent Antal
Ja, alla tester (&ven alla utom “Dublin 12 39
core”-testet)
Nej, men klarar minst tva av testerna 27 90
Nej, klarar inte ndgon av testerna 13 43
Var myndighet ingdr ej i matningen 23 75
Ej svar 25 84
Totalt 100 331

* Las om ert resultat pd féljande lank http://www.verva.se/upload/Vagledningar/24-
timmarswebben/analys/validering070129.htm (Godkanda resultat =gront)

Tabell 28.
Fraga 31. I hur manga byggnader bedriver myndigheten verksamhet?

331 svarande

Procent Antal Myndigheter
1 byggnad 35 117
2 byggnader 16 52
3-5 byggnader 15 49
3-10 byggnader 8 27
11-20 byggnader 11 37
21-50 byggnader 4 13
51-100 byggnader 3 10
101-600 byggnader 4 14
2000 byggnader 1 1
Ej svar 3 1
Summa 100 331

14
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OBS! Om myndigheten har verksamhet i mer &n en byggnad géller svaren pa
fradgorna 32-39 byggnad med huvudkontor. Finns flera huvudkontor géller svaren
endast en av dessa byggnader.

Tabell 29.

Fraga 32a. Hur langt &r det fran den entré som kan anvéndas av personer med
rorelsehinder till angdringsplats* for bil? (korsad med fraga 3)

331 svarande <10m 10=25 25 < Ej svar Summa Antal
Procent

Har plan 81 14 2 3 100 204
Ingen plan 75 14 7 4 100 118
Ej svar (9)
Totalt 79 14 4 3 100

Antal 260 46 13 12 331

* Angoringsplats: Tillfallig uppstaliningsplats fér pd- och avstigning fran fardtjanstfordon, taxi
eller privata bilar.

Tabell 30.

Fraga 32b. Hur 1&8ngt &r det till en parkeringsplats reserverad fér personer med
funktionsnedsattning? (korsad med fraga 3)

331 svarande <10m 10=25 25 < Ej svar Summa Antal
Procent

Har plan 38 33 26 3 100 204
Ingen plan 46 25 24 5 100 118
Ej svar (9)
Totalt 41 30 25 4 100

Antal 134 100 84 13 331
Tabell 31.

Fraga 33a. Ar gangvégen fram till entrén framkomlig* for personer som anvénder
rullstol? (Korsad med frédga 3)

331 svarade Ja Nej Ej svar Summa Antal
Procent

Har plan 91 6 3 100 204
Ingen plan 92 4 4 100 118
Ej svar (9)
Totalt 91 6 3 100

Antal 301 20 10 331

* Framkomlig innebar hardgjord yta, utan kanter eller andra ojamnheter, utan trappor, trappsteg
och branta lutningar (lutning hégst 1:20, lutningen 1:12 kan accepteras)

15
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Tabell 32.

Frdga 33b. Ar entrén i markniva eller kompletterad med anvandbar* ramp
plattformshiss eller trapphiss om trappsteg leder upp till entrédérren? (Korsad
med fréga 3)

331 svarade Ja Nej Ej svar Summa Antal
Procent

Har plan 89 8 3 100 204
Ingen plan 91 4 5 100 118
Ej svar (9)
Totalt 89 7 4 100

Antal 295 24 12 331

* Forutsattningar for att en ramp ska fungera acceptabelt fér personer med funktionsnedsattning
ar bland annat att lutningen ar hégst 1:20 i fardriktningen (lutning max 1:12 kan accepteras dar
flackare lutning inte ar mojlig)

Tabell 33.

Frdga 33c. Finns det framfér entrédérren en plan hdrdgjord yta pd minst 1,5m x
1,5m? (Korsad med fraga 3)

331 svarade Ja Nej Ej svar Summa Antal
Procent

Har plan 92 6 2 100 204
Ingen plan 92 3 5 100 118
Ej svar (9)
Totalt 91 6 3 100

Antal 301 19 11 331
Tabell 34.

Frdga 33d. Har entrédérren automatisk dérréppnare? (Korsad med frdga 3)
331 svarade Ja Nej Ej svar Summa Antal
Procent

Har plan 74 24 2 100 204
Ingen plan 75 21 4 100 118
Ej svar (9)
Totalt 73 24 3 100

Antal 243 78 10 331
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Tabell 35.

Frdga 33e. Ar dérréppningen fri fran troskel eller har en tréskel som &r hégst 25
mm och avfasad? (Korsad med fraga 3)

331 svarade Ja Nej Ej svar Summa Antal
Procent

Har plan 84 14 2 100 204
Ingen plan 84 12 4 100 118
Ej svar (9)
Totalt 83 14 3 100

Antal 275 46 10 331
Tabell 36.

Frdga 33f. Vilket ar det fria passagemattet for entrédérren nar den &r dppen 90
grader? (Korsad med fradga 3)

Fraga 3 Mindre &n 84 cm Summa Antal
84 cm eller mer

Procent

Har plan 10 90 100 204

Ingen plan 8 92 100 118

Ej svar (9)

Totalt 9 91 100

Antal 30 301 331

Tabell 37.

Frdga 34. Ar den entré som kan anvandas av personer med rérelsehinder
myndighetens huvudentré? (korsad med fraga 3)

331 svarande Ja Nej Tillgédngli  Ej svar Summa Antal
gentré
saknas
Procent
Har plan 78 18 2 2 100 204
Ingen plan 82 13 5 100 118
Ej svar (9)
Totalt 79 16 2 3 100
Antal 263 52 5 11 331
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Tabell 38.

Frdga 35a. Kan man ta sig till fran entrén till reception, kapprum och toalett samt
till de utrymmen som ofta anvands av besdkare utan att passera
trappor/trappsteg *? (Korsad med fraga 3)

331 svarade Ja Nej Ej svar Summa Antal
Procent

Har plan 91 7 2 100 204
Ingen plan 90 5 5 100 118
Ej svar (9)
Totalt 90 7 3 100

Antal 297 22 12 331

* Eventuell hiss & minst 1,1x1,4 m med dorr p§ kortsida och utrymmet framfor hissen minst
1,5x1,5 m. Eventuell ramp lutning1:12.

Tabell 39.

Fraga 35b. Ar dorrarna fria fran troskel eller har trésklar som &r hogst 25 mm
och avfasade? (Korsad med fradga 3)

331 svarade Ja Nej Ej svar Summa Antal
Procent

Har plan 86 11 3 100 204
Ingen plan 87 7 6 100 118
Ej svar (9)
Totalt 86 10 4 100

Antal 284 33 14 331
Tabell 40.

Fraga 35c. Finns automatisk dérroppnare och dérrstiangare? (korsad med
fraga 3)

331 svarande Bade Oppnare Stdngare Nej, Ej svar Summa Antal

Oppnare Oppnare

och eller

stangare stangare
Procent
Har p|an 51 14 3 28 4 100 204
Ingen p|an 42 15 2 33 8 100 118
Ej svar (9)
Totalt 47 15 2 31 5 100
Antal 156 48 7 103 17 331
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Tabell 41.

Frdga 35d. Vilket fria passagematt har dérrar som maste passeras*? (matt nar
dérren ar éppen 90 grader) (Korsad med fraga 3)

Fradga 3 Mindre &n 84 cm Summa Antal
84 cm eller mer

Procent

Har plan 25 75 100 204
Ingen plan 17 83 100 118
Ej svar (9)
Totalt 22 78 100

Antal 72 259 331

* Avses invandiga dorrar som maste passeras for att ta sig till reception, kapprum, toalett och
utrymmen som ofta anvands av besdkare.

Tabell 42.

Frdga 36. Finns det minst en toalett som kan anvéndas av person som anvander
eldriven rullstol i ert huvudkontor?* (Korsad med fraga 3)

331 svarade Ja Nej Ej svar Summa Antal
Procent

Har plan 73 26 1 100 204
Ingen plan 72 24 4 100 118
Ej svar (9)
Totalt 71 26 3 100

Antal 235 86 10 331

* Toalett som kan anvéndas av person som anvander eldriven rullstol ska ha en yta pa 2,2 x
2,2m och fritt utrymme med bredden 0,9 m p& bada sidor om toalettstolen samt armstéd pa
bada sidor om toalettstolen.

Tabell 43.

Fraga 37. Ar huvudkontorets lokaler utformade s att de fungerar for personer
med nedsatt syn?

331 svarande

Procent Antal
Myndigheter som svarat ja:
Alla lokaler vél belysta med blandfri 63 210
belysning
Stora glasytor &r markerade i 6gonhdjd 44 146
Taktil markering finns pa hissknappar 32 106
Tal som upplyser om vaningsplan finns i 12 38
hissar
Alla trappor &r kontrastmarkerade 25 84
Dérrarna kontrasterar mot omgivande 44 146
vaggar
Skyltar, symboler och texter |&ttlast 56 187
utformade och latta att upptacka
Bemannad reception 85 282
Totalt 100 331

* Till lokaler réknas alla typer av lokaler - entré, arbetsrum, korridorer, hérsalar, toaletter, osv.
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Tabell 44.

Frdga 38. Finns hérselteknisk utrustning (minislinga, teleslinga, mikrofoner) i
huvudkontorets lokaler? (korsad med fraga 3)

331 svarande Ja,iflera Ja,ien Nej Ej svar Summa Antal
lokaler lokal

Procent

Har plan 36 23 39 2 100 204

Ingen plan 39 23 32 6 100 118

Ej svar (9)

Totalt 37 23 37 3 100

Antal 121 76 121 10 331

Tabell 45.

Frdga 39. Uppfyller huvudkontorets lokaler* féljande grundlaggande krav for
personer med allergi eller dverkanslighet?

331 svarande

Procent Antal
Myndigheter som svarat ja:
Ar det parfymférbud 3 10
Inga heltdckande mattor 79 262
Ar det férbud mot palsdjur i lokalerna 52 172
Undviks gréna véxter som kan vara 66 219
allergiframkallande
Undviks allergiframkallande 85 281
rengdringsmedel vid stadning
Totalt 100 331

* Till lokaler rdknas alla typer av lokaler - entré, arbetsrum, korridorer, hérsalar, toaletter, osv.
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Bilaga 4. Kommentarer fran de svarande

Fordjupad undersokning

Har presenteras visst grunddata. Det ar ett urval av myndigheternas
kommentarer till deras svar 1 enkaten. Forklaringarna ar till stod for
Handisam 1 analysen. Inldggen presenteras under rubrikerna
tillgdnglig verksamhet, tillgdnglig kommunikation och information,
tillganglig webb, och tillgdngliga lokaler. Fragan som stélldes 1
enkaten dr underrubrik och kommentarerna ar sorterade efter olika
typer av svar.

Tillganglig verksamhet

Har myndigheten rutiner for att hantera interna och externa klagomal
pa bristande tillgdnglighet for personer med funktionsnedsdtining? Om
Ja: Beskriv detta kortfattat (fraga 17)

Hanteras som alla andra klagomal.
“"Hanteras som alla klagomal. Om det inte kan klaras ut av den
som har hand om fragan hanteras den direkt av myndighetens
direktor.”
”"Kontakt tas med nagon 1 ledningsgruppen.”

Inga klagomal har inkommit.

”Om det skulle forekomma, tas det in och atgédrdas i den
administrativa verksamheten.”

”Vinnova har aldrig haft klagomal pa bristande tillgdnglighet.
Skulle sadana uppkomma hanteras de av den administrativa
chefen. Vara lokaler dr sa pass nya och lattillgdngliga att det
knappast ar troligt att detta sker.”

Sarskild rutin behovs inte.
”... Nagra sarskilda rutiner finns inte framtagna. Det ar dock
klart vilken avdelning som ansvarar for vilka fragor inom
tillgdnglighetsomradet. Sarskild rutin erfordras inte.”

Klagomal hanteras pa den avdelning dar de hér hemma.

”Klagomal hanteras i de funktioner déar de hor hemma. Till
exempel informationsrelaterade fragor via
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informationsfunktionen. Personalfragor via administrativa
chefen. etc.”

”Alla synpunkter pa Valmyndighetens verksamhet (exempelvis
arbetsséatt, webbplats eller trycksaker) tas omhand och férmedlas
till berérda inom ansvarsomradet for analys, uppféljning och
atgard. Detta sker oavsett om fragan ror tillgdnglighet eller nagot
annat.”

Klagomal tas emot 1 receptionen och/eller diariefors.

”Klagomal kan tas emot 1 receptionen eller av envar anstilld pa
lansratten. Synpunkter vidarebefordras till
chefsadministratéren.”

”Samtliga klagomal diariefors, och hanteras som inkommet
arende av ansvarig chef.”

”.... Om klagomalen kommer per e-post eller telefon tar var
informationsansvarige hand om det. Om nagon besokare klagar
far vi som arbetar 1 forskarexpeditionen ta det for att sedan fora
det vidare. Interna klagomal forutsatter jag att bland annat
skyddsombuden tar hand om.”

Hanteras inom det systematiska arbetsmiljoarbetet.

“Interna klagomal ska hanteras som alla andra synpunkter
avseende arbetsmiljo: det vill sédga 1 samband med systematiskt
arbetsmiljoarbete: underhand till skyddsombud eller chef, i
samband med skyddsronder etc.”

“Internt - via skyddskommittén och i rutinerna for chefens
arbetsmiljéansvar, arlig arbetsmiljoplan. Externt - Inbjudningar
till externa till exempel for utbildningar sker genom
utbildningssamordnare som atgéardar de tillgdnglighetsfragor som
kan uppsta.”

"Myndigheten har ett arbetsutskott med representanter fran
arbetsgivare och arbetstagarorganisationer. Skyddsombudet
ingar 1 gruppen. Gruppen arbetar med att planera, genomféra och
folja upp aktiviteter 1 det systematiska arbetsmiljoarbetet, dar
tillgdnglighet ar en naturlig del. Alla handelser, tillbud eller
klagomal rapporteras till berord enhetschef eller till den
administrativa chefen som har det 6vergripande ansvaret.
Skyddsombudet underrittas samtidigt, pa enhetschefens ansvar.
Arbetsutskottet och skyddsombudet gar sedan igenom drendet for
att se pa vilket séatt den bristande tillgdngligheten kan atgéardas.”
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Synpunktsblanketter kan lamnas in.

”] samband med besdk till Historiska museet finns sa kallade
synpunktsblanketter som kan fyllas 1 och lamnas in. Blanketterna
sammanstalls, atgdrder vidtas och uppféljning sker kvartalsvis 1
myndighetens ledningsgrupp. Personalen har inarbetade rutiner
for att ta om hand muntliga klagomal. Rutiner finns dven for att
ta om hand synpunkter som kommer till exempel genom e-post
eller telefon.

Klagomalsrutin finns integrerat 1 verksamheten.
”Klagomalsrutin finns infoérd 1 vart kvalitetssystem.”

”Som polismyndighet ar vi tillgdngliga dygnet runt samt har en
stor erfarenhet av att hantera klagomal.

"Myndigheten har rutiner for att hantera kundsynpunkter.
Interna klagomal tas upp med ndrmaste chef.

”Pa verkets intranit finns ett forbattringssystem "C2" dar interna
synpunkter och klagomal tas emot for att sedan slussas vidare till
ansvarig person. Vid externa klagomal vidarekopplas samtalen
via vaxeln till berérd person.

Webb-baserat rapporteringssystem.

“Det finns allmédnna rutinbeskrivningar fér hanteringen av
klagomal som PTS far in fran allménhet pa post, tele- och
Internettjanster, men inga specifika for funktionshinderfragor.
Det finns heller ingen sarskild kategori for fragor/klagomal om
bristande tillgdnglighet for funktionshindrade 1 databasen som vi
anvander for att registrera inkomna klagomal. Skulle ett
klagomal avse de tjdnster som vi upphandlar for personer med
funktionsnedsattning ir rutinen sidan att ansvarig handlaggare
ska vara tillgdnglig for att svara pa fragor telefonledes om sa
behovs.”

"For att kunna folja upp eventuella brister och klagomal har
Tullverket tillgodosett en enkel vag in via var webbplats eller via
telefon. P4 Tullverkets webbplats kan privatpersoner, foretag och
press stilla fragor samt framfora klagomal, tips och synpunkter.
Har finns dven mojlighet att ta kontakt med Tullverkets
kundombudsman (KUNO). Dessa klagomal och synpunkter f6ljs
alltid upp enligt faststalld ordning.”

Enligt modellen for likabehandling av studenter.
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”I var likabehandlingsplan finns rutiner fér att behandla
klagomal eller diskriminering. Vi har en
likabehandlingshandlaggare som tar emot klagomal fran
studenterna och som sedan handlagger arendet. For personalen
sa ar det personalchefen som har ansvar for detta.”

Tas om hand centralt.

"Fran och med kvartal 4 2006 hanteras dessa fragor av AMS
Kundtjanster 1 Ostersund for hela Arbetsmarknadsverket.

Tidigare har dessa fragor hanterats av Lansarbetsnamndens
stab.”

“Fragor och eventuella klagomal avseende tillgdnglighet

kanaliseras via Kundcenter ....”

Har myndigheten rutiner for att hantera interna och externa klagomdal
pa bristande tillgdnglighet for personer med funktionsnedsdtining? Om
Nej: Beskriv detta kortfattat (fraga 17b)

Fragan har ej varit aktuell.

"Myndigheten vander sig inte direkt till en allménhet. Det har
inte varit aktuellt.”

”Situationen har aldrig uppstatt. Vi har inga anstéllda med
funktionsnedsattning och har valdigt fa besékare pa

myndigheten.”

“Fragor av detta slag uppkommer sa sallan att det inte finns

anledning att utarbeta nagra sirskilda rutiner. De far avgoras
fran fall till fall.”

Har ingen handlingsplan.
”Arbetet har inte paborjats.”

”V1 har just borjat vart arbete, nagra skrivna rutiner finns ej,
intern léser vi problemen nar dom uppkommer.”

“Eftersom vi nyss har fastlagt handikapplanen har vi inte hunnit
ga vidare och konkretisera arbetet.”

Kommer att ta fram rutiner.

"Handlingsplanen ar just antagen och kommer att
vidareutvecklas.”
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”Vi kommer att ta in rutiner i var handlingsplan nar den
uppdateras.”

“"Det har vi missat men det kommer att fixas.”
Har rekryterare genomgatt utbildning om lagstiftningen som forbjuder

diskriminering i arbetslivet pd grund av funktionsnedsdttning? (fraga
19)

Sma myndigheter namner att de sdllan nyrekryterar och att de inte
har nagon speciell rekryterare.

"Har ingen rekryterare.”
Andra myndigheter ndmner att de redan har kunskap om lagstiftning.

”Personalchefen ar ansvarig for all rekrytering 1 myndigheten och
ar val insatt 1 regelverken.”

"Eftersom rekryterarna ar jurister ar de vél fortrogna med
lagstiftningen ifraga.”

”All rekrytering skots och beslutas av lagmannen. Har inte
deltagit 1 ndgon utbildning som fokuserat uteslutande pa dessa
fragor.”

Man tar for givet att rekryteringskonsulter har denna kompetens.
”Anlitar professionell rekryteringskonsult.”

Vissa ndmner att de har genomgatt utbildning.
”Utbildning i antidiskriminering pa arbetsplatsen. Projektet
mangfald och antidiskriminering drivs pa myndigheten déar

bemoétande, attityder och rekrytering ingar.”

”En rekryterare har deltagit i en endagsutbildning som beror
rekrytering ur samtliga lagstiftning mot diskriminering.”

“Personalchef, jamstéalldhets-/ mangfaldshandlaggare har erhallit
generell information/utbildning.”

"Ett sarskilt seminarium for vissa personalhandlaggare

genomfordes varen 2006. Inom Regeringskansliet finns riktlinjer
mot diskriminering som alla personalhandlaggare foljer.”
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“Det ingar bade 1 den rekryteringsutbildning och
personaladministrativa utbildning som ges till personalen. Alla
borde ha natts av denna utbildning.”

Utbildning kommer att dga rum.

”Chefen och chefsadministratéren skall i mitten av maj pa en
utbildning som bland annat behandlar ovanstaende fraga.”

”Alla chefer kommer under 2007 att kallas till en sarskild
rekryteringsutbildning diar omradet diskriminering i arbetslivet
kommer att behandlas. (Rekryterare vid personalenheten har fatt
utbildning).”

“Inte 4nnu, men det ligger som del av
antidiskrimineringsstrategin som aterrapporteras till regeringen 1
september 2007.”

”Alla rekryterare kommer att ga en planerad utbildningsdag
under hosten 2007.”

“Ingar 1 planerad utbildning under 2007.”

Vid anstdllningsintervju: Uppfylls kraven pa tillgdnglighet for personer
med funktionsnedsdttning? (fraga 20)

Ja, om du informerar i forvidg om din funktionsnedsattning.

“Ja, sjalvklart skulle det ordnas om det framgar av ansékan att
behovet finns. Har aldrig varit aktuellt. Omséattningen av
personal ar liten.”

“Forutsattningen for att vi skall 16sa denna fraga ar att den
sokande anger eller berattar nar vi ringer upp att de har nagon
form av funktionshinder.”

“Under forutsattning att myndigheten fatt information av den
arbetss6kande att vederborande har ett funktionshinder,
genomfors anstédllningsintervjun med beaktande av alla de
faktorer som erfordras for att en arbetsstkande med
funktionshinder inte ska missgynnas pa grund av sitt
funktionshinder eller av annan omstédndighet. I myndighetens
policy for 6kad tillgdnglighet for personer med funktionshinder for
perioden 2007-2009 ar ett av malen, att personer med
funktionshinder ska ges samma majligheter som andra att arbeta
inom myndigheten. Detta innebér att de 1 praktiken ska kunna
soka lediga anstallningar pa lika villkor som andra och att krav
pa tillgdnglighet beaktas 1 samband med rekrytering.”
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Ja nu, eller efter flytt.
“Intervjuerna halls fér det mesta 1 lokaler som uppfyller de flesta
av de generella tillgdnglighetskrav for personer med
funktionshinder.”
“Kraven kommer att uppfyllas i nytt hus.”
“Vara lokaler ar &ndamalsenliga. Om nagon har funktionshinder
sa har vi mojlighet att ta emot den. Lokalerna ar lasta och man
maste som besokare alltid lotsas runt.”

Ja till viss del.
“Vissa av kraven pa tillgidnglighet uppfyller vi alltid till exempel
att lokalerna ar tillgédngliga for rullstolsburna. Vid andra
funktionshinder till exempel dar det finns behov av
teckensprakstolk ordnar vi det pa begaran.”
”Vi har kontakter och tillgang till lokaler fér dem som har nedsatt
horsel 1 6vrigt ar alla utrymmen och entréer med mera anpassade

for dem med funktionshinder, rullstol syn med mera.”

”V1 har trésklar till rummen och ingen horselslinga, men
lokalerna uppfyller kraven i stort.”

Har aldrig hant.
”V1 har inte stallts infor fragan.”

“Det har aldrig uppkommit fraga om detta. Lokalerna ar dock
mycket handikappanpassade.”

Saknar overblick.

”.... I denna fraga ar det omdjligt att ha 6verblick och insikt i
varje avdelnings anstéllningsforfarande.”

Har eventuella stod- och anpassningsatgdrder for personer med
funktionsnedsdttning overvdagts? (fraga 21)

For manga, speciellt sma myndigheter, har det inte varit aktuellt.
“Problemet har aldrig aktualiserats.”
“Har aldrig stéllts infor fragan.”

"Har for narvarande inga anstédllda med funktionshinder.”
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Om det blir aktuellt kommer atgéarder att genomforas.

”Om funktionshindrad person anstélls kommer nédvandiga
atgarder att genomforas. Besokare som ar funktionshindrad tas
om hand och blir ledsagad. (Vi har valdigt fa besok.)”

"Myndigheten har personal med funktionshinder som
konstruktivt bidragit till att gora lokalerna anpassade, bade for
anstéllda och for besokare.”

I flera av kommentarerna relaterar man till sin tillgdnglighetsplan.

“"Har inte varit aktuellt 4n, men enligt handlingsplanen gors
anpassningen om behovet uppstar.”

Det ar en stor grupp som 6vervagt stod och anpassning och de
beskriver pa vilket satt.

"Naturligt att se 6ver eventuella hinder néar anstéilld med
funktionshinder sa kraver. De fall jag vet om har rort sig om
automatiska dorroppnare och sarskilt akustiskt behandlade rum,

vilket tyder pa att grundférutsiattningarna (hissar, dérrbredder,
RWC) redan finns.”

"Dérroppnare.”

”V1 har vidtagit individuella stéd och anpassningsatgarder dar det
funnits ett behov hos nagon anstélld. Vi har ocksa atgardat
generella brister i tillgdngligheten, men da har det inte varit
utifran ett individuellt behov.”

”V1 har haft en person anstélld med svara allergiska besvér och
da ordnade myndigheten en arbetsplats fér denna enligt de
rekommendationer som fanns.”

”"Dorréppnare och eldriven moped for en anstalld, aven
anpassning vid arbete med data.”

Stod och anpassning med hédnvisning till arbetsmiljolagen.
”Vi utgar fran arbetsmiljolagens portalparagraf. Vi har tidigare
haft personer med rérelsehinder och da anpassat i férsta hand
lokaler, parkering och liknande. Synskadad anstalld har sarskilda
hjalpmedel.”

”...har ett flertal personer anstidllda med egna funktionshinder av
olika slag. Olika former av stéd och anpassningsatgarder, utifran
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vad som anges 1 3 kap. 2 stycket Arbetsmiljolagen (1997:1160) har
vidtagits for att inga onodiga hinder ska uppsta for dem 1 deras
arbete och den fysiska miljon har anpassats dar sa erfordras.
Poliser tillhor en av de grupper 1 samhaéllet som enligt
arbetsskadestatistiken drabbas mest av arbetsskador. Detta beror
pa att polisens uppgifter dr av sadan art att personal riskerar att
utsittas for vald, olyckor eller pa annat sitt skadas 1 tjansten. For
de personer som skadas 1 tjdnsten har polismyndigheten samma
ansvar andra arbetsgivare har enligt foreskrifter 1 lag (1962:381)
om allmén férsakring, men ocksa moraliskt ansvar relaterat till
den tillit medarbetarna maste kdnna for att vaga agera 1 farliga
situationer. Detta ansvar innebar personal anstélld inom polisen
maste kunna kinna, att om nagot hander mig sa har jag en
arbetsgivare som stéller upp for mig och som erbjuder mig
fortsatt meningsfulla och stimulerande arbetsuppgifter om jag
skulle skadas. I myndighetens handlingsplan for 6kad
tillganglighet for personer med funktionshinder fér ar 2007, mal
7. 3, anges att en inventering av vilka behov personal inom
myndigheten med eget funktionshinder har, och hur deras
arbetsmilj6 svarar mot dessa behov, ska paboérjas. Denna
inventering kommer att ligga till grund for fortsatta stéd- och
anpassningsatgirder. I planen anges vidare, under mal 7. 3, att
under 2007 ska en studie 6ver vilka arbetsuppgifter inom
myndigheten som kan vara mojliga att utfora for personer med
olika slag av funktionshinder forberedas for genomférande under
ar 2008.”

Universiteten ska efterleva flera olika regelsystem; férordningen,
Likabehandlingslagen, Enkelt avhjalpt hinder och Arbetsmiljélagen. I
sina svar syftar universiteten framst pa stéd- och anpassningsatgarder
for studenter med funktionsnedséattning.

”Studenter med funktionshinder erbjuds stod 1 studierna, till
exempel anteckningshjalp, mentor, inlast kurslitteratur,
anpassad examination, resursdatorer med speciellt avpassade
program.”

”Generellt forsoker vi anpassa lokaler och verksamhet for att
passa for sa manga som majligt. Darutover lamnas sarskilt stod
till studenter med funktionshinder. I nagot fall har ocksa
anpassningar gjorts for anstéalld med funktionshinder.”

”De behov som anstéillda och studenter med funktionshinder
onskar fa tillgodosedda har vi hittills lyckats klara av till
belatenhet.”

”Vid alla om- och nybyggnationer beaktas tillgdngligheten, enligt

Boverkets krav HIN och LTUs egna krav och ambitioner.
Atgarder genomfors l16pande tillsammans med fastighetsdgaren
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for att forbattra tillgangligheten ytterligare. Det sker ocksa ett
kontinuerligt arbete med att forbattra tillgdngligheten 1
undervisningen. Funktionshindersamordnarna haller regelbundet
utbildningar med larare for att 6ka tillgdngligheten 1
undervisningen, bade genom sitt eget beteende och genom att
anvanda tillgédnglig teknik. Dessutom finns fastlagda kursplaner
som maste foljas for att studenterna ska kunna férbereda sig, till
exempel finns kurslitteraturen listad, sa att funktionshindrade
ska kunna hitta denna eller anpassa den till ett, for dem,
tillgangligt format. Funktionshindersamordnarna hjilper ocksa
funktionshindrade studenter att fa tillgang till de hjalpmedel och
det stod de behover for att klara studierna.”

Tillganglig kommunikation och information

Hur kan man kommunicera med er myndighet? (fraga 22)

Vissa myndigheter har kommit langre 1 teknikutvecklingen kring
kommunikation &n andra.

“Infor varje val upprattar Valmyndigheten en informationsplan
dar tillgdnglighetsaspekten finns med som en sarskild del. Varje
val ar unikt 1 tiden och kunskap samlas in om den radande
situationen 1 planeringen och utformningen av
informationsinsatserna. Tillgdnglighetsaspekten utgor dar ett
prioriterat omrade. Infér 2006 ars val utrustades
Valmyndighetens gratisnummer, 020-825 825, med Teletal.
Teletal ar en tjanst som ger personer som sa énskar tillgang till
en formedlare som finns med under telefonsamtalet (via
trepartssamtal) och repeterar svarforstaeligt tal, ger minnesstod
och/eller hjalper personer med skriv- och lassvarigheter att géra
minnesanteckningar.

"SMHI kan nés med texttelefon via Telias formedlingstjanst
90160 Tecken- och skrivtolkning férséker vi 16sa néar behov
uppstar med extern hjalp. Detta intraffar mycket séllan.”

"Larmnummren ar anpassade (enligt kollega, men kolla med
Rikspolisstyrelsen) for de flesta. Det gar att anméla brott pa
Internet. Besokare (anmaélare, tillstandssokare, vittnen,
missinkta, asylsokande, passlésa) har ratt till den hjalp de
behover, vare sig de ar traumatiserade, stumma, blinda, déva,
icke-svensktalande etc. Forutom egen kunnig personal sa
anvander vi resurser fran sjukvarden, socialférvaltningar,
tolkcentraler etc.

Tingsratter, lansratter och hovratter hanvisar svaren till
Domstolsverket.
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"Domstolssverige ar att betrakta som en koncern, med
Domstolsverket (DV) som central, sammanhallande del. DV
tillhandahaller policys, tekniska system och teknisk
infrastruktur, grafisk layout och andra typer av standardiserade
verktyg och gréanssnitt etc. ...”

Flera myndigheter uppger att man kan kontakta dem via sms.

"Samtliga anstédllda har mobiltelefoner och tar emot SMS och
mobiltelefonnumren ar utlagda pa webben

”Utbildningskatalogen kan bestéllas via SMS.
”...SMS har anvéants vid studentrekrytering. SMS-numret har da
funnits i annonsen. Vi har d&4 upphandlat tjinsten just for det
tillfallet.”

Ett fatal har Skype och Chat 1 webbfonster

“Videosamtal via ISDN. I 6vrigt erbjuds andra alternativ om
behov uppstar.”

”Vi kan néas via chat MSN/ ICQ och Skype om personen som man
forsoker nd har dessa program installerade pa sin dator. All

personal har inte det, men mgjligheten finns.”

”Vid behov kan chat och Skype ordnas....”
En myndighet tar upp sdkerhetsfragan som forsvarar anvindningen
av ny teknik

”Skype innebér en sdkerhetsrisk for systemet och vi anvéander det
inte. Var kommunikation med allminhet 4r mycket liten.

Flera myndigheter uppger att fragorna kommer att utvecklas.
“Teckentolkning och kommer att utredas, likasa horselslinga.”
“Detta ar ett omrade (skrivtolkning) vi behover utveckla.”

Finns horselteknisk utrustning (minislinga, teleslinga, mikrofoner) i
huvudkontorets lokaler? (fraga 38)

Det finns mycket kvar att forbattra néar det géller tillgangligheten for
personer med horselnedsattning. De fa som har hogtalarsystem eller
teleslinga har det vanligtvis endast 1 en lokal, till exempel 1
foreldasningssalen eller forhandlingssalen.

31



Bilaga 2-9 till rapporten "Hur tillganglig ar statsférvaltningen 2007?”

“Finns dar vi har muntliga forhandlingar.”
”"Mikrofoner och hogtalarsystem finns 1 en lokal.”

Endast i begransad omfattning forekommer det i flera av
myndighetens lokaler.

I forelasningssalen samt i tva av studierummen finns teleslinga.”

”I de publika delarna av museet finns hogtalarsystem 1
utstallningssalar, horselslinga 1 auditorium och biograf. Losning
for entré/kassadisk och moétesrum utreds. Kontorslokaler 1 6vrigt
har ingen horselteknisk utrustning installerad.

”En portabel horslinga kommer att képas in som kan anvandas i
flera lokaler. Dessutom kommer vi under aret utreda mojligheten
att installera en fast slinga 1 den storsta samlingslokalen.”

Tillganglig information

Hur arbetar myndigheten med tillgdnglig layout i trycksaker for att
underldtta ldsning och forstaelse? (Fraga 23)

Nedan foljer exempel pa konkreta beskrivningar som myndigheterna
lamnat 6ver arbetet med tillgdnglig layout.

Boverket
“Boverket har en grafisk profil som vi foljer genom att anvianda
mallar for vara dokument och trycksaker. Den grafiska profilen
stdmmer 6verens med de synskadades riksorganisations
rekommendationer.”

Datainspektionen
”Vi stravar efter att skapa tillgdnglig layout genom att: Alltid ha
bra kontrast mellan text och bakgrund. Normalt sett svart text pa
vit eller mycket ljus bakgrund. Anvéinda typsnitt med serifer
(t.ex. Times New Roman och Garamond) fér brédtext och
dérigenom skapa lattléast text. Vilja teckenstorlekar enligt
radande rekommendationer for lasbarhet. Radléangd anpassas
for att underlatta lasning. Anvanda obestrukna papper till
trycksaker som domineras av text for att underlatta lasning. ”
Elsdakerhetsverket
"V1i foljer 24-timmars kraven pa all nyproducerad
informationsmaterial”

Handikappombudsmannen, HO
”Vi utgar ifran SRF':s riktlinjer ‘Manga kan lasa mer’.”
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Handisam, Myndigheten for handikappolitisk samordning
”Enligt rekommendationerna 1 Handisams riktlinjer.”

Hogskolan Vast
’I alla trycksaker ar vi noga med att skapa god lasbarhet genom
att inte layouta med for langa rader eller for liten gradstorlek.
Projicerar sillan eller aldrig fargad text mot annan fargad
bakgrund utan haller oss generellt till svart text pa vit botten. Vi
jobbar nistan uteslutande 1 matta papper for att undvika reflexer,
samt stravar efter en "ren" layout 1 alla trycksaker dar bild och
text ar tydligt atskilda och det ar latt for lasaren att hitta pa
sidan.”

Jamstalldhetsombudsmannen, JamO
”Genom bland annat att erbjuda utbildning pa omradet till
personer som producerar material.”

Konsumentverket
”Vi har anvant oss av Handisams riktlinjer och hanvisar till dessa
vid upphandling av layout-, formgivning- och
trycksaksproduktion. Dock inget skallkrav.”

Livrustkammaren, Skoklosters slott, Hallwylska museet
”Vi har vara bastexter pa lattlast, vi har valt ett typsnitt s.k.
linear stil som underlattar for lasforstaelse, genom att valja
storlek och radavstand m.m.gor vi vara texter mer lasbara.
Genom webben erbjuder vi nedladdnignsbara mp3 filer med inlést
information.”

Myndigheten for ndtverk och samarbete inom hogre utbildning, NSHU
“"Hansyn till detta skall ha tagits i den grafisk profilen som
informatorerna tagit fram med en byra. Har tror jag det vore
mycket bra om Handisam tog fram klara riktlinjer och foérslag till
policy och exempel ddr man kan se skillnader och varfor, for jag
kanner att man krigar mot form och fiarg kontra funktionshinder
anpassning ibland och jag vill ha mer kétt pa benen 1 denna
strid.”

Skatteverket
"Brodtext 1 typsnitt Century Old Style 10 el 11 punkter, vanligen
tvaspalt med 50-55 tecken per rad. Vanligaste format A4.
Konsekventa och manga rubriker 1 avvikande typsnitt, Frutiger.
Ofta fortydligande exempel. Alltid ljusa tonplattor, vanligtvis
svagt gul ton. Svart text. Blankrad vid nytt stycke. Matt papper
som inte ger reflexer.”

Statens raddningsverk, SRV
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”I bokproduktionen jobbar vi medvetet med tydlig layout,
lasbarhet, korta textrader, luftiga sidor, bilder etc.
Papperskvalitet - alltid miljévanligt papper. Noggrann
sprakbearbetning av boktext for att gora texterna begripliga.”

Stockholms universitet
”V1 ar en stor och decentraliserad myndighet men vi fokuserar
framforallt pa den informationen som den stora allminheten tar
del av: centrala hemsidor och utbildningskatalogen. ‘Malet ar att
universitetets tryckta utbildningskatalog och 6vrigt tryckt
material ar sa tydligt och tillgdngligt som mojligt bl. a med
avseende pa lattlasthet, tydlig layout, typsnitt och fargval. All
information som tycks ska dven finnas pa universitetets hemsida.
I det tryckta materialet skall alltid en exakt hanvisning till ratt
sida pa hemsidan finnas”.”

Valmyndigheten
“Infor varje val uppréattar Valmyndigheten en informationsplan
dar tillgdnglighetsaspekten finns med som en sarskild del. Varje
val ar unikt 1 tiden och kunskap samlas in om den radande
situationen 1 planeringen och utformningen av
informationsinsatserna. Valmyndigheten ar val medveten om
vikten av att skriva och presentera budskap pa ett enkelt och
pedagogiskt satt, tillgdnglighetsaspekten utgor ett prioriterat
omrade. Produktion av material och tjanster utformas med
beaktande av personer med sarskilda behov. Valmyndigheten har
tagit fram en checklista for tillgdnglighet gédllande
informationsmaterial och blanketter med utgangspunkt fran
Handikappombudsmannens riktlinjer for en tillgdnglig
statsforvaltning. Texterna och layouten till samtliga tryckta
produkter genomgar ett antal grundliga remissrundor inom
myndigheten innan text och bild slutligen beslutas. I ett antal fall
har aven texter skickats till ett urval av de regionala och lokala
valmyndigheterna for synpunkter innan de fardigstalls.
Rostkortet, som ar den produkt som nar flest personer (dvs. alla
rostberattigade) och ddrmed har storst informationsvarde,
genomgick dven fokusgruppsundersékning infor valet 2006. Syftet
var att fa feedback pa layout och innehall for att sdkerstilla att
informationen var latt att forsta. Aven andra produkter
genomgick fokusgruppsundersékningar.”

Vagverket

“Det finns en grafisk manual att folja och den bygger pa Riktlinjer
om en tillganglig statsférvaltning.”
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Fraga 24. Hur arbetar myndigheten med ett tillgangligt sprak for att
underldtta ldsning och forstaelse?

Nedan foljer exempel pa nagra konkreta beskrivningar som
myndigheterna lamnat 6ver arbetet med tillgdngligt sprak.

Blekinge Tekniska Hogskola
“Under 2007 ar tillgdnglighetsfragan 1 fokus for
Informationsavdelningens arbete och vi kommer att
uppmarksamma fragan om ett tillgdngligt sprak.”

Boverket
“Boverket arrangerar regelbundet sprakvardskurser for
Boverkets medarbetare. Boverket fick sprakndmndens
utmérkelse for klarsprak 1999.”

Datainspektionen
“Datainspektionen har en aktiv sprakvardsgrupp som arbetar
med att forbattra myndighetens texter. Under 2007 har dessutom
en extern konsult tagit fram checklistor fér hur
Datainspektionens texter ska utformas. Vidare har konsulten
utbildat Datainspektionens medarbetare 1 att skriva battre och
mer lattforstaeligt. Utbildningen har bedrivits 1 mindre grupper
diar man har diskuterat varandras texter och gemensamt kommit
fram till forbattringar.”

Domstolsverket, DV
”Alla texter pa Sveriges Domstolars webbplats ar skrivna med
utgangspunkt 1 att s§ manga som mdojligt ska kunna tillgodogora
sig innehallet. Vi stravar efter att den viktigaste informationen
ska ligga hogst upp pa varje webbsida, presentera relaterad
information pa ett strukturerat och konsekvent siatt samt
anvanda mellanrubriker och ldnkar i dokumentet for att hjalpa
besokaren att hitta ratt.”

Finansinspektionen
”Utbildning i klarsprak genomfors 16pande sedan flera ar.”

Granskningsndmnden for radio och TV
"Myndigheten arbetar mycket aktivt med att anvénda ett
tillgangligt sprak. Vi arbetar med att skriva tydliga och
lattforstaeliga texter och har arbetat fram skrivregler som vi har
att halla oss till.”

Handikappombudsmannen, HO
”V1 har bl.a. utarbetat riktlinjer for tillgdngliga brev dar vi
beskriver hur man skriver begripligt for personer utan juridiska
kunskaper, det vill sdga 6versatter juridiskt facksprak till
klarsprak. Vi har dven testat var webbplats ur
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begriplighetsperspektiv, det vill sdga hur latt informationen
hittas och foérstas.”

Hogskoleverket, HSV
"Hogskoleverket foljer rekommendationerna i boken
"Myndigheternas skrivregler" samt har &ven pa egen hand tagit
fram broschyren "Kommunicera béattre skriftligen" for
myndighetens anstdllda. Broschyren innehaller rad och tips om
vad man ska ténka pa for att skriva battre texter. Hogskoleverket
har aven sarskilda riktlinjer fér webbtexter.”

Hogsta domstolen
”V1 underlattar tillgdngligheten pa webbsidan.”

Idrottshogskolan 1 Stockholm, GIH
”P4& webben gor vi alltid korta stycken med manga
mellanrubriker. Vi forsoker ocksa alltid anvianda ett sa klart och
enkelt sprak som mojligt. Vad det géller larares och forskares
egna presentationer behover goras siarskilda insatser for att gora
de sprakliga presentationerna mera tillgangliga.”

Internationella programkontoret for utbildningsomradet
”Arbetar for tillgdngliga texter, att fa tydlig och lattférstaende
svenska. Har policy att félja Svenska sprakndmndens och
Klarspraks riktlinjer.”

Kammarkollegiet
”Spraket ar anpassat efter kollegiets malgrupp. Kollegiet ar en
stabsmyndighet som framst servar Regering och andra
myndigheter.”

Kammarratten 1 Sundsvall
”Vi forsoker skriva begripliga domar och beslut. Vi har haft
personal fran Klarspraksgruppen pa besok och som har
informerat all personal.”

Lansarbetsndmnden i1 Dalarnas lan
“Beslutet forst 1 beslut (fore forklarande text) sammanfattning av
det viktigaste i1 ingress eller puff pa webben.”

Lansarbetsndmnden 1 Uppsala ldn
”AMS har huvudansvar féor myndighetens samlade information,
som till exempel handlar om myndighetens serviceatagande,
information om lagar och regler etc. Ladnsarbetsndmnden
héanvisar darfor till AMS svar pa fragestallningarna. Ambitionen
med lanets egenproducerade trycksaker ar att de ska vara visuellt
och sprakligt lattillgangliga, detta underlattar for alla kunder,
inklusive personer med funktionshinder. For fragorna 25-30
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héanvisar Liansarbetsndmnden till AMS svar pa
fragestallningarna.”

Lansratten 1 Norrbottens lan
“"Domskrivning kan vi inte paverka eftersom den enskilde
domaren helt forfogar 6ver innehallet.”

Lansratten 1 Uppsala lan
”Att skriva begripliga domar och beslut ar det vi d4gnar den mesta
arbetstiden at.”

Lansratten 1 Vastmanlands lan
"Ett sa forenklat sprak som ar mojligt vid den domstol anvénds.
Domslutet ligger sist 1 domen.”

Lansratten i Orebro lin
“Den sprakliga utformningen av domar och beslut omfattas av
den enskilde domarens sjalvstandighet.”

Nationellt centrum for flexibelt larande, CFL
”Ambitionen ar att skriva korta texter med enkelt sprak, kort
sammanfattning till lingre texter.”

Polismyndigheten 1 Hallands lan
“Polisens skriv-sprakregler f6ljs.”

Polismyndigheten 1 Stockholms 14n
”Polisens rattsvardande funktion staller sarskilda krav pa exakt
och tydlig sprakbehandling. Inom Polisen produceras stora
mangder av text av manga olika slag. Anmalningar, forhor, beslut
och brev ar exempel pa texttyper som forekommer. Da det géller
texter av informativ karaktar, pa exempelvis myndighetens
webbsidor, ar riktlinjerna att sddana texter ska vara kortfattade,
enkla och 6verskadliga. For att underlatta 1asning och forstaelse
stravar myndigheten efter att skriva begripligt och att inte
anvinda forkortningar som forsvarar forstaelse av innehallet.
Myndigheten foljer i sitt arbete med att gora sprak och
information tillgdnglig Rikspolisstyrelsens "Riktlinjer for
skrivande inom Polisen” (2004). Riktlinjerna ger anvisningar om
disposition, mellanrubriker, styckeindelning och ldsarvanlig
meningsbyggnad. Da det géller texters form och typsnitt hanvisas
1 riktlinjerna till den av Rikspolisstyrelsen utgivna "Polisens
grafiska profil” (2005).”

Riksdagsforvaltningen
"I riksdagsforvaltningen finns en sprakvardare anstalld och en
sprakgrupp. Dessa bedriver ett sprakvardande arbete via bland
annat riksdagens intranét och regelbundna sprakbrev. For att
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rikta uppmérksamhet pa sprakfragorna i riksdagen och 6ka
medvetenheten om betydelsen av ett enkelt och klart sprak har
forvaltningen genomfort seminarier for ledamoter och personal
om spraket i1 och utanfor riksdagen. Gymnasieskolans elever éar en
prioriterad malgrupp for riksdagens informationsverksamhet. Det
innebar att stora delar av informationsmaterialet ar skrivet pa ett
sprak som ska underlatta lasning och forstaelse for denna
malgrupp, vilket gynnar ldsare 1 alla malgrupper. Sarskild
information produceras lopande pa lattlast svenska. Skrivande
informatorer har fatt utbildning 1 att skriva lattlast svenska.
Handbocker for texterna pa riksdagens respektive EU-
upplysningens webbplats har tagits fram for att framja ett klart
och enkelt sprak.”

Skatteverket
”Centralt placerade sprakkonsulter som granskar blanketter,
broschyrer och webbplats. Sprakvardare regionalt som granskar
besluttexter forfragningar och annat som kommuniceras direkt
med enskilda medborgare. Sprakkonsulter och sprakvardare
utbildar och informerar 6vriga anstdllda kontinuerligt. Sedan
flera ar tillbaka ska alla dokument som &r ldngre 4n 1 sida ha en
sammanfattning.”

Tillganglig webb

Klarar er webbplats Vervas tester i 24-timmarswebbens

kvartalsmdtning av offentliga webbplatser fran januari 2007¢ (Fraga
30)

Nagra kommentarer handlar om att Vervas rankningslista ar
otillgdnglig. En annan handlar om att Handisam direkt borde kunna
ga in 1 Vervas verktyg och ta ut resultatet.

“Vervas egen redovisning av méitningen ar inte séirskilt
tillganglig: r6d & gron bakgrund, fragorna férsvinner vid
scrollning, svartolkade resultat.”

“Varfor stédlla denna fraga till varje myndighet nér resultaten
redan ar tillgdngliga for Handisam?”

Manga myndigheter upplyser ocksa om att webbtestet inte géaller dem
utan deras forvaltningsmyndighet. Tingsratter hanvisar till
Domstolsverkets, lansarbetsndmnder till Arbetsmarknadsstyrelsens
och polismyndigheter till Rikspolisstyrelsens webbplatser.

"Det ar Domstolsverket som ansvarar och kan svara pa denna
fraga.”
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"Hanteras av centralmyndigheten Arbetsmarknadsstyrelsen 1
Stockholm.”

“Fragan besvaras av Rikspolisstyrelsen.”

Ytterligare nagra myndigheter namner att de haller pa att utveckla sin
webbplats, eller har precis fornyat den.

”V1 haller pa att bygga om var hemsida.”
”Vi kommer att ha en ny webb senast september”

"Webbplatsen ar helt ny sedan mars 2007. Har ej deltagit i test
sedan dess.”

Nagra fa myndigheter saknade sitt namn 1 testet och vill bli
inkluderade 1 Vervas néasta test.

”"FM borde vara med da FM &r en av de storsta statliga
myndigheterna”

“Vore spannande om SBU &r med 1 ndsta méatning.”

Tillgangliga lokaler

For att fa ett matt pa den fysiska tillgdngligheten fér ménniskor med
funktionsnedsattning har vi begriansat undersékningen till att fraga
om huvudkontoret (férvaltningsbyggnaden). Vi har inte tagit med alla
byggnader dar myndigheterna har verksamhet. En viktig anledning
var att fa fram ett jamforbart material.

I hur manga byggnader bedriver myndigheten verksamhet? (Fraga 31)

Enkatsvaren visar att 117 myndigheter har verksamhet 1 en byggnad,
52 1 tva byggnader och omkring halften av de svarande 1 tre byggnader
eller fler. (Se tabell 28, bilaga 3).

Sexton myndigheter svarade inte pa fragan, nagra med hanvisning till
att deras verksamhet ar utspridd i flera byggnader 6ver regionen eller 1
hela landet.

“kan ej besvaras, myndigheten ar utspridd pa en mangd
byggnader, minst 100st och ca 30 hyresvardar.”

”.... Antalet hyreskontrakt uppgéar enligt myndighetens
upplatelseforteckning, ..., till 190. Antalet byggnader dar
myndigheten bedriver verksamhet uppskattas till ca 170. Ovriga
hyreskontrakt som myndigheten tecknat avser hamnar, flygplats,
stallar, ridhus etc ...”
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"Huvudkontoret bestar av 3 huskroppar. Dessutom finns lokaler 1
Kiruna, Goteborg, Lulea och Malmo.”

“Léansstyrelsen bedriver verksamhet pa 7 orter 1 lanet. Pa nagra
orter bedrivs verksamhet 1 2 fastigheter.”

Det forekommer dven myndigheter med verksamhet 1 andra lander.

“ISA har ocksa kontor 1 New York (i anslutning till det svenska
generalkonsulatet), 1 London (1 den svenska ambassadbyggnaden)
1 Tokyo (1 den svenska ambassadbyggnaden)och 1 Shanghai
(privat hyresvard). Utlandskontoren har inte bedémts 1 denna
enkat.”

De flesta har uppfattat att svaren enbart ska relateras till
huvudkontoret och har givit ett fullstédndigt svar fér den byggnaden.

Vilket dr det fria passagemdttet for entrédorren ndr den dr éppen 90
grader? (fraga 33f)

Det forekommer att myndigheter som sitter 1 k-markt byggnad inte
har sin huvudentré tillgidnglig utan hanvisar personer med
funktionsnedséattning till en tillgdnglig sidoentré och att assistans
behovs for att ta sig in. Sa har svarar en myndighet.

“Ingangen for rorelsehindrade ar pa baksidan. Det kravs
assistans av annan person for att komma in genom doérren
eftersom den andra halvan av porten méaste 6ppnas for att till
exempel en rullstol ska fa plats. Assistans kan pakallas genom
porttelefon som dock sitter alltfor hogt. Sedan ytterdorren
passerats ar det inga problem. Huset ar fran 1800-talet, K-markt
och mycket svaranpassat.”

En annan myndighet hanvisar till att de inte kan gora nagra
foréandringar 1 sin byggnad.

“Riksantikvariedmbetet tillater ingen férandring av byggnadens
yttre skikt (enligt husvarden Statens Fastighetsverk).
Forandringar inomhus gar heller inte att gora i obegréinsad
utstrackning.”

Myndigheterna har krav pa ett sa kallat skalskydd samtidigt som de
har krav pa att vara tillgdngliga for personer med
funktionsnedsattning. Detta problem behover 16sas. Sa har svarar en
polismyndighet.

”Entrédorren ar last och 6ppnas av receptionist for besokare.
Entrédorren ar glasad och receptionsdisken &r s placerad att
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receptionisten ser vem som ringer pa. Vid behov (leveranser av
skrymmande material m.m.) 6ppnar receptionisten dérren och
hjalper till med inpassering. Detta galler sjalvfallet ocksa vid
behov pa grund av funktionshinder.”

"Entrédorren ar beldgen utanfor skalskyddet och en av flera
dorrar som leder in till myndighetens huvudkontor...... Kontakter
finns etablerade mellan myndighetens tillgdnglighetssamordnare
och ansvarig for sidkerhets- och skalskyddsfragor inom
myndigheten 1 syfte att se 6ver hur sdkerhets- och
skalskyddsfragor paverkar tillgdngligheten inom myndigheten
och vilka atgarder som kan och bor vidtas. ”

Finns automatisk dorréoppnare och dorrstingare? (fraga 35¢)

Fran kommentarerna om automatiskt dorroppnare visar det sig att de
flesta inte kommit sa langt. Med automatisk dorréoppnare menar vi att
néar man trycker pa en "panel" sa 6ppnas dorren. Dorren stings sedan
automatiskt. Fragan gillde om man hade dérréppnare pa entrédoérren
men kommenterar handlar 4ven om man tankt sitta in detta till
hissen och i toaletten for anvandare med eldriven rullstol.

”Automatisk dérréppnare finns till entrén fran vilken man nar
kapprum, entré och besokskafeteria utan dorrar. Toaletter och
sammantradesrum saknar dérréoppnare. Till hiss mellan entré och
forskarsal kommer dorréppnare att installeras.”

Héar kommenteras ocksa konflikten mellan skalskyddet och
tillgdngligheten

”Finns for dérrar till receptionen. Ovriga dérrar leder in till vart
skalskydd och maste 6ppnas med hjalp av inpasseringskort. Ingen
har tilltrade dit.”

”Av sdkerhetsskéil. For att komma in polishuset kravs att anstalld
Ooppnar oavsett om man ar funktionshindrad eller ej. Du kommer
bara in till receptionen.”

Ar huvudkontorets lokaler utformade sé att de fungerar for personer
med nedsatt syn?(fraga 37)

Enligt vissa kommentarer har man haft svart att bedoma om
belysningen &r bldandande eller inte och om kontrasten mellan dérr och
vagg ar tillracklig.

“Det ar svart att svara pa om belysningen ar blandfri fér alla och
om kontrasten mellan dorr och vagg ar tillrackligt stor for alla.”
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Samtidigt visar det sig att myndigheter ibland svarar for alla sina
lokaler, som ett genomsnitt, istallet for att avse huvudkontoret sasom
det fragades efter. Sa hiar kommenterade myndigheterna.

”I vissa av vara byggnader ar svaret ja men inte alla byggnader.”

Fran kommentarerna ser vi att medvetenheten om vad tillgédnglighet
for personer med synnedsattning innebar har 6kat fran forsta
undersokningen och inventeringarna verkar ha foranlett
forbattringsatgarder. Men det sker langsamt.

”Flera trappor ar kontrastmarkerade dock inte alla.
Kompletteringar pégél.‘.. De flesta doérrarna ar kontrasterande 1
ljushet dock inte alla. Aven hir pagar kompletteringar.”

”V1i haller just nu pa att byta ut alla knappar 1 hissen for att
tillgdnglighetsanpassa dem. Berdknas vara klart till sommaren.”

”Anpassningen/markeringen av stora glasytor,
informationsdiskar, trappstegen, skyltar med mera ar pa gang
liksom tal 1 hissar.”

“Under 2006-2008 byts alla skyltar pa universitetsomradet ut. Pa
de nya skyltarna finns utrymme fér remsor med taktil skrift. De
kommer eventuellt att kompletteras pa viktiga platser (till
exempel reception, registratur, bibliotek mm) ldngre fram.”

Aven rutiner for ledsagning har etablerats

”Vid besok av en person med nedsatt syn utses en ledsagare detta
1 enlighet med SGUS besoksrutiner.”

Kunskapen om tillgdnglighet for personer med synnedsittning har
okat och myndigheterna har borjat stalla krav pa hyresvéarden 1
samband med ombyggnader.

”Vi har papekat vissa brister enligt ovan, men var hyresvard har
forklarat sig villig att ta hansyn till vara synpunkter forst vid
flytten till nya lokaler sommaren 2008.”

“Fastigheten ar alldeles nyligen om- och tillbyggd och
ovanstaende har beaktats i byggprocessen”

Uppfyller huvudkontorets lokaler foljande grundldggande krav for
personer med allergi eller 6verkdnslighet? (fraga 39)

Medvetenheten om miljofragors betydelse for personer med allergi eller
overkéanslighet verkar fran kommentarerna att déma vara relativt god.
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Rokforbud har blivit en sjalvklarhet. Det sag vi redan 2003 da 93
procent av de svarande uppgav detta svar. For de myndigheter som
inte har forbud ndmner man att personalen uppmanas att inte
anvanda parfym och det inte finns tillstand att ha péalsdjur 1 lokalerna.

“Personalen uppmanas att inte anvinda parfym, det finns ingen
forbud men inte heller tillstand att ha palsdjur i lokalerna. ....”

”V1 har inget generellt forbud om parfym, djur, vixter och
rengoringsmedel men detta dr nagot som vi dnda tillampar.”

A andra sidan #r det beklagligt att en myndighet helt lagger 6ver
ansvaret pa personer som besviras av allergi att sjalva ta itu med
problemet. Det talar inte for att myndigheten forstatt att forordningen
handlar om generell tillgdnglighet och inte individuell tillganglighet.

“De personer som kinner sig besviarade av allergier pa grund av
bland annat parfymer och palsdjur uppmanas att ta upp det
direkt med de medarbetare som har starka parfymer eller tar med
sig husdjur till arbetet.”

”Vi hade parfymfoérbud nar vi hade en allergiker anstalld. Vi
undviker blommor som anstéllda inte tal.”

Det finns ocksa myndigheter med god medvetenhet om de
handikappolitiska malen.

“Forvaltningen har tagit bort heltdckningsmattor 1 alla
arbetsrum. I vissa lokaler finns heltdckningsmattor av bland
annat akustikskél, da det pa grund av lokalernas aldre karaktar
ar svart att anvianda sig av andra ljuddampare. For dessa lokaler
vidtas sarskilda atgarder som extra tvattar och
antistatbehandling av mattor. Grona vaxter hyrs in via féretag
som inte for allergiframkallande vaxter.”

Betraffande palsdjursférbud sa har utvecklingen fran 2003 inte
nadmnvart fordandrats. Undantag till palsdjursférbudet som ndmns ar
ledarhund, men nagot generellt forbud verkar inte finnas i atanke.

“Det finns en ledarhund, i 6vrigt inga palsbarande djur.”

“Péalsdjur tillats 1 lokalen efter det att de som vistats 1 lokalen
blivit tillfragade, det vill sédga det finns inget generellt forbud.”

"Forbud mot pélsdjur ar under inférande. Heltackande mattor
finns 1 mycket begransad omfattning.”
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Bilaga 5. Oppen redovisning av vissa fragor

Reserverad parkeringsplats

De myndigheter som uppger att de har mer an 25 meter till en
parkeringsplats reserverad for personer med funktionsnedsittning ar
Bokféringsndmnden, Finansinspektionen, Forsta AP-fonden,
Hovratten for Nedre Norrland, Kommerskollegium, Lantméateriverket,
Lansratterna i Jonkoping, Skane lan, Uppsala och Vanersborg,
Lansstyrelserna 1 Uppsala 1an och Vastra Gotalands 1an, Myndigheten
for utlandska investeringar 1 Sverige, Naturhistoriska riksmuséet,
Statens fastighetsverk, Tingsratten Norrképing, Tullverket och Verket
for forvaltningsutveckling (Verva).

Gangvagen fram till huvudentrén

De flesta (91 procent) av de svarande myndigheterna uppger att
gangvigen fram till huvudentrén ar framkomlig for personer som
anvander rullstol. Lunds universitets huvudbyggnad ar den enda som
har en gdngvig som inte ar framkomlig for personer som anvander
rullstol. Denna mycket gamla byggnad som ligger mitt 1 parken
Lundagard har en sidoingang med handikapparkering, men for 6vrigt
finns ingen anpassning 6verhuvudtaget i denna gamla byggnad.

De 20 myndigheter som uppger att de inte har en gangvig fram till
huvudentrén som ar framkomlig med rullstol ar: Arbetsdomstolen,
Elsikerhetsverket, Gota Hovratt, Hovratten for Ovre Norrland,
Hogskoleverket, Institutet for arbetsmarknadspolitisk utvardering,
Internationella programkontoret for utbildningsomradet,
Justitiekanslern, Kammarkollegiet, Kammarratten 1 Stockholm,
Konkurrensverket, Kungliga biblioteket, Livsmedelsekonomiska
institutet, Lunds universitet, Medlingsinstitutet,
Rattshjalpsmyndigheten, Statens forsvarshistoriska muséer, Sveriges
lantbruksuniversitet samt Léns- och Tingsréitten Blekinge. Eventuellt
tillkommer nagra bland dem som valt att inte besvara fragan.

Entré i markniva

Merparten (89 procent) av alla de svarande myndigheterna har en
entré 1 markniva (eller kompletterad med anvandbar ramp,
plattformshiss eller trapphiss om trappsteg finns) som leder upp till
entrédorren pa ett sadant séatt att personer med rorelsehinder kan
anvanda entrén.

De 24 myndigheter som uppger att de inte har en entré i markniva

eller pa annat satt anpassad for personer med rorelsehinder ar:
Arbetsdomstolen, Gota Hovratt, Hovratten for Nedre Norrland,
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Hogskoleverket, Inspektionen for strategiska produkter,
Konkurrensverket, Konsumentverket, Livrustkammaren, Skoklosters
slott, Hallwylska muséet, Lunds universitet, Ldnsarbetsnamnden 1
Ostergotlands l4n, Lans- och Tingsrétten i Blekinge 14n, Lansstyrelsen
1 Vastra Gotalands 14n, Rattshjalpsmyndigheten, Sametinget, Statens
beredning for medicinsk utvardering, Statens geotekniska institut,
Styrelsen for ackreditering och teknisk kontroll, Sveriges geologiska
undersokning inkl. Bergsstaten, Sveriges lantbruksuniversitet,
Tingsratterna 1 Karlskoga, Katrineholm, Norrkoéping och Skovde.
Eventuellt tillkommer ndgra bland dem som valt att inte besvara
fragan.

Plan hardgjord yta framfor entrén

Nastan alla (91 procent) av alla de svarande myndigheterna har en
tillrackligt stor plan hardgjord yta pa minst 1,5m x 1,5 m framfor
entrédorren.

De 19 myndigheter som uppger att de inte har en tillrackligt stor plan
hardgjord yta framfor entrédérren ar: Arbetsdomstolen, Géta Hovritt,
Hovritten for Ovre Norrland, Hogskoleverket, Internationella
programkontoret for utbildningsomradet, Krisberedskapsmyndigheten,
Kustbevakningen, Lunds universitet, Lans- och Tingsratten 1 Blekinge
lan, Medlingsinstitutet, Myndigheten for skolutveckling,
Polismyndigheten i Orebro 14n, Rattshjalpsmyndigheten, Statens
fastighetsverk, Styrelsen for ackreditering och teknisk kontroll,
Sveriges lantbruksuniversitet, Tingsratterna Norrtalje och S6dra
Roslagen. Eventuellt tillkommer nagra bland dem som valt att inte
besvara fragan.

Tillganglig huvudentré?

For merparten (79 procent) av de svarande myndigheterna ar den
entré som kan anvandas av personer med rorelsehinder ocksa
byggnadens huvudentré.

De fem myndigheter som helt saknar entré till huvudbyggnaden for
personer med rorelsehinder dr: Kommerskollegiet, Konkurrensverket,
Rattshjalpsmyndigheten, Sametinget och Sveriges
lantbruksuniversitet. Eventuellt tillkommer nagra bland dem som valt
att inte besvara fragan.

Parfymforbud

Sammanstéillningen visar att vid myndigheter har man forsékt se till
att dven personer med allergier och éverkédnslighet kan vistas dér,
atminstone 1 byggnaden med huvudkontoret i, men gléomt eller inte
vagat infora parfymforbud.
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De tio myndigheter som uppger att de infért parfymforbud ar
Boverket, Lansarbetsndmnderna 1 Norrbotten och Vasterbotten,
Myndigheten for natverk och samarbete inom hogre utbildning,
Polismyndigheten 1 VArmlands l4dn, Sametinget, Statens historiska
muséer, Statens veterindrmedicinska anstalt, Tingsritten 1 Skelleftea
och Ungdomsstyrelsen.
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Bilaga 6. Redovisning av fokusgrupper

Har den statliga styrningen med forordning och regleringsbrev
haft ndgon inverkan?

Med facit 1 hand kan vi idag konstatera att de narmaste aren efter
2001, da forordningen om tillgdnglighetsanpassning kom, lades det
inte ner sa sarskilt mycket arbete med handlingsplaner pa de statliga
myndigheterna. Om det 6verhuvudtaget hande nagot att tala om 2001
och 2002, sa gick det langsamt. Det var darfor av intresse att hora av
fokusgruppsmedlemmarna vilken syn de har pa statliga styrningen
och hur den fungerat hos dem.

”... gav ut ganska mjuka riktlinjer for myndigheterna. Men det
gav inte nagon storre effekt. I hég grad tror jag detta beror pa att
det saknades en hemvist for fragan. Det saknades kompetens att
driva den har fragan. Vi var inte heller tillrackligt tydliga pa
central niva och fick inte ut budskapet pa ett tydligt satt. Och det
saknades kanske 1 vissa lagen incitament, varken tillrackligt med
tumskruvar eller morétter for att det skulle fa framgang”.

”... men palagan var dnda att vi skulle ha planer framme 2001-
2002 nagonstans och da kom det har (forordningen). Sen hade vi
10 ar pa oss och, arligt talat, statliga myndigheter ar inte ens 1
néarheten av att uppfylla ... det 4r min uppfattning i alla fall. Da
maste man konstatera att det funkar inte riktigt med att gora en
palaga”.

”... att det finns en férordning, att det finns lagstadgat att
myndigheten ska jobba med de har planerna, gor ocksa att det ar
lattare for verksledningen att se att det 4r nagonting som vi
verkligen behdver gora forr eller senare”.

”... och det som ar avgorande for var del, upplever jag, ar att det
stod 1 regleringsbrevet, for det var pa sa vis det har tog fart och
jag fick hand om det som samordnare”.

”... att vi gjorde handlingsplanen nu beror naturligtvis pa att det
stod 1 regleringsbrevet”.

”... det har 1 alla fall lyft fragan ytterligare att vi har fatt de tva

kraven (antidiskriminering och tillgdnglighet) pa oss utifran
regleringsbreven”.
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Enligt fokusgrupperna kravs uppfoljning och fortsatt styrning for att
forordningen ska fa riktig genomslagskraft, &ven om ocksa finns vissa
funderingar och undringar. Vilken roll har eller bor till exempel
Riksrevisionen ha?

”... det skulle vara vildigt intressant att veta hur manga
ministrar som har tagit upp det hiar med sina generaldirektorer 1
mal- och resultatdialogen”.

”... fragan ar vad Riksrevisionen gor, om de foljer upp det hér 1
sina revideringar — de ska ju kolla myndigheterna gentemot
regleringsbrevet”.

”... sen ar det faktiskt en fraga vad man ska anvanda
regleringsbreven till. Vad ska ligga 1 dem och hur ska man styra
myndigheterna och med vilka instrument? Man far val fundera pa
vad regeringen skulle vara intresserad av att géra inom ramen for
den debatt som finns om regleringsbrevens vara eller inte vara”.

Men det finns alltid ett men ...
”... det ska inte vara det har “palageaktiga”, som vara olika
planer ar. Jag dr osdker pa om det ar ett styrsidtt som egentligen
fungerar sa sarskilt bra. Det gar 1 varje fall inte sa fort med
samhallsférandringen 1 alla fall”.

En av deltagarna sammanfattade den statliga styrningen med f6ljande
bildsprak:
“"Man ska sa forst, man ska godsla och sedan ska det vaxa!”

Vilken inverkan har Riktlinjer fran Handisam haft?

Ytterligare tydlig blev den statliga intentionen genom férst HO:s och
déarefter Handisams enkater och riktlinjer samt skrivning i
regleringsbreven till ett stort antal av de statliga myndigheterna. Utan
detta skulle formodligen inte sdrskilt mycket vara gjort néar det géller
en allmén anpassning, det framkom under fokusgruppsdiskussionerna.
For flera myndigheter har framférallt skrivningarna i
regleringsbreven varit avgorande for att antingen ta tag 1 arbetet med
handlingsplan eller lyfta upp tillgdnglighetsfragorna pa en hogre niva
och gora dem synliga och nédvandiga.

”... 2003 fick vi den har enkédten fran Handisam och
uppméarksammade fragan att vi faktiskt hade krav pa oss att
jobba med tillgdnglighet. Och efter den har enkéaten sa gjorde vi
inventering av lokalerna och satte thop en handlingsplan. Den
handlingsplanen inneholl en ganska generell strategi for att jobba
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med de har fragorna, det var inte konkreta atgérder. Den héar
handlingsplanen ledde inte till s mycket forandring egentligen.
Da kom kravet 1 regleringsbrevet 2006 och fragan aktualiserades
igen”.

”... vi har varit med i en grupp genom HO sedan 2003 och har
deltagit 1 méten. Sen nér riktlinjerna kom 2007 fick vi det stod
som behovdes for att skriva den har handlingsplanen. Det hér
stodet och riktlinjerna var bra skrivna, sa det var latt att skriva
handlingsplanen och atgérdslistorna”.

” ... vi har paborjat vart arbete med tillganglighet for ett ar sedan.
Da fick jag 1 uppdrag att bilda en arbetsgrupp (hade varit anstallt
pa arbetsplatsen i ca 2 manader). Jag fick Riktlinjerna, gick
igenom det, kallade gruppen, forsokte ga igenom riktlinjerna
tillsammans med dem. Det verkade valdigt stort, komplicerat. Vi
bjod in Handisam for att introducera oss 1 detta arbete 1 bérjan av
detta ar och i september hade vi en handlingsplan, atgardsplan
och en del brister som har atgardats. Det aterstar mycket att
gora, inte minst med webben, men det ar viktigt att se det som
gors, de framsteg som har astadkommits hittills. Vi ska bli &nnu
battre, det 4r vart mal”.

”... det &r bra med enkaterna, for departementet har reagerat pa
enkitresultatet. Det har fatt en hogre status och dignitet 1 och
med att vi haft en dialog med departementet. Det har kommit
hoégre upp pa agendan”.

Infor det framtida arbetet med handlingsplan och
tillganglighetsatgéarder &r man eniga om att det 4r bra med "morétter”,
men att "piskan” ocksa behovs annars ar risken stor for att
tillgdnglighetsarbetet avstannar.

”... det ar val viktigt att de hér policyskapande myndigheterna
som Handisam, att utifran sitt perspektiv bevaka det har nu. Det
kan vara vart att bevaka och se hur hiandelseutvecklingen ar, for
att hitta riatt styrinstrument. Aven om man skulle kunna tycka
att lagstiftningen borde récka, men det gér den uppenbarligen
inte”.

”... det har blivit en nystart nu i ar, bland annat genom att vi har
kontakt med departementet. De har med intresse tagit del av
Handisams enkéter och konstaterat att vara myndigheter inte ar
tillrackligt bra pa det har”.

En helt annan, men mycket effektiv "aktoér” kan media vara. Det fick
en av deltagarna uppleva for nagra ar sedan, som presschef, da TV4
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valde ut just den myndigheten for ett reportage om myndigheter som
inte lever upp till kravet pa handlingsplan for tillgdnglighetsarbetet.

”... handlingsplanen fick ett symbolvirde hos oss genom den
uppmarksamhet vi fick i media, da TV4 presenterade oss som
daligt exempel — en myndighet som saknade handlingsplan och
inte ens hade satt igang nagot arbete med den. Fragan ar var vi
hade varit idag om TV4 valt att visa fram en annan myndighet”.

Hur har samordning mellan tillganglighetsplanen och andra
planer pd myndigheten fungerat?

Deltagarna diskuterade ocksa hur man inom myndigheterna ser pa
samordning av arbetet med handlingsplan for tillgdnglighetsarbete och
andra planer. Diskussionen kom in pa eventuell samordning med
antidiskrimineringsarbetet. Nagon myndighet har tagit in det hér
arbetet 1 sin mangfaldsplan och malsatt det inom den ramen. Flera var
inne pa att det ar lattare att forsta och ta tag i det har arbetet om man
ser det som en diskrimineringsfraga och att man lattare kan fa in det
hér arbetet pa ett naturligt siatt genom arbetet med
diskrimineringsfragor som helhet. Nagra av myndigheterna har
erfarenhet av koppla delar av tillganglighetsarbetet till det
systematiska arbetsmiljoarbetet. En deltagare for en av de mindre
myndigheterna framholl att samordningen si att sdga blir automatisk,
eftersom mycket hamnar pa samma person.

Deltagarna sag det som vardefullt att olika krav som mer eller mindre
overlappar varandra pa olika satt kan samordnas eller samverka.

”... kravet i regleringsbrevet om en antidiskrimineringsstrategi
har lyft tillgdnglighetsfragan ytterligare.
Diskrimineringsfragorna har vi samlat nu vad géller
kompetensutveckling och att sédtta in dven tillgdngligheten i ett
sadant sammanhang tror jag kan vara betydelsefullt i1 ett
framtida arbete”.

Nagon paminde om riskerna med en plan vid sidan om verksamheten
och hade sjalv erfarenhet av att det aldrig gatt att fa in
jamstalldhetsplanen 1 verksamheten. Men det kan fungera...

”... det har ar en plan som vi antagit vid sidan om och det far vi
hantera, vi har manga planer vid sidan om. Men det betyder inte
att man inte lyfter in dem i verksamhetsplanerna, att beskriva
vad vi ska gora under det har aret. Jag tror det ar valdigt viktigt
att man far in det har 1 verksamplanerna. D4 nar det ocksa ut i
hela var organisation och ledningen visar att det har ar nagot som
vi kommer att arbeta med under nésta ar. Det tror jag ar valdigt,
valdigt viktigt”.
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”... tror ocksa att det for storre myndigheter ar sarskilt viktigt,
att nar man far ett nytt omrade som man ska jobba med, att man
da lyfter upp det som ett eget omrade ocksa. Att man inte
integrerar det helt och hallet. Man behéver bade lyfta det som ett
eget omrade och tydliggora att det verkligen 4r nagot som maste
in i de andra omradena ocksa, annars tror jag inte det kommer in
dér. Det maste vara en tydligare styrning i en stérre myndighet,
for annars sitter vi 1 ledningen och vet att det har ska genomforas,
men sedan finns kanske inte den kunskapen hos dem som
verkligen ska arbeta med det”.

”...jamstéalldhetsplan, likabehandlingsplan, arbetsmiljoplan, de
finns nog hos en duktig arbetsgivare, men de lever inget liv i
verksamheten, man anvinder dem inte. Men fragar man sa
jobbar man fragorna dnda, men planerna de bara har man. Det ar
nog samma sak med den hér, fragorna och planen har inte den
riktiga kopplingen som de borde ha. Planen éar till for att
tillfredstalla Handisam och facket, arbetet 4r ndgot annat. Det
kanns som en extra tyngd att tvingas producera en massa
planer”.

”... skulle man fraga en handldggare om var handlingsplan, ar det
kanske inte manga som ... och det ar ju lite synd. Hos oss ligger
samordningsansvaret pa personalradgivaren, som sitter ett par
dorrar fran informations- och IT-ansvariga. Men det géiller att
inte tappa bort varandra 1 beredningsprocessen 1 olika projekt.
Att fa genomslagskraft, forstaelse och forankring i
karnverksamheten, det dr ingen latt uppgift. Man maste
diskutera och halla det levande och férsoka fa enhetscheferna att
arbeta in det har naturligt i verksamheten, men det ar inte 1att!”

Alla ar dock eniga om att "tdnket” med att géra myndigheten
tillgdnglig maste genomsyra hela verksamheten, fran vaktméastaren
till generaldirektoren, men att det ar svart att fa ut det, att standigt
halla det aktuellt.

Handlingsplanens genomslagsformaga for atgarder?

Deltagarna ombads dela med sig av sina erfarenheter av
verksledningens instdllning och deltagande, vilket har inverkan pa
handlingsplanens genomslagskraft. Att det varierar stort framkom av
diskussionen. Verksledningens intresse ligger mellan “det har har
arligt talat inte varit ett prioriterat omrade” till "den forra
generaldirektoren kiande att det har var kanonviktigt och planen
utomordentligt bra”. Dessvarre kanske mer at det forsta hallet &n at
det andra. Nagra av myndigheterna har under de senaste aren bytt
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generaldirektor och da upplevt att verksledningens intresse for
tillgdnglighetsarbetet forandrats.

”... tror inte det behovs nagon eldsjal 1 en ledningsfunktion, men
daremot ar det bra om ledningen syns i1 de har sammanhangen.
Jag har méarkt att de har fragorna maste ha lite status, for pa ett
universitet dr de hér fragorna ”skitfragor”, om jag far uttrycka
mig sa”.

Sammantaget kan kanske foljande tva asikter sammanfatta vilken
tyngd verksledningarna ger fragan och vad de bor gora:

"Egentligen ar det 1 budgetdiskussionerna som man ser om detta
verkligen ges nagon prioritet eller inte”

“for att lyckas kravs ett engagemang och resurser fran ledningens
sida kopplat till ett utpekat uppdrag att arbeta med fragan”.

Deltagarna diskuterade ocksa hur man inom myndigheterna ser pa
handlingsplanens genomslagskraft och arbetet med handlingsplan och
atgarder.

”... det ar viktigt att komma 1hag att det har bestar av tva delar —
tillganglighet for allménheten och tillgédnglighet fér dem som
jobbar. Det sista som vi redan hade inbakat inom ramen for det
systematiska arbetsmiljoarbetet, var generellt sett ganska bra
skott. Dar finns en medvetenhet, men det har med allménheten
var inte riktigt sa bra”.

”... vi ser framfor oss tva typer av natverk. Det ena ar att vi
stéller krav pa ledningarna for vara myndigheter att ha en utsedd
ansvarig som jobbar faktiskt med fragan. Dessa far alltsa bilda
ett slags niatverk. Men sedan handlar det ocksa om dem som &r
ansvariga for tillgdnglighetens olika delar och déar finns det inte
tillracklig bra samordning, det maste finnas en gemensam syn pa
de har fragorna oavsett om man arbetar med lokalfragor,
informationsfragor, etc. Det maste finnas en samsyn pa
tillganglighetsarbetet och verksamhetsperspektivet, det maste
hallas samman. Och det har vi hittills inte haft resurser till”.

”... det finns tva vagar att ga. Antingen ldgger man ut det pa
enhetscheferna, som oftast saknar kompetens pa omradet och da
blir det ingen enhetlighet eller struktur, eller ocksd — och det ar
vart forslag — s utser man en person, inte "’kommenderar”, utan
en person som kénner for och ar intresserad av det hir. Det
bygger pa frivillig basis. Det forslaget har vi fatt gehor for, men
sedan har det inte hént nagot mer. Inventeringen, som vi foresatt
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oss redan skulle vara klar och utvarderingen paborjad, den har
inte ens borjat — det ar tyvarr sanningen”.

”... vl har organiserat arbetet si att vi har en grupp med
lokalansvarig, informationschefen och en representant for
personalavdelningen. Jag haller ihop gruppen, som har ett ansvar
for att ta fram handlingsplanen och f6lja upp att den blir
genomford”.

”... det 4r svart att méta genomslagskraften. Ibland kan man se
att det ar svart att fa tillrackligt stort engagemang hos
karnverksamheten for den héar typen av uppgifter. Det finns en
tendens till att tycka att det ar bra att planerna finns, men de
behover nédvandigtvis inte betyda sa mycket 1 praktiken. Det ar
en stor pedagogisk uppgift for oss 6vriga att se till att
handlingsplanen far férankring i verksamheten”.

”... vi har byggt upp en struktur fér arbetet men &nnu har vi inte
lyckats med attitydférandringen ute i organisationen. Vi har uppe
fragan pa agendan”.

”...genuint engagemang och aktivt deltagande fran alla i
arbetsgruppen skulle jag sdga har varit bra med arbetet. Gruppen
har valdigt manga bra idéer och initiativ. Jag har som
samordnare fatt vara med vid den fysiska skyddsronden och
beakta tillgdnglighetsaspekten. Flera atgiarder har genomforts
dar bl.a. en del datorer som finns till fér studenter i1 korridorerna
har sankts sa att rullstolsburna studenter kan anvanda dessa.
Hissarna har bade punktskrift vid siffrorna men dven talfunktion,
nufortiden. Som samordnare for studenter med funktionshinder
vet jag vilka behov som finns ute bland dem. Jag passar att
beratta om vart arbete med tillgédnglighet vid olika
informationspass som jag blir inbjuden eller bjuder in mej sjalv
till. Det &r ett sitt att medvetandegora bade studenter och
anstédllda om vikten av att ha en tillgdnglig hégskola/arbetsplats”.

”... den framsta framgangsfaktorn hos oss ar att alla som har
bildat den hér arbetsgruppen har tagit sina uppgifter pa allvar.
Vi har bestamt oss att det ar viktigt att de punkter som vi har i
handlingsplanen/atgardsplanen ska vara realistiska och
genomforbara och inte bara fina meningar pa ett stycke papper.
Jag tycker att cheferna som sitter med i den hér gruppen jobbar
for att oka kunskapen kring dessa fragor i organisationen. Det ar
flera kollegor som ringer och radfragar mig om t ex vad &ar det de
behover tdnka pa nar man ....... ur tillganglighetsperspektivet.
Jag har blivit bjuden till t ex personalavdelningen och
tillsammans med dem gatt igenom vad som ar det viktigt att
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tdnka pa nar man gor om blanketter, bokar konferenser,
anstallningsintervjuer, skickar kallelser, m.m.”.

Initiala svarigheter och svarigheter under arbetets gang?

”... det ar ett enormt jobb! Vi har gjort en kostnadskalkyl for att
handikappanpassa vara ca 125 byggnader utifran
handlingsplanen. For att fa det har till 100 procent, sa berdknar
vi att det beh6vs 25-30 miljoner. Det har vi tagit med i
handlingsplanen, som ar godkidnd av generaldirektor och
verksledning, men det ar inte sa att vi fatt nagra mer pengar. Det
ar ett stort jobb och det tar tid”.

”... vi anpassade var webbsida, nar vi gjorde den, efter de krav
som fanns da. Sedan efter den blivit klar har det kommit en ny
kravlista, som vi inte ar riktigt anpassade till, men vi har férsckt
folja sa langt vi kan”.

”... vi anpassade till de gamla kraven, som géllde nir vi byggde
om var hemsida, men sedan har vi sett att det kommit nya krav.
Man kan inte férdndra, det blir for stora kostnader att géra
forandringar sa ofta. Det maste vénta till ndsta gang vi gér en
stor forandring”.

”... vi forsoker varje ar fa fram lite pengar for att successivt bli
battre. Vi gor en inventering och ser vad det ar som kinns mest
angelédget att ga vidare med. Ungefar sa bygger vi upp var
handlingsplan”.

”... det ar kostsamma atgarder vad galler lokaler och det ar svart
att fa de har pengarna i konkurrens med allt annat. Det kan inte
ske pa en gang, utan det géller att ha en mer langsiktig plan for
alla tre bitarna”.

” ... man skulle ha pabérjat arbetet tidigare, eftersom det nu inte
ar sa lang tid kvar. Dessutom blir kostnaden ett hinder ndr man
forsoker genomfora allt pa for kort tid”.

” ... den storsta svarigheten for var del 4r nog ekonomin. Vi
genomgar just nu en omorganisation diar en del medarbetare har
fatt ga pa grund av besparingskrav. Det ar tufft. En annan ar
tiden. Det ar inte alltid l4tt att hinna med allt som aldggs en
anstalld. Det har t ex tagit lite langre tid med att ta fram
handlingsplan och atgardsplan &n vad vi hade tankt oss fran
borjan”.

” ... stor kunskapsbrist i fragan. For fa 4r engagerade. Resurser
avsatts inte”.
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Handlingsplan eller ordinarie arbete i linjen?

”... nagot som kanns viktigt, ndgot som ar ett visst bekymmer nér
vi ska folja upp handlingsplanen. Jag uppfattar att det funnits ett
krav pa att ha en sirskild handlingsplan for tillgdnglighet for
tillganglighet. Det &r inte bra, tror vi. Vi tror att de atgarder som
ska goras i det har hdnseendet ingar i de ordinarie planerna. Det
finns stor risk att det blir bortglomt om de ligger vid sidan om i en
sarskild plan. Vi har till exempel ingen jdmstalldhetsplan, utan
tar in jamstéalldhetsaktiviteterna i de ordinarie
verksamhetsplanerna. Det sdkerstaller mycket battre att det blir
genomfort och det blir enklare att folja upp att det blir genomfort,
sa vi kommer att forsoka gora samma sak med den hér
handlingsplanen ocksa”.

”... hos oss skulle det aldrig fungera att ha det 1 ett eget spar vid
sidan om. Det maste in i linjen! In 1 verksamhetsplaneringen av
ledningen, sedan ner i linjeorganisationen. Sa att det inte ligger
bredvid och sla sig in pa varje niva! Det maste in 1 linjen och f6ljas
upp 1 samband med det ordinarie arbetet. Det méste vara "pa
riktigt” om jag uttrycker mig si. Det har varit helt avgérande forr
oss, att fa in det 1 det ordinarie arbetet, annars tror jag aldrig att
det kommer att komma nagonstans”.

Synen pa revidering av planen? Foljs atgardsplanen?

Pa flera av deltagarnas myndigheter har man bestamt att goéra arliga
revideringar. Men behovet av revidering ser olika ut beroende pa om
handlingsplanen innehaller bade 6évergripande policy och konkreta
atgarder. Deltagarna var eniga om att det tar tid att uppna en policy,
sa dar kan det vara en fordel att inte uppdatera arligen, utan férsoka
halla samma linje under ett antal ar. Daremot bor atgardslistan
kontrolleras och eventuellt revideras arligen. Diskussionen ledde 6ver
till nér och hur man gor nagra atgéarder och deltagarna hade delvis
skilda asikter.

”... man fixar kanske inte generellt for att ndgon plétsligt ska
kunna komma in”.

”... nej, det gar att losa tillfalligt, men det &r inte det som &r
tanken med det har arbetet. Det har ar ett arbete som ska féljas
upp och fa genomslag 6ver hela linjen, inte bara nar det dyker
upp. Det ska finnas déar redan 1 forebyggande syfte”.

Pa fragan om man inom myndigheterna hade haft nagra problem att
valja mellan tillgdnglighetssatsningar pa lokaler,
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information/kommunikation och 6vrig verksamhet, svarade man
overlag att det inte hade orsakat nagra svarigheter.

”... vl har kommit till den slutsatsen att det &r néstan forsumbara
kostnader 1 samband med information och personal. Det finns
integrerat 1 alla andra planer, mycket av det har. Det ar
lokalanpassningen som kostar pengar”.

”...Jag har inte heller upplevt nagra konflikter, men det val ocksa
bero pa hur organisationen kring det hela ser ut, arbetet pa
myndigheten. Jag, som ar samordnare, jobbar centralt, direkt
under generaldirektoren. Sedan har vi ansvarig for lokaler, for
information och for personalfragor. I och med att jag fatt
formanen att inte representera nagon av fragorna egentligen,
utan samordna dem, sa upplever jag att det finns ganska tydliga
prioriteringar redan i de styrdokument som vi har tagit fram. Déar
ar lokaler prioriterat gentemot information och vissa lokaler
gentemot andra. Genom att gora 6vergripande analyser,
overgripande prioriteringar, tycker jag att vi har kommit ifran
den konflikten”.

”... hos oss handlar det om "generationsskiften” och pengar i
valdigt stor utstrackning. Vi har anpassat nar vi byggt for en ny
“generation”. Fram till nu har den nog varit ganska vardelds ur de
har synvinklarna. Likadant var det med lokalerna innan vi
flyttade”.

Tillganglig verksamhet

Att det kravs engagemang for tillgadnglighetsfragor 1 hela
verksamheten om tillgadnglighetsarbetet ska bli framgangsrikt, var
deltagarna eniga om. Problemet adr bara hur det ska astadkommas!
Synen pa tillgdnglighet paverkas ofta av hur néra eller langt ifran
kunderna eller allmédnheten man ar.

”... nu borja vi krypa ndrmare 2010 och da bérjar nog en och
annan myndighet att bli lite svettig 1 alla fall, det tror jag. Det
upplevs nog av en del som en palaga bland andra palagor, det
finns manga saker man ska gora for att vara en fin och politiskt
korrekt arbetsgivare 1 staten — ett gott exempel. Jag ar inte sdker
pa att det biter, utan jag tror man maste hitta ett satt att koppla
det till verksamhetsnytta, att nagot blir battre, som kan visas.
Det ar har Verva-certifiering kommer in, det blir lite roligare och
ger en fjader 1 hatten till myndighetschefen — nagot annat 4n en
palaga”.

Tanken pa en "Handisam-certifiering” viacktes om nagra kriterier
kunde stéllas upp. Rangordning?
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”... Verva star for nagon slags verksamhetsutveckling, déar det ar
kul att vara med och vara bra. Nagot liknande tror jag tar skruv!”

”...1andra lander finns det mycket certifikat eller "Best Practise”
inom olika omraden, som man stolt visar upp. Jag tror inte det ar
helt fel!

Hur man ser pa uppdraget att se till att all verksamhet ur alla
synvinklar blir tillgdnglighetsanpassad
for personer med funktionshinder, varierar mellan myndigheter.

”... vl har anpassat nidr nagon anstalld haft nagra problem och da
har vi16st det pa basta satt”.

”... vi har haft anstillda som anvint elektriska rullstolar och da
har vi fatt anpassa dit de beh6ver komma sa att det fungerar —
alltsa inte nagon total anpassning enligt kraven”.

Tips fran en av deltagarna for att lattare skapa engagemang hos
“karnverksamheten” :

”... en expert och jag har suttit och tagit fram ett stodmaterial for
myndigheten, dir vi ger tydliga anvisningar pa hur vi kan
anpassa det har till vara forhallanden och framférallt att ha ett
verksamhetsperspektiv pa det har”.

Upphandling, ramavtal, bestdllarkompetens

I den ena fokusgruppen diskuterades nédviandigheten av att man pa de
statliga myndigheterna behéver ha kunniga upphandlare for att kunna
driva ett bra tillgdnglighetsarbete. For som en deltagare uttryckte det
“man far det man bestéller. Det ar ju sa. Bestéller du det inte, far du
det inte”. Den andra gruppen kom ocksa in pa bestallarkompetensen
och nagra var lite sjalvkritiska. Diskussionen vidgades till lagen om
enkelt avhjalpta hinder och fragan "vad ska vi sta for som hyresgést,
vad ska laggas pa hyran och vad forvantar man sig av
fastighetsédgaren?” Det &ar inte enkelt att driva tillgdnglighetsfragor
med fastighetsidgarna, oavsett vilka de ar, det intygades av flera
deltagare.

”... man maste agera blaslampa och det maste alltid finnas
eldsjalar som hanger efter pa nagot satt &nda. For inte flyter det
med nagon form av automatik direkt!”

Ett bra tips gavs av en ESV:s deltagare, som beridttade om den rapport

om tillgéingligheten i offentlig upphandling som ESV tagit fram —
“Design for alla” — och som finns pa hemsidan avropa.nu. Aven
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Statskontoret har lagt ut rapporten pa sin hemsida. De
ramavtalsupphandlande myndigheterna tas upp sarskilt.

Ett problem som noterades dr vem som bevakar att de har kraven
efterlevs 1 ramavtalen, eftersom manga numera inte upphandlar
sarskilt ofta, utan utnyttjar tidigare tecknade avtal. Ingen trodde att
man kan forutsitta att de avtalen tacks de krav som stéalls pa
tillganglighet. Myndigheterna ar alltsa skyldiga att sjalva félja upp
dem, men gor man det? Gruppen konstaterade att formodligen finns
tillganglighetskraven med 1 ramavtalen idag, sa det racker inte att
avropa bland det som finns, utan man maste stalla mer specifika krav.
Ett tips till Handisam framkom: Se till att myndigheterna 1 sina
ramavtal for in tillgdnglighetskraven — da ar det 16st for hela
statsforvaltningen!

Ett narliggande dmne vicktes ocksa, ndmligen i1 vilken man
tillganglighet for personer med funktionsnedsattningar ingar i dagens
arkitektutbildning.

”...jag tror inte man kan lita pa det. Vi hade ombyggnationer for
bara nagra ar sedan, fore handlingsplanen, som inte alls uppfyller
de krav som finns i de nya riktlinjerna, inte ens 1 de gamla
riktlinjerna! Man méste vara valdigt tydlig gentemot
arkitekterna om att arbeta utifran riktlinjerna”.

”... men det finns ocksa myndigheter som har speciella,
ytterligare krav pa sig och det ar viktigt att man kan
uppméarksamma arkitekterna pa detta. Sa att de inte bara utgar
fran bygglagstiftningen”.

Gruppen diskuterade vidare hur man ska kunna vara kunnig eller
kunna fa tag i kunniga personer for inventering av lokalerna. Man
konstaterade att det kravs kunskap om att stialla krav har ockséa, att
det inte bara gar att forlita sig pa de tillgdnglighetskonsulter som finns
listade pa Handisams webbplats.

Tillganglig information

En fraga om att ha sms-adress eller inte pa myndighetens brevpapper
ledde till en diskussion om hur man ska hantera konflikter mellan
olika forordningar eller regelverk for statliga myndigheter. Ett
onskemal om tillgang till standigt uppdaterad information om
l6sningar pa Handisams hemsida framstélldes. Dar vill man ocksa bli
upplyst om och kunna ta del av nya tekniska l6sningar och som
exempel togs hur man bor handskas med SMS och diarieféring.

”... man bor egentligen se riktlinjerna som levande dokument”.
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Nagra deltagare gav tips pa teman och upplaggning for ett sadant
natverk. Nagon hade positiv erfarenhet av liknande typ av seminarier
organiserade av Naturvardsverket for miljéledningshandlaggare.

”... finns det nagot natverk for dem som jobbar med tillgdnglighet
lite mer aktivt?”

Tillganglig webb

Om och nar myndigheterna anpassar sin webbsida till de krav som
finns idag, ar till stor del beroende av nar man senast gjorde om den.
Kostnaden ar trots allt for stor for att man ska gora om den med bara
nagra fa ars mellanrum. Alla 4r eniga om att det 4r viktigt att se till
att de som designar webbsidan ocksa har utbildning 1 aktuella
tillgdnglighetskrav. Nagra sag inga problem hér, eftersom branschen
sjalv ar valdigt padrivande. Ett problem for vissa ar dock
omsittningen pa personal, bade pa webbsidan och bland annan
personal, som behover ga pa kurs och utbildas. Inom sarskilt
universitetsvarlden blir detta ett problem om flera larare behdver lara
sig hur man bedriver undervisningen pa ett tillgdngligt satt och
externlarare behover anlitas.

”... ofta gors anpassningarna i samband med att man gér andra
forandringar av t.ex. webbplatsen eller ombyggnad av lokaler. Det
faller sig ganska naturligt”.

”... det gar inte att hela tiden utbilda nya, vem ska gora det? — det
ar svart. Pa nagot satt maste attityderna genomsyra hela
samhéllet. Alla maste vakna upp! Det kan inte bara gilla vissa
hus som innehaller vissa myndigheter”.

”...jag funderar ocksa pa en annan fraga och det ar varfor
webbsidorna kommit sa hogt, att det hant sa mycket. Sa ar det
overallt. Men det ar en varld som sjalv driver pa det har pa nagot
satt”.

”... nu haller vi precis pa att byta webbgréinssnitt och har en ny
webbsida. Den kommer att uppfylla alla de héar féorviantningarna.
Héar har vi hittills fatt riktigt laga siffror”.

”... men det ar som redan sagts, man maste bygga ut med
anpassning fran borjan och det ar bara 1 generationsskiftena man
kan gora sadant. Det gar at mycket resurser for att byta ut
grundtekniken for att klara av webbsidorna”.
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”... pa var hemsida har vi lattlast och anpassat och man kan fa
det upplést. Jag tror inte vi ar riktigt avancerade, men en bit pa
vag ar vi1 alla fall”.

Har alla som sysslar med att géra/férandra hemsidor fatt tillracklig
utbildning om tillgédnglighetskraven for att kunna lyckas i arbetet?

”... det dar ar fascinerande egentligen, for det ar ju bara att sidga
till dem att ga in pa en engelsk statlig myndighetshemsida — déar
har de det har "Bobby-systemet (markning)” som alla
myndigheter maste leva upp till. Det ar bara att applicera det pa
en svensk hemsida, sa fungerar det fran borjan”.

”... det hiar som Verva gor nu ir ett bra instrument,
betygsattningen. Och “funka nu”! Hos oss har vi uppfattningen
att de unga webbdesigners ar valdigt drivande 1 det héar, som
yrkesgrupp. Och det ar positivt, det blir till och vikten av
certifiering. Flera papekade att en enklare sa”.

I den ena fokusgruppen diskuterade man méjligheten certifiering kan
medverka till ett storre intresse hos myndighetsledningen.

”... och med viss stolthet kan spegla sig 1 glansen och sdga "att vi
kommer att bli certifierade av Verva” och liknande”.

Tillgangliga lokaler

Har man prioriterat lokalerna forst? Pa den héar fragan finns inget
entydigt svar. Utvecklingen har sett mycket olika ut pa de olika
myndigheterna och det har 1 sin tur lett till helt olika prioriteringar.

”... lokaler ar sa otroligt mycket storre och dyrare ocksa. Det ar
det som gor att de hos oss faktiskt ligger efter bade
informationssidan och kanske kdrnverksamheten. Hos oss ar det
inte alls sa att lokalerna varit prioriterade forst pa nagot satt”.

”... universiteten har en ganska lang tradition nér det géller
tillganglighetsfragor. Det handlar om att studenter med
funktionshinder ocksa ska majlighet att studera. Fran borjan var
det inte bara lokaler, utan man skulle géra punktinsatser — det
borjade med tillgdnglig pedagogik. Sen kom det direktiv uppifran
och da blev det mer synligt att lokalerna generellt maste vara
tillgdngliga pa olika satt. Jag skulle vilja sdga att genom
regelverk sa har lokalerna kommit 1 fokus.

”... pa kontoret dar var kundservice finns arbetar en
funktionshindrad, sa det kontoret har vi lokalanpassat. Det ar
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varre med lokalerna 1 Stockholm. Vi hyr och den héar privata
varden ar inte beredd att géra nagonting”.

”... vl har diskuterat det mycket med regionledningarna. I
dagslaget prioriterar vi inte de stationer, dar vi varken har
myndighetsbesok eller besok av allménheten. Déar finns inte
heller personal med nagon funktionsnedséttning och kommer inte
heller att ha, eftersom det finns generella krav pa dem som ska
jobba dar”.

Sdkerhet

Att sdkerhetskraven kolliderar ibland med tillgdnglighetskraven, har
nagra av deltagarna rakat ut for och det ar inte helt enkelt att 16sa.
Sakerhet kontra tillgdnglighet ar ett omrade som behover belysas
sarskilt. Kanske en uppgift for Handisam att ta fram ett
fordjupningsblad kring detta?

”... just det har med sdkerheten, héar har vi fatt bromsa, vi vet
fortfarande inte hur vi ska hantera det”.

”... vart ansikte utat praglas bade av skyddsfilosofin, att det ska
vara sakert for de anstallda, och att vi ska vara valkomnande mot
alla 1 samhéllet. Det har gar inte alltid ithop”.

”... for kulturbyggnader blir det komplicerat att bade anpassa och
vara tillgdnglig. Ibland ar det omgjligt pa grund av andra
intressen 1 samhéllet. Da ar det jattesvart — vilka intressen vager
tyngst?”

Samarbete inom en utspridd myndighet, med andra
myndigheter, regionalt, etc.?

En del av myndigheterna delar byggnad med andra myndigheter,
andra med privata foretag eller organisationer och ytterligare andra ar
ensamma hyresgéster. Nagra har privata fastighetsidgare, andra hyr
av statliga fastighetsbolag. Vissa myndigheter dger sjalva
byggnaderna. Vi fragade hur de som delar med andra hyresgéster
klarar att samordna sig med dessa. Erfarenheterna ar blandade bade
vad géller samordning och samarbete med andra hyresgéaster och vad
géaller att fa gehor for sina krav eller 6nskemal hos fastighetsdgaren
oavsett vem denne ar.

”... efter den forsta enkédten insag vi att vi nog behévde gora den

hér undersokningen och det gjorde vi. Vi sag da en del saker som
behovde fordndras och har nu gatt samman med andra
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myndigheter 1 samma fastighet och tagit upp en diskussion med
fastighetsvarden om vissa fordndringar 1 entrén”.

”... det vi kan paverka sjilva, som ensam myndighet, dar ar det
inga problem, men vi sitter i ett hus med tva andra myndigheter.
Och dar kravs viss samordning for att fa det att fungera fér de
gemensamma utrymmena’.

”... vl hade ett mote med fastighetsdgaren om
anpassningsatgiarder niar det géller stora glasytor och liknande
och fick till svar att det var nyss gjort, upptejpat och klart. Ingen
hade sett det, sa vi gick ner och tittade och visst var det upptejpat
med rod tejp — rod tejp borde ju ses av alla - men vaggen bakom ar
ocksa rod!”

”... vi har ingen anstélld som har behov av en stor
handikapptoalett, det gor naturligtvis att vi &nnu inte byggt om
nagon, utan vi haller fortfarande pa att stilla krav pa varden”.

”... vl hyr, men den privata viarden ar inte intresserad av att gora
nagra fler anpassningar. Vi har haft brevvaxling, fatt in offerter
och stallt krav pa mer anpassning, men varden ar inte beredd att
gbra nagot. Nu star vi ju ocksa infor en stor omorganisation och
sammanslagning, sa formodligen ska lokalerna snart lamnas”.

”... vi har inte den uppfattningen att varden stéller sig negativ till
att bygga om, snarare tviartom. Men vi hyr ju mycket av
Vasakronan och kan de tillhandahalla bra lokaler som ar
tillgangliga, ar det val god pr for dem”.

”... vi hyr ocksa av Vasakronan, som tyvérr inte alltid insett ...
men vi ar en liten myndighet. Det har varit lite schackrande om
vem som ska ta vissa kostnader, som varit irriterande. Smaaktigt
fran hyresvirdens sida, tycker jag. Det ar ocksa véldigt beroende
av vilka personer man har att géra med, vilket engagemang man
far”.
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Bilaga 7. Svarande och bortfall

Myndigheter som besvarat enkaten

Totalt ingick 359 myndigheter i denna undersékning. Av dessa har féljande 331
myndigheter (92 procent) besvarat enkatens Del 2.

Arbetsmarknadsdepartementet

Arbetsdomstolen, AD
Arbetsmiljoverket, AV

Inspektionen for
arbetsloshetsforsakringen, IAF

Institutet for arbetsmarknadspolitisk
utvardering, IFAU

Lansarbetsndmnden i Blekinge 1an
Lansarbetsndmnden 1 Dalarnas lan
Lansarbetsndmnden 1 Gavleborgs lan
Lansarbetsndmnden i Hallands lan
Lansarbetsndmnden i Jamtlands lan
Lansarbetsndmnden 1 Jonkopings Lan
Lansarbetsndmnden i Kalmar 1an
Lansarbetsndmnden i Kronobergs Lan
Lansarbetsndmnden 1 Norrbottens lan
Lansarbetsndmnden 1 Skane lan
Lansarbetsndmnden 1 Stockholms 1an
Lansarbetsndmnden i Uppsala lan
Lansarbetsndmnden i Varmlands ldn
Lansarbetsndmnden 1 Vasterbottens lan
Lansarbetsndmnden i Vasternorrlands
lan

Lansarbetsndmnden i Vastmanlands
Lan

Léansarbetsndmnden 1 Vistra Gotalands
lan

Lansarbetsnamnden i Orebro lan
Lansarbetsnamnden i Ostergotlands 1an

Medlingsinstitutet

Finansdepartementet

Arbetsgivarverket
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Bokforingsndmnden
Ekonomistyrningsverket
Finansinspektionen
Fortifikationsverket

Forsta AP-fonden
Insattningsgarantinimnden, IGN
Kammarkollegiet
Konjunkturinstitutet
Kronofogdemyndigheten
Lotteriinspektionen

Lansstyrelsen 1 Dalarnas lan
Léansstyrelsen 1 Gotlands 1an
Lénsstyrelsen 1 Gavleborgs lan
Lansstyrelsen 1 Hallands lan
Lansstyrelsen 1 Jamtlands 14n
Lansstyrelsen i Jonkoping
Lansstyrelsen 1 Kalmar 1an
Lansstyrelsen i Kronobergs Lan
Lansstyrelsen 1 Norrbottens lan
Léansstyrelsen 1 Skane l4n
Lansstyrelsen 1 Stockholms 14n
Lansstyrelsen 1 Sodermanlands 1an
Lansstyrelsen 1 Uppsala lan
Léansstyrelsen 1 Varmlands ldn
Lansstyrelsen 1 Vasterbottens 1an
Lansstyrelsen 1 Vasternorrlands 1an
Lansstyrelsen 1 Vastmanlands lan
Lansstyrelsen 1 Vastra Gotalands 1an
Lansstyrelsen i Orebro l4n
Lansstyrelsen i Ostergotlands 1an
Premiepensionsmyndigheten, PPM
Riksgaldskontoret
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Skatteverket

Statens bostadskreditndmnd, BKN
Statens fastighetsverk, SFV
Statens pensionsverk, SPV
Statistiska centralbyran, SCB
Statskontoret

Tullverket

Verket for forvaltningsutveckling, Verva

Forsvarsdepartementet

Forsvarets materielverk, FMV
Forsvarets radioanstalt, FRA
Férsvarshogskolan, FHS
Forsvarsmakten, FM
Krisberedskapsmyndigheten, KBM
Kustbevakningen, KBV

Statens haverikommission, SHK
Statens rédddningsverk, SRV

Styrelsen for psykologiskt forsvar, SPF
Totalforsvarets forskningsinstitut, FOI
Totalférsvarets pliktverk, TPV

Integrations- och
jamstalldhetsdepartementet
Allméanna reklamationsndmnden, ARN
Fastighetsméklarnamnden, FMN
Handikappombudsmannen, HO
Integrationsverket
Jamstalldhetsombudsmannen, JamO
Konsumentverket

Ombudsmannen mot diskriminering pa
grund av sexuell laggning, HomO

Ombudsmannen mot etnisk
diskriminering, DO

Ungdomsstyrelsen

Jordbruksdepartementet

Fiskeriverket
Livsmedelsekonomiska institutet
Livsmedelsverket, SLV
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Sametinget
Statens Jordbruksverk, SJV

Statens veterinarmedicinska anstalt,

SVA

Sveriges lantbruksuniversitet, SLU

Justitiedepartementet
Brottsoffermyndigheten, BrOM

Datainspektionen
Domstolsverket, DV

Gota Hovratt

Hovratten for Nedre Norrland
Hovratten for Vastra Sverige
Hovritten for Ovre Norrland
Hovréatten 6ver Skane och Blekinge
Hyresndmnden 1 Malmé
Hogsta domstolen
Justitiekanslern, JK
Justitieombudsmannen JO
Kammarratten 1 Jonkoping
Kammarratten 1 Stockholm
Kammarratten 1 Sundsvall
Kriminalvarden

Lansréatten 1 Blekinge l4n
Lansratten 1 Dalarnas 1an
Léansratten 1 Gavleborgs lan
Lansratten 1 Goteborg
Lansratten 1 Hallands 1an
Lansratten 1 Jamtlands 14n
Lansratten 1 Jonképings Lan
Lansratten 1 Kalmar ldn
Lansratten 1 Kronobergs Lian
Lansratten 1 Norrbottens 14n
Léansratten 1 Skane lan
Léansriatten 1 Stockholms ldn
Lansratten 1 Sodermanlands 14n
Léansratten 1 Uppsala lan
Lansratten 1 Vanersborg
Lansratten 1 Varmlands 1an

Lansratten 1 Vasterbottens lan
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Lansratten 1 Vastmanlands lan
Lansratten i Orebro 14n

Lansrétten i Ostergotlands 1an
Polismyndigheten i Blekinge 1lan
Polismyndigheten 1 Dalarnas lan
Polismyndigheten 1 Gotlands 14n
Polismyndigheten 1 Hallands ldn
Polismyndigheten i Jamtlands 14dn
Polismyndigheten 1 Jonkopings Lan
Polismyndigheten i Kalmar lan
Polismyndigheten 1 Kronobergs Léan
Polismyndigheten 1 Norrbottens ldn
Polismyndigheten i1 Skane lan
Polismyndigheten 1 Stockholms lan
Polismyndigheten 1 Uppsala lan
Polismyndigheten i Varmlands l4n

Polismyndigheten i Vasterbottens lan

Polismyndigheten i Vasternorrlands lédn

Polismyndigheten 1 Vastmanlands 1an
Polismyndigheten 1 Vastra Gétalands
lan

Polismyndigheten i Orebro lin
Polismyndigheten i Ostergotlands 1an
Revisorsndmnden

Rikspolisstyrelsen, RPS
Réattshjalpsmyndigheten
Rattsmedicinalverket, RMV

Statens Kriminaltekniska
Laboratorium, SKL

Svea hovratt med Miljo6verdomstolen
Tingsratten Alingsas
Tingsritten Blekinge
Tingsratten Eksjo
Tingsritten Eskilstuna
Tingsriatten Falun
Tingsratten Gotland
Tingsratten Gallivare
Tingsratten Goteborg
Tingsriatten Halmstad
Tingsriatten Haparanda

Tingsritten Helsingborg
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Tingsratten Hudiksvall
Tingsratten Héassleholm
Tingsratten Jonkoping
Tingsritten Kalmar
Tingsriatten Karlskoga
Tingsratten Katrineholms
Tingsratten Kristianstad
Tingsratten Lidkoping
Tingsriatten Linkdping
Tingsratten Lulea
Tingsratten Lund
Tingsratten Lycksele
Tingsratten Malmo
Tingsratten Mariestad
Tingsréatten Mora
Tingsratten Moélndals
Tingsratten Norrképing
Tingsratten Norrtilje
Tingsratten Nykoping
Tingsratten Skelleftea
Tingsratten Skévde
Tingsratten Solna
Tingsriatten Stockholm
Tingsratten Sundsvall
Tingsriatten Sodertilje
Tingsréatten Sédra Roslagen
Tingsriatten Uddevalla
Tingsratten Umea
Tingsriatten Uppsala
Tingsratten Varberg
Tingsritten Vanersborg
Tingsratten Varmland
Tingsratten Vastmanland
Tingsratten Ystad
Tingsratten Angermanland
Tingsrétten Orebro
Tingsrétten Ostersund

Valmyndigheten
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Kulturdepartementet

Arkitekturmuseet
Forum for Levande historia
Granskningsndmnden for radio och TV

Institutet for sprak och folkminnen,

SOFI

Livrustkammaren, Skoklosters slott,
Hallwylska museet

Moderna Museet

Nationalmuseum med Prins Eugens
Waldemarsudde

Nationellt centrum for flexibelt larande,
CFL

Naturhistoriska riksmuseet
Radio- och TV-verket, RTV
Riksantikvarieimbetet, RAA
Riksarkivet, RA
Riksutstéllningar

Statens Biografbyra

Statens forsvarshistoriska museer,

SFHM

Statens historiska museer, SHMM
Statens kulturrad

Statens maritima museer

Statens museer for varldskultur

Talboks- och punktskriftsbiblioteket,
TPB

Miljodepartementet
Boverket

Forskningsradet for miljo, areella
naringar och samhéllsbyggande, Formas

Kemikalieinspektionen, KemlI
Lantméteriverket
Naturvardsverket

Statens geotekniska institut, SGI
Statens karnkraftinspektion, SKI
Statens stralskyddsinstitut, SSI
Statens va-namnd

Sveriges meteorologiska och
hydrologiska institut, SMHI
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Néringsdepartementet

Banverket, BV
Bolagsverket
Elsdkerhetsverket
Glesbygdsverket

Institutet for tillvaxtpolitiska studier,
ITPS

Jarnvagsstyrelsen
Konkurrensverket, KKV
Luftfartsstyrelsen
Luftfartsverket, LFV

Patent- och registreringsverket, PRV
Patentbesvarsriatten

Post- och telestyrelsen, PTS
Rikstrafiken

Rymdstyrelsen

Sjofartsverket, SjoV
Skogsstyrelsen, SKS

Statens energimyndighet, STEM

Statens institut for
kommunikationsanalys, SIKA

Statens vég- och
transportforskningsinstitut, VTI

Sveriges geologiska undersokning inkI.
Bergsstaten, SGU

Verket for innovationssystem, Vinnova

Viagverket

Socialdepartementet

Barnombudsmannen, BO

Forskningsradet for arbetsliv och
socialvetenskap, FAS

Forsakringskassan

Handisam, Myndigheten for
handikappolitisk samordning

Halso- och sjukvardens ansvarsndmnd,
HSAN

Institutet for psykosocial medicin, IPM
Lakemedelsformansndmnden, LEN
Lakemedelsverket, LV

Myndigheten for internationella
adoptionsfragor, MIA
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Smittskyddsinstitutet, SMI
Socialstyrelsen, SoS

Statens beredning fér medicinsk
utvardering, SBU

Statens folkhalsoinstitut, FHI
Specialpedagogiska institutet, SIT

Utbildningsdepartementet
Blekinge Tekniska Hégskola

Centrala studiestodsndmnden, CSN
Danshogskolan

Dramatiska institutet, DI
Goteborgs universitet

Hogskolan Dalarna

Ho6gskolan 1 Boras

Hogskolan 1 Gavle

Hogskolan 1 Halmstad

Hogskolan 1 Jonkoping

Hogskolan 1 Kalmar

Hogskolan 1 Kristianstad
Hogskolan 1 Skévde

Hogskolan pa Gotland

Hogskolan Vast

Hogskoleverket, HSV
Idrottshogskolan i Stockholm, GIH
Institutet for rymdfysik, IRF

Internationella programkontoret for
utbildningsomradet

Karlstads universitet
Karolinska institutet, KI
Konstfack

Kungliga biblioteket, KB
Kungliga konsthogskolan

Kungliga Musikhogskolan 1 Stockholm,
KMH

Kungliga Tekniska hogskolan, KTH
Linko6pings universitet

Lulea tekniska universitet

Lunds universitet

Lararhogskolan 1 Stockholm
Malmé hogskola

Mittuniversitetet
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Myndigheten for kvalificerad
yrkesutbildning, KY

Myndigheten for natverk och samarbete
inom hogre utbildning, NSHU

Myndigheten for skolutveckling
Operahogskolan 1 Stockholm
Polarforskningssekretariatet
Specialskolemyndigheten, SPM
Statens ljud- och bildarkiv
Statens Skolverk

Stockholms universitet
Sodertorns hogskola
Teaterhogskolan i Stockholm
Umea universitet

Uppsala universitet

Verket for hogskoleservice, VHS
Viaxjo Universitet

Orebro Universitet

Overklagandenamnden for studiestod
Utrikesdepartementet

Folke Bernadottsakademin

Inspektionen for strategiska produkter,
ISP

Institutet for utvardering av
internationellt utvecklingssamarbete,
Sadev

Kommerskollegium
Migrationsverket

Myndigheten for utldndska
investeringar i Sverige, [SA

Nordiska Afrikainstitutet, NAI

Styrelsen for ackreditering och teknisk
kontroll, SWEDAC

Svenska Institutet, SI

Ovriga
Regeringskansliet
Regeringsratten
Riksdagsférvaltningen
Riksrevisionen

Sveriges Riksbank
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Bortfall - myndigheter som inte
besvarat enkaten

Féljande 28 myndigheter har inte
besvarat enkitens del 2.

Arbetsmarknadsstyrelsen, AMS
Brottsforebyggande radet, BRA
Ekobrottsmyndigheten, EBM
Exportkreditndmnden, EKN

Hyresndmnden 1 Goteborg
Hyresndmnden 1 Stockholm

Hyresndmnden i Sundsvall
Hyresndmnden i Umeéa
Hyresndmnden i1 Vasteras
Kammarritten 1 Géteborg
Konstnidrsndmnden
Lansarbetsndmnden 1 Gotlands lan
Lansarbetsndmnden i S6dermanlands
lan

Lansstyrelsen i1 Blekinge lan
Maéilardalens hoégskola
Polismyndigheten 1 Gavleborgs l4n
Polismyndigheten 1 S6dermanlands 14n
Sameskolstyrelsen

Statens institutionsstyrelse, SiS
Statens musiksamlingar

Styrelsen for internationellt
utvecklingssamarbete, Sida

Sakerhetspolisen

Tingsriatten Boras

Tingsratten Gavle

Tingsratten Nacka

Verket for naringslivsutveckling, Nutek
Vetenskapsradet, VR
Aklagarmyndigheten
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Myndigheter som inte ingar i
undersokningen

Féljande myndigheter har blivit befriade
och ingar inte i del 2.

Myndigheter som &r befriade fran att
svara pa enkéten
Djurskyddsmyndigheten

Fjarde AP-fonden

Hallbarhetsradet

Léansratten 1 Vasternorrlands lan
samlokaliserad med tingsrétten
Angermanland

Néamnden for offentlig upphandling,
NOU

Sjunde AP-fonden
Sjatte AP-fonden
Sméahusskadendmnden
Svenska ESF-radet
Tingsratten Handen
Tingsratten Huddinge

Tingsratten Vaxjo samlokaliserad med
lansratten 1 Kronobergs 1an

Tredje AP-fonden

Myndigheter med farre an 11
anstdllda som valt att inte svara
Hyresndmnden i Jonképing
Hyresndmnden i Linképing
Hogskolans avskiljandendmnd, HAN
Léansratten 1 Gotlands lan
Lansratten 1 Mariestad
Marknadsdomstolen
Presstodsndmnden

Samarbetsndmnden for statsbidrag till
trossamfund, SST

Skolvisendets éverklagandenamnd
Statens konstrad
Svenskt biografiskt lexikon

Qverklagandenémnden for hogskolan,
ONH
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Bilaga 8. Frageguiden

Fokusgrupper - frageguide

Deltagarna presenterar sig — (behovs for att underlitta igenkdnnandet
av rosterna under utskriften)

Kort inledning om dagens uppgift det vill sdga att ge underlag for hur
man kommer igdng med och fortsatter att halla igang arbetet med
handlingsplan och atgérder.

Frageomraden:

Vad var avgorande for att 6verhuvudtaget komma igang med arbetet
med en handlingsplan? Och sedan komma vidare?
redan gjorda insatser?

verksledningens installning?

verksledningens deltagande?

eldsjal?

den statliga styrningen genom férordningen?

den statliga styrningen genom regleringsbreven?
handlingsplanens genomslagsférméaga for atgarder?
riktlinjer for tillgdnglighet?

konferenser om tillgdnglighetsarbetet?

Initiala svarigheter? Nagra svarigheter under arbetets gang?

e vilka? 1 vilken del — verksamhet, information, lokaler?

¢ hur 6verkomma dessa?

e en vanlig missuppfattning tycks vara att forordningen bara handlar
om lokaler, hur resonerade ni?

e hur loses problem 1 byggnader som delas med andra?

e har statliga organisationsférandringar paverkat
tillganglighetsarbetet positivt eller negativt?

Synen pa revidering av planen?

e hur ofta?

e foérankring i verksledningen?

e genomslagsformagan for atgarder?
e uppféljning av atgiardsplanen?

Hur fungerar fordelningen av arbetet mellan tillgdnglighetsarbetets

tre delar — verksamhet, information, lokaler?

e hur prioriteras? varfor?

e nagra idéer som kan underlédtta for andra som inte kommit sa
langt?

e problem som boér uppméarksammas och undvikas?
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Samarbete inom en utspridd myndighet, med andra myndigheter,
regionalt, etc.?

e pa vilket satt?

e framgangstips? gdrna mycket konkreta!

e misstag som inte andra behéver gora om?

Avslutning

Basta tipset till en myndighet som inte kommit igang eller som det gar
trogt for?
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Bilaga 9. Enkaten

HANDISAM

Myndigheten fér handikappolitisk samordning

Handisams
myndighetsenkat 2007

Undersokning om myndigheters arbete for genomférandet av
handikappolitiken enligt forordning (SFS 2001:526)

OBS!
Detta ar en Word-version av den webbaserade enkat vars lank skickades per e-
post till ca 400 statliga myndigheter 16 februari 2007.

Word-versionen kan ge en 6verblick dver hela enkaten. Den kan ocksa anvandas
som underlag innan svaren fylls i pa den egna webblanken och ar aven latt att
skriva ut.

Observera att Handisam dnskar att myndigheterna fyller i sina svar via den redan
utskickade lanken, eftersom det underlattar sammanstélining och analysarbete.

Om ni inte kan svara i elektroniskt format gar det bra att skicka era ifyllda svar
per brev.

Enkaten ar indelad i tva delar varav den forsta delen (fraga 1-16) ska vara
Handisam tillhanda senast fredagen den 8 mars 2007 och andra delen
(frdga 17-41) mandagen den 30 april.
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Handisam, Myndigheten fér handikappolitisk samordning 2007-02-16

Titel: Handisams myndighetsenkét 2007 — Undersokning om
myndigheters arbete for genomférandet av handikappolitiken enligt
forordning (SFS 2001:526).

Enkéaten (1 word och PDF-format) finns att ladda ner fran webbplatsen:
www.handisam.se

Alternativa format kan bestéllas fran Handisam.
Postadress: Handisam, Arenavagen 63, 121 77 Johanneshov
E-post: enkat@handisam.se

Telefon: 08-600 84 00, fax: 08-600 84 99
Mobilnummer/SMS: 076-104 15 70
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Handisams myndighetsenkat 2007

Staten ska vara ett foredome i arbetet med att géra hela Sverige
tillgangligt. Det ar ett mal som riksdagen beslutat om i den
handikappolitiska handlingsplanen (Fran Patient till medborgare — en
nationell handlingsplan for handikappolitiken, 1999/2000:79).

Enligt forordning 2001:526 (se bilaga 1) ska statliga myndigheter
verka for att deras verksamhet, information och lokaler &r tillgangliga
for personer med funktionshinder. | arbetet ska de géra inventeringar,
ta fram en handlingsplan samt samrada med Handisam. Vad en
handlingsplan ska innehalla finns beskrivet i Handisams riktlinjer for
tillgdnglighet ”Riv hindren” (se www.handisam.se) .

Regeringen har gett Handisam i uppdrag att folja upp arbetet bland
statliga myndigheter. Uppféljningen gors genom en enkaét i tva delar.

DEL 1
Den forsta delen (fragorna 1-16), ger oss en bild av hur myndigheter
arbetar med sin handlingsplan for tillganglighet.

Vi behover era svar pa DEL 1 senast fredagen den 8 mars 2007,
DEL 2

| den andra delen (fragorna 17-41) tar vi reda pa hur tillgangligheten
av myndigheternas lokaler, verksamhet och information har utvecklats
sedan den forsta matningen 2003.

Vi behover era svar pa DEL 2 senast mandagen den 30 april 2007.
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Nagra praktiska rad (galler den webbaserade enkéaten)

Bladdra

Var vanlig och anvand knapparna NASTA och FOREGAENDE nertill i formuléret
nar Du klickar fram och tillbaka i enkaten. Anvand INTE back/bakat knappen i det
ovre vanstra hornet i webblasaren for da stangs enkaten. Sist i enkaten finns
forordningen i sin helhet (Bilaga 1) och en lista pa dokument som kan vara till
hjalp i arbetet med handlingsplanen (Bilaga 2).

Fylli
Era svar sparas automatiskt sa fort du gar till nasta sida. Du behover inte fylla i
alla svar samma dag det gar bra att fortsatta vid ett senare tillfalle.

Radera
Har Du markerat fel kan Du radera markeringarna pa sidan genom att klicka pa
RENSA SIDA langst ner till vanster.

Klar

Markera KLAR pa fraga 16 for del 1 (fraga 41 for del 2) och tryckt sedan pa
NASTA langst ner till hbger nar Du fyllt i hela enkaten. D& kan Handisam lasa av
det fullstandiga svaret. Observera att det inte ges nagon sarskild kvittens.

Skriv ut

Det gar bra att skriva ut enkéaten sida for sida med webblasarens PRINT/ SKRIV
UT funktion. Tryck gérna ut enkéten med era ifyllda svar for egen arkivering.
Skicka helst INTE nagon papperskopia till oss.

Vill ni se hela enkaten (aven de dolda fragorna) se wordfilen pa
www.handisam.se.

Skicka helst INTE nagon papperskopia till oss
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Del 1. Arbetet med handlingsplaner och kvaliteten i dessa
planer

DEL 1 Fraga 1a/16

la. Uppgifter om kontaktperson for denna enkat pa myndigheten

Nedan finns ifyllda uppgifter. Var vanlig och uppdatera dessa uppgifter om
andring skett.

I\ 165 s

JLY 74 6 e 173 Y= P
Departement: ..o e
=Y L3 o) o PP

E-poStadress: cuvineiiiii i e e

DEL 1 Fraga 1b/16

1b. Ar kontaktpersonen kvinna eller man?

| kvinna
| man

DEL 1 - fraga 2/16

2. Hur manga anstallda har ni pa er myndighet?

For myndigheter med farre @n 11 anstallda ar det frivilligt att besvara enkaten,
men vi ar tacksamma om ni &nda gor det.

Antal anstallda ..............

Vi har farre 4n 11 anstillda och valjer att:

Q gd vidare
Q avsluta — g4 till fraga 16
| 206Y 0000 <Y 0 1 7= 1 S
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DEL 1 Fraga 3/16

3. Har ni en fardig handlingsplan for hur lokalerna, verksamheten och
informationen ska bli tillgéangliga for personer med funktionshinder
enligt férordning SFS 2001:5267

Observera att hyresgasten ar ansvarig for tillganglighetsarbetet enligt férordning
oavsett vem som ager lokalerna!

Q Ja, antagen av myndighetens ledning ar................ccceen...
Q Ja, men inte antagen av myndighetens ledning
Q Nej — g4 till fraga 9

DEL 1 Fraga 4/16

4. Finns en skriftlig policy till grund for handlingsplanen?

Q Ja, ingar 1 handlingsplanen
Q Ja, som ett fristdende dokument
Q Nej

DEL 1 Fraga 5a/16

5a. Forsok gora en egen beddmning av er handlingsplan
genom att besvara féljande fragor:

Ja Nej

Star det 1 planen hur myndigheten lagger upp/
organiserar arbetet med inventering av lokaler, [ Q
information och kommunikation?

Innehaller planen férslag pa konkreta (méatbara)

atgarder for myndighetens lokaler? Q Q
Innehéller planen forslag pa konkreta (méatbara)

atgarder for myndighetens information och Q Q
kommunikation?

Anges tidpunkter for utviardering av planen? d Q
Anges tidpunkter for revidering av planen? Q Q
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DEL 1 Fraga 5b/16

5b. Du har svarat att planen innehaller forslag pa konkreta (méatbara)
atgarder for myndighetens LOKALER. Har kommer nagra foljdfragor.

Ja Nej

Ar de foreslagna atgéarderna kostnadsberiknade? a a
Ar de foreslagna atgarderna kopplade till Q Q
tidsramar?

Finns pengar avsatta i drets budget? Q Q
Anges vem som har ansvar for att respektive atgard Q
ska genomféras?

Anges tidpunkter for uppfoljning av atgéarder? Q Q

Kommentar...........o...... Tttt ettt ettt ettt ettt et ttattetaearearearaaaaaaaaaaaans

DEL 1 Fraga 5c¢/16

5c. Du har svarat att planen innehaller forslag pa konkreta (méatbara)
atgarder for myndighetens INFORMATION OCH KOMMUNIKATION.
Har kommer nagra foljdfragor.

Ja Nej

Ar de foreslagna atgiarderna kostnadsberiknade? O Q
Ar de foreslagna atgiarderna kopplade till Q Q
tidsramar?

Finns pengar avsatta i drets budget? Q Q
Anges vem som har ansvar for att respektive Q Q
atgard ska genomforas?

Anges tidpunkter for uppfoljning av atgéarder? Q Q

Kommentar.......c.......... e e ettt et a et e e et e et e eee ettt araaaaeaaaan
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DEL 1 Fraga 6/16

6. Komplettera er egen bedémning av handlingsplanen genom att
besvara féljande fragor.

Framgar f6ljande av er handlingsplan? Ja Nej
- att myndigheten samverkar med Q Q
handikapprorelsen

- att hansyn ska tas till jimstilldhet i Q Q

myndighetens tillgdnglighetsarbete

- att hansyn ska tas till tillganglighetskrav vid Q Q
upphandlingar och inkop av varor och tjanster

- att myndigheten ska ¢ka de anstalldas Q a
kompetens om tillganglighetskrav

- att myndigheten ska hantera klagomal om Q Q
tillganglighet for personer med funktionshinder

- att hansyn ska tas till tillgdnglighetsaspekter vid U Q

skotsel och underhall (t ex vid "passa-pa-
atgarder”)

| 20) 0181 01=) 0 1 1 S

DEL 1 Fraga 7/16

7. Ar handlingsplanen reviderad?

a Ja, senaste revideringen gjordes ar....................
Q Nej

Fraga 8 till 16 i DEL 1 galler alla myndigheter med mer &n 10 anstallda.

78



Bilaga 2-9 till rapporten "Hur tillganglig ar statsférvaltningen 2007?”

DEL 1 Fraga 8/16

8. Vilka svarigheter har forekommit i arbetet med handlingsplan och
vad skulle behovas for att komma runt dessa?

Beskriv kortfattat:.....c.couiviiiniiiiii e
Q Har inte haft nagra svarigheter
Q Har inte paborjat arbetet

DEL 1 Fraga 9/16

9. Har myndigheten utsett samordnare for arbetet med att forbattra
tillgangligheten?

Q Ja, kvinna/ kvinnor

Q Ja, man/ man

Q Ja, flera personer (kvinna/kvinnor och man/mén)

Q Nej

Om Nej: Varfor inte? .......c.ooviiiiiiiiiiiiiiiiiii e ereeeereneeeaen,

DEL 1 Fraga 10/16

10. Hur ar arbetet med att ta fram en handlingsplan organiserat?

Flera alternativ kan véljas

Q Chefen samordnar och ansvarar

Q Samordnare (och ev. arbetsgrupp) har huvudansvar

Q Sker inom det systematiska arbetsmiljéarbetet

Q Sker i projektform p&4 myndigheten

Q Med hjialp av utomstaende konsult

Q Annat alternativ .......cooeeiveiiiiiiiiniieiienennnn.

Q Vi har dnnu inte organiserat arbetet med var handlingsplan
KOmMmentar.....oooeeiieiiii e e
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DEL 1 Fraga 11/16

11. I vilken omfattning har myndigheten inom féljande omraden
genomfort inventering av tillgangligheten fér personer med
funktionshinder?

Uppskatta hur stor andel av myndighetens samtliga lokaler, information,
kommunikation, webbplats som inventerats utifran anstélldas och besdkandes
behov. Om ingen inventering genomforts, kryssa for “ej pabdrjat”. Om till
exempel alla myndighetens lokaler inventerats, kryssa for "fullstandigt”.

Ej Del- Till En Full-
I hur hog grad har ni paborjat  vis héalften stor standigt
inventerat..... andel
- lokaler (entréer, arbetsrum,
sammantradesrum, horsalar, a a Q (| (|
toaletter bibliotek,
uppehallsutrymmen osv.)?
- skriftlig information Q Q Q Q a
(anslagstavlor, broschyrer,
rapporter, laromedel osv.)?
- kommunikation (telefoni, video, U a a (| (|
horselteknisk utrustning osv.)?
- webbplats (startsida och Q Q Q Q Q

undersidor 1 de externa och
Interna niten, osv.)?

DEL 1 Fraga 12/16

12. Har ni etablerat kontakt med handikapprorelsen i arbetet med att
gbra myndigheten tillganglig?

Q Ja
Q Nej

Om Ja: Beskriv detta Kortfattat...oooveeeeeiiiiiiiiiiiee e,

Om Nej: Varfor inte? .......c.ooviiiiiiiiiiiiiiiii e eeeeeenenaes
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Fraga 13/16

13. Vilken information har varit till hjalp i arbetet med
handlingsplanen?

| slutet av denna enkat (Bilaga 2) finns exempel pa broschyrer, handbdcker,
webbplatser, lagar, forordningar, allménna rad och skrivelser som kan vara till
hjalp i arbetet enligt férordning 2001:526.

Flera svarsalternativ ar mojliga

Riktlinjer for tillganglighet (Handisam/ HO)
Inventeringsformular och checklistor (Handisam/ HO)
Rapporter fran tidigare myndighetsenkéater (Handisam/
HO)

Handisams webbplats, www.handisam.se

Viagledningen 24-timmarswebben (Verva)

Andra viktiga KALOT ....ooviieiiiiiiiii
Arbetet har inte paborjats

pooo0 Oooo

Synpunkter pa material som ni anvint i arbetet.............oeevniiinnn....

DEL 1 Fraga 14/16

14. Har ni vid er myndighet integrerat handikapperspektivet......

Svensk handikappolitik utgar fran att manniskor har olika forutsattningar och att
funktionsnedsattning &r en av flera naturliga variationer hos en befolkning. Av
handikapperspektivet foljer en strategi och arbetsmetodik som gar ut pa att
identifiera de hinder som finns, atgarda dessa och/eller erbjuda det stod som kan
behdvas. Myndigheter ska ta fram handlingsplan for sitt tillgénglighetsarbete.
Arbetsgivare ska ocksa ta fram andra dokument; policy for systematiskt
arbetsmiljoarbete; mangfaldsplan; jamstalldhetsplan; miljéledningssystem; och
dokumentation om sitt systematiskt brandskyddsarbete (enl. 2 kap 2 § lagen
2003:778 om skydd mot olyckor). Var fraga ar om handikapperspektivet ar
integrerat i dessa dokument?
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Ja Ja till Plan
fullt  wviss Nej saknas
ut del

-1 ert systematiska Q Q Q a

arbetsmiljoarbete?

-1 er m&ngfaldsplan? Q Q Q a

-1 er jamstéalldhetsplan? Q Q Q Q

-1 ert miljoledningssystem? Q Q Q Q

-1 ert systematiska Q Q Q Q

brandskyddsarbete?

KOmMmentar.....ouee i e e e e e

DEL 1 Fraga 15/16

15. Har ni andra synpunkter eller kommentarer gar det bra att lamna
dem har

| L 0) 0100 0 T=Y a1 - 1 =)

Var vanlig och kontrollera att Du svarat pa alla fragorna. Det gar bra att ga
tillbaka och komplettera era svar fram till fredagen den 8 mars da vi
stanger Del 1.

Sista fragan pa Del 1:

DEL 1 Fraga 16/16

16. Ar Du klar med fradgorna 1-15?

Markera KLAR och tryckt sedan pd NASTA langst ner till héger nar Du fyllt i hela
enkaten. (Det galler &ven de myndigheter med farre an 11 anstallda som valt att

avsluta efter fraga 2.) D& kan Handisam lasa av erat fullstandiga svar. Observera
att det inte ges nagon sarskild kvittens.

| Klar

Tack for Din medverkan sa har langt!

Fyll garna i del 2 sa snart som mojligt,
dock senast 30 april 2007.
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DEL 2:  Tillgdngligheten pa myndigheterna

Syftet med den andra delen av enkaten (fragorna 17-41) ar att ta reda pa
hur tillgangligheten fér personer med funktionshinder ser ut idag i
myndigheternas lokaler, verksamhet och information.

DEL 2 - fraga 17/41
17. Har myndigheten rutiner for att hantera interna och externa

klagomal pa bristande tillganglighet for personer med
funktionshinder?

Q Ja
Q Nej

Om ja, beskriv detta kortfattat.......coooveiieiiiiiiiiiiiiiiiiiiiece s

Om nej, varfor INTe? ..ot e eaas

DEL 2 - fraga 18/41

18. Har ndgon/nagra av féljande grupper sedan januari 2004 erbjudits
utbildning om tillgénglighetskrav for personer med funktionshinder?

Nej Ja Ja Ej
nyckel- alla relevant
personer

Chefer a a a 4
Personalansvariga Q Q Q Q
Lokalansvariga Q Q Q Q
Fackliga foretradare/ skyddsombud [ Q Q a
IT-ansvariga Q Q Q Q
Webbansvariga Q Q Q Q
Webbutvecklare/ programmerare Q Q Q a
Webbredaktorer/ webbmaster a a a Q
Informatorer/ kommunikatérer a a a Q
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Inképsansvariga Q Q Q Q
Personal i receptionen Q Q Q Q
Personal i telefonvéxeln a Q Q Q
Anstéllda som arrangerar a Q Q Q
konferenser

Annat alternativ/ KOmMmMeEntar. . o..vveeeei it eeieeeaeeenas

DEL 2 - fraga 19/41

19. Har rekryterare genomgatt utbildning om lagstiftningen som
forbjuder diskriminering i arbetslivet pa grund av funktionshinder?

Q Ja, alla rekryterare

Q Ja, nagon/nagra rekryterare

Q Nej

Kommentar......oooiiiiiiiiiiiiiii e,

DEL 2 - fraga 20/41

20. Vid anstallningsintervju: Uppfylls kraven pa tillganglighet for
personer med funktionshinder?

Krav pa tillganglighet uppfylls om lokalen och information uppfyller generella

tillg&nglighetskrav for personer med funktionshinder. Den sfkande ska kunna
anvanda sin rullstol, ha en synskada, hdrselskada eller annat funktionshinder och
anda kunna genomfora anstallningsintervjun.

Q Ja, alltid

Q Ja, endast vid begiran

Q Nej

Kommentar. . ..o e e e e e
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DEL 2 - fraga 21/41

21. Har eventuella stod- och anpassningsatgarder for personer med
funktionshinder 6vervagts?

Q Ja, 1 allmanhet

Q Ja, 1 for anstalld/ anstidllda med funktionshinder

Q Nej

| 20} 8101 11<) 0 1 72 1 T

DEL 2 - fraga 22/41

22. Hur kan man kommunicera med er myndighet?

Vilket av foljande ar aktuellt? Ja Nej
Vi kan nés via egen texttelefon Q Q
Vi kan erbjuda teckentolkning vid behov Q Q
Vi kan erbjuda skrivtolkning vid behov Q Q
Vi kan nas via SMS (vi har annonserat ett nummer

pa till exempel webbplatsen for att ta emot SMS- Q Q
meddelanden)

Vi kan nés via chat i webbfonster/chat via MSN, Q Q
1CQ

Vi kan nés via videosamtal (t ex Skype) Q Q
Kommentar. . ..o e e e e e
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DEL 2 - fraga 23/41

23. Hur arbetar myndigheten med tillganglig layout i trycksaker for att
underlatta lasning och forstaelse?

Tillganglig layout relaterar till textflode, teckensnitt, teckenstorlek, radavstand,
radl&ngd, kontrast och farger, bilder och papperskvalitet

DEL 2 - fraga 24/41

24. Hur arbetar myndigheten med ett tillgangligt sprak for att
underlatta lasning och forstaelse?

Tillgangligt sprak relaterar till att skriva begripligt och klart samt att disponera
texten val och alltid inleda langre dokument med en kort sammanfattning.

DEL 2 - fraga 25/41

25. | vilka alternativa format finns idag grundlaggande information
om myndigheten eller information av centralt samhallsintresse?

En synskadad eller blind person kan ibland foredra att fa ett dokument
elektroniskt for att med egna hjalpmedel kunna lasa det pa datorn. Daisy (Digitalt
Audiobaserat Informationssystem) ar en standard och systemet kan anvandas
for talbdcker, taltidningar och annan inlast text. PDF-filer kan vara tillgangliga for
alla om de gors pa ratt satt. | en tillganglig PDF-fil ar det till exempel angivet vad
som ar rubriker, [6pande text och bilder.

Vilket av foljande ar aktuellt? Ja Nej
Lattlast svenska
Inlast pa kassett/ eller Daisy-format

Inspelat pa teckensprak

U 0O 0O O
U 0O 0O O

Word- eller tillgédnglig PDF
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DEL 2 - fraga 26/41

26. Har myndigheten rutiner for att pd begéaran ta fram information i
foljande alternativa format?

Vilket av foljande ar aktuellt?
Lattlast svenska

Punktskrift
Inlast pa kassett/ eller Daisy-format
Inspelat pa teckensprak

Storstil

C 0000 O
C 0000 Oz

Word- eller tillganglig PDF

DEL 2 - fraga 27/41

27. Anger ni sarskilt i myndighetens publikationer att dessa gar att
bestallai alternativa format?

Q Ja, i alla

Q Ja, 1 vissa

Q Nej

| 201080013 0 1 7 1 PR

DEL 2 - fraga 28a/41

28a. Har ni anpassat er webbplats enligt Vagledningen 24-
timmarswebben?

Om er myndighet féljer Vagledningen 24-timmarswebben (www.verva.se/24-
timmarswebben), sa foljer ni &ven de riktlinjer som ar gallande inom EU. |
vagledningen har WCAG-riktlinjerna samordnats med 6vriga riktlinjer och
anpassats till svenska forhallanden. Internationellt finns WCAG som har tagits
fram av WAI (Web Accessibility Initiative).

Q Ja
Q Nej, men arbetet dr paborjat
Q Nej
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DEL 2 - fraga 28b/41

28b. Har ni utvarderat webbplatsen tillsammans med anvéndare med
funktionshinder?

| Ja
Q Nej
| L €0) 01810123 e 17 1 PPN

DEL 2 - fraga 29/41

29. Pa vilket satt har webbplatsen anpassats for personer med
funktionshinder?

Vilket av foljande ar aktuellt? Ja Nej
Tydlig struktur, t.ex. max 7-10 lankar 1 a a
huvudmenyn

Tydlig och 6verskadlig layout a a

Enkelt sprak: Varje avsnitt inleds med en kort
samman-fattning pa ett enkelt sprak a a

Lattlast: Grundldggande information om
myndigheten och/eller information av centralt | |
samhéllsintresse ar pa lattlast svenska

Teckentolkad: Grundlaggande information om

myndigheten och/eller information av a a
samhéllsintresse ar 1 teckentolkad version pa

webbplatsen

Alt-texter: Alternativa texter beskriver bildens Q Q
mnehall

Annan anpassning
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DEL 2 - fraga 30/41

30. Klarar er webbplats Vervas tester i 24-timmarswebbens
kvartalsmatning av offentliga webbplatser fran januari 2007?

Las om ert resultatet pa foljande lank
http://www.verva.se/upload/Vagledningar/24-
timmarswebben/analys/validering070129.htm (Godkanda resultat =grént)

Q Ja, alla tester (4ven alla utom "Dublin core”-testet)

Q Nej, men klarar minst tva av testerna

Q Nej, klarar inte ndgon av testerna

Q Var myndighet ingar ej 1 méatningen

Kommentar. . ..o e e e

Denna fraga galler forutom huvudkontoret alla byggnader (eller del av
byggnad om den delas med andra hyresgaster) dar myndigheten bedriver
verksamhet.

DEL 2 - fraga 31/41

31. I hur manga byggnader bedriver myndigheten verksamhet?

Antal byggnader .................

| L 0) 01810 1=) 0 1 - 1 S

Om myndigheten har verksamhet i mer &n en byggnad ska svaren pa
fragorna 32-39 avse byggnad med huvudkontor. Finns flera huvudkontor,
valj ett av dessa som svaren i fragorna 32-39 galler for.

DEL 2 - fraga 32a/41

32a. Hur langt &r det fran den entré som kan anvéandas av personer
med rérelsehinder till angoéringsplats for bil?

Angoringsplats: Tillfallig uppstalliningsplats for pa- och avstigning fran
fardtjanstfordon, taxi eller privata bilar.

| 10 m eller mindre
| mer 4n 10 m och mindre eller lika med 25 m
| mer an 25 m
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DEL 2 - fraga 32b/41

32b. Hur langt ar det till en parkeringsplats reserverad for personer
med funktionshinder?

| 10 m eller mindre
| mer dn 10 m och mindre eller lika med 25 m
| mer &n 25 m

DEL 2 - fraga 33a/41

33a. Ar gangvagen fram till entrén framkomlig for personer som
anvander rullstol?

Framkomlig innebar hardgjord yta, utan kanter eller andra ojamnheter, utan
trappor, trappsteg och branta lutningar (lutning hégst 1:20, lutningen 1:12 kan
accepteras)

Q Ja
Q Nej

DEL 2 - fraga 33b/41

33b. Ar entrén i markniva eller kompletterad med anvandbar ramp
plattformshiss eller trapphiss om trappsteg leder upp till
entrédorren?

Forutsattningar for att en ramp ska fungera acceptabelt for personer med
funktionshinder ar bland annat att lutningen &r hogst 1:20 i fardriktningen (lutning
max 1:12 kan accepteras dar flackare lutning inte ar majlig)

Q Ja
Q Nej

DEL 2 - fraga 33/41

33c. Finns det framfor entréddrren en plan hardgjord yta pa minst
1,5m x 1,5m?

Q Ja
Q Nej

DEL 2 - fraga 33d/41

33d. Har entréd6rren automatisk dorroppnare?

Q Ja
Q Nej
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DEL 2 - fraga 33e/41

33e. Ar dorréoppningen fri fran troskel eller har en troskel som ar
hogst 25 mm och avfasad?

Q Ja
Q Nej

DEL 2 - fraga 33f/41

33f. Vilket ar det fria passagemattet fér entrédorren nar den ar 6ppen
90 grader?

ange det fria passagemattet ..................

L L0 100 00 0=) 017 1

DEL 2 - fraga 34/41

34. Ar den entré som kan anvandas av personer med rérelsehinder
myndighetens huvudentré?

a Ja
Q Nej
Q Tillgdnglig entré for personer med rorelsehinder saknas

Personer som anvander rullstol ska kunna ta sig fran entrén till reception,
kapprum och toalett samt till de utrymmen som ofta anvands av besotkare.
OBS fragorna avser ert huvudkontor!

DEL 2 - fraga 35a/41

35a. Kan man ta sig till dessa utrymmen utan att passera
trappor/trappsteg?

Eventuell hiss ar minst 1,1x1,4 m med dorr pa kortsida och utrymmet framfor
hissen minst 1,5x1,5 m. Eventuell ramp lutning1:12.

Q Ja
Q Nej
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DEL 2 - fraga 35b/41

35b. Ar dorrarna fria fran tréskel eller har trosklar som ar hogst 25
mm och avfasade?

Q Ja
Q Nej

DEL 2 - fraga 35c/41

35c. Finns automatisk dérroppnare och dorrstangare?

Q Bade automatisk dérréppnare och dorrstadngare

Q Automatisk dérréppnare

Q Automatisk dorrstangare

Q Nej, varken automatisk dorroppnare eller dérrstangare
Kommentar.. ..o i e

DEL 2 - fraga 35d/41

35d. Vilket fria passagematt har dérrar som maste passeras? (matt
nar dérren ar 6ppen 90 grader)

ange det fria passagemattet for den smalaste dorren.....................

DEL 2 - fraga 36/41

36. Finns det minst en toalett som kan anvandas av person som
anvander eldriven rullstol i ert huvudkontor?

Toalett som kan anvandas av person som anvander eldriven rullstol ska ha en
yta pa 2,2 x 2,2, m och fritt utrymme med bredden 0,9 m p& bada sidor om
toalettstolen samt armstod pa bada sidor om toalettstolen.

Q Ja
Q Nej
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DEL 2 - fraga 37/41

37. Ar huvudkontorets lokaler utformade s& att de fungerar for
personer med nedsatt syn?

Till lokaler réknas alla typer av lokaler - entré, arbetsrum, korridorer, horsalar,
toaletter, osv.

Vilket av foljande ar aktuellt? Ja Nej
Ar alla lokaler vil belysta med blandfri belysning? O a
Ar stora glasytor markerade i 6gonhojd? (géller

stora glasytor som kan forvaxlas med Q Q
dérréppningar)

Finns taktil markering pa hissknappar (punktskrift

eller reliefknappar)? Q Q

Finns tal 1 hissar som informerar om vilken vaning
man befinner sig pa? Q Q

Ar alla trappor kontrastmarkerade sa att de

uppméirksammas av synskadade? (t.ex.

ljushetskontrast pa nedersta och 6versta Q Q
trappstegen)

Ar dérrar kontrasterande i ljushet mot omgivande a |
vaggar?

Ar skyltar, symboler och texter utformade s& att de

ar latta att lasa och placerade si att de ar latta att [ Q
upptacka?

Finns en bemannad reception? Q Q

L 0) 100 00 0=) 0 17 1 P

DEL 2 - fraga 38/41
38. Finns horselteknisk utrustning (minislinga, teleslinga,
mikrofoner) i huvudkontorets lokaler?

Q Ja, 1 flera lokaler

Q Ja, 1 en lokal

Q Nej

Kommentar......ooiiiiiii i e e e e e
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DEL 2 - fraga 39/41

39. Uppfyller huvudkontorets lokaler féljande grundlaggande krav for
personer med allergi eller 6verkanslighet?

Till lokaler réknas alla typer av lokaler - entré, arbetsrum, korridorer, horsalar,
toaletter, osv.

Vilket av foljande ar aktuellt? Ja Nej
Har ni parfymférbud? Q Q
Finns det heltdckande mattor? Q a
Har ni férbud mot palsdjur 1 lokalerna? Q Q
Undviker ni att ha grona viaxter som kan vara
allergiframkallande? (t.ex. Benjaminfikus, hyacint, = =
bjorkris)

Undviker ni allergiframkallande rengéringsmedel 0 0

vid stadning?
L0 100 00 0=) 017 1

DEL 2 - fraga 40/41

40. Har ni andra synpunkter eller kommentarer gar det bra att lamna
dem har.

Avslutning, detta ar sista fragan i DEL 2
DEL 2 - fraga 41/41

41. Ar Du klar med fraga 17-40?

Markera KLAR och tryckt sedan p& NASTA langst ner till hoger nar Du fyllt i hela
enkaten. Da kan Handisam lasa av erat fullstandiga svar. Observera att det inte
ges nagon sarskild kvittens.

| Klar

Var vanlig och kontrollera att ni svarat pa alla fragor.
Det gér bra att ga tillbaka och komplettera era svar fram till
den 30 april da vi stanger Del 2 av denna enkét.

Tack for er medverkan!

Vanliga halsningar
Handisam
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Forordning SFS 2001:526

Sa har lyder forordningen i sin helhet:

"Forordning (2001:526) om de statliga myndigheternas ansvar for
genomforandet av handikappolitiken.

Genomfdérandet av de handikappolitiska malen

1 8 Myndigheter under regeringen skall utforma och bedriva sin verksamhet med
beaktande av de handikappolitiska malen. Myndigheterna skall verka for att
personer med funktionshinder ges full delaktighet i samhaéllslivet och jamlikhet i
levnadsvillkor. Myndigheterna skall sarskilt verka for att deras lokaler,
verksamhet och information ar tillgangliga for personer med funktionshinder. |
detta arbete skall Foérenta nationernas standardregler for att tillforsakra
manniskor med funktionsnedsattning delaktighet och jamlikhet vara vagledande.

Planering och samrad

2 8§ Myndigheterna skall i arbetet med att géra myndigheternas lokaler,
verksamhet och information mer tillgangliga fér personer med funktionshinder
genomfora inventeringar och utarbeta handlingsplaner. Denna skyldighet galler
dock inte om det &r uppenbart att det inte behdvs med hansyn till verksamhetens
art.

3 § /Upphdr att galla U:2006-01-01/Myndigheterna skall, nar det finns anledning
till det, samrada med Handikappombudsmannen om hur insatser enligt denna
forordning skall utformas.

3 § /Trader i kraft 1:2006-01-01/Myndigheterna skall, néar det finns anledning till
det, samrada med Myndigheten for handikappolitisk samordning om hur insatser
enligt denna férordning skall utformas. Férordning (2005:1081).
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Anvandbara dokument

Dokument som kan vara till hjalp 1 arbetet med handlingsplanen.

Exempel pa broschyrer, handbécker och webbplatser
Akademiska Hus (2004). Inventeringsformular (enk&t) om lokalers tillganglighet.

DO, HO, HomO, JamO (2004). Riktlinjer for arbetet med likabehandlingsplaner,
www.ho.se

Handikappombudsmannens webbplats www.ho.se
Handisams webbplats www.handisam.se

Handisams (2006). Inventeringsformulér och checklistor (inventeringsformular for
lokaler i Excel) www.handisam.se

Handisam (2007). "Riktlinjer for tillgdnglighet -Riv hindren” Enligt forordning
2001:526 om statliga myndigheters ansvar for genomférande av
handikappolitiken. se www.handisam.se

Handisam (2007). Uppfoljning av statsforvaltningens tillganglighetsarbete enligt
forordning (SFS 2001:526) (under publicering).

Hjalpmedelsinstitutet (2001). Bygg ikapp handikapp, Byggtjanst.

Hjalpmedelsinstitutets webbplats om tillganglighet
http://www.hi.se/templates/Page 251.aspx

HO (2003). HO:s myndighetsenkét 2003 - Understkning om myndigheters arbete for
att genomfora handikappolitiken enligt forordning (SFS 2001:526).

HO (2003). Riktlinjer for en tillganglig statsforvaltning.

HO (2004). HO:s myndighetsenkét 2004 - Understkning om myndigheters arbete for
att genomfora handikappolitiken enligt forordning (SFS 2001:526).

HO (2004). Hur tillganglig ar statsforvaltningen? - Andra delen av HO:s
myndighetsenkat 2003

HO (2005). HO:s hogskoleenkat 2005. Handikappombudsmannens understkning om
hogskolors och enskilda utbildningsanordnares arbete enligt
likabehandlingslagen (SFS 2001:1286)

Klarspraksgruppen. Myndigheternas skrivregler och information,
WWW.regeringen.se/sh/d/2728

Namnden for elektronisk forvaltning (2004). VVagledningen 24-timmarswebben 2.0.
Statskontoret.
http://www.verva.se/web/t/Page 1154.aspx?epslanquage=EN

Verva (2007) Vagledningen 24-timmarswebben , Resultat fran 24-timmarswebbens
kvartalsméatning av webbplatser i offentlig sektor
http://www.verva.se/upload/Vagledningar/24-
timmarswebben/analys/validering070129.htm

HI:s material (2006) ”’Surfa utan hinder” om funktionshinder och Internet.
http://www.hi.se/surfautanhinder/

Statens fastighetsverks webbplats om tillgdnglighet
www.sfv.se/cms/om_sfv/Tillganglighet.html

Statens institut for sarskilt utbildningsstdd, Sisus (2003). Ett nationellt program for
att 6ka kompetensen om bemdétande.
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Statskontoret (2003). Samverkande 24-timmarsmyndigheter - Sammanhallen
elektronisk forvaltning, Statskontoret 2003:18.

Statskontoret (2005). Avropa anvéndbart- Statskontorets vagledning for beddmning
av anvandbarhet vid avrop av ramavtalen.

WAL:s (Web Accessibility Initiative) riktlinjer; Web Content Accessibility
Guidelines 1.0, www.w3.0rg/Consortium

Viktiga lagar, forordningar, allmanna rad och skrivelser

AFS 2000:42; Arbetarskyddsstyrelsens foreskrifter om arbetsplatsens utformning och
allménna rad om tillampningen av foreskrifterna

AFS 2001:1: Arbetsmiljoverkets foreskrifter om systematiskt arbetsmiljoarbete och
allméanna rad om tillampningen av foreskrifterna

Allméanna rad 1996:4; Boverkets allmanna rad om andring av byggnad (BAR)
BFS 1993:57; Boverkets Byggregler (BBR)

BFS 2003:19 HIN 1; Boverkets forfattningssamling; Boverkets foreskrifter och
allméanna rad om undanrdjande av enkelt avhjalpta hinder till lokaler
dit allmanheten har tilltrade och pa allmanna platser

FN:s standardregler (1993) Férenta nationernas standardregler om full delaktighet
och jamlikhet for personer med funktionshinder

Forordning (1977:1166), Arbetsmiljoférordningen (AMF)
Forordning (1987:383), Plan- och byggférordningen
Forordning (1994:1215) om tekniska egenskapskrav pa byggnadsverk, m.m. (BVF)

Forordning (2001:526) om de statliga myndigheternas ansvar for genomférandet av
handikappolitiken

Lag (1977:1160), Arbetsmiljolagen (AML)

Lag (1987:10), Plan- och bygglag (PBL)

Lag (1991:443) Jamstélldhetslagen

Lag (1994:847) om tekniska egenskapskrav pa byggnadsverk, m.m. (BVL)

Lag (1999:130) om atgarder mot diskriminering i arbetslivet pa grund av etnisk
tillhorighet, religion eller annan trosuppfattning

Lag (1999:132) om forbud mot diskriminering i arbetslivet av personer pa grund av
funktionshinder

Lag (1999:133) om forbud mot diskriminering i arbetslivet pa grund av sexuell
laggning

Lag (2001:1286) om likabehandling av studenter i htgskolan (Likabehandlingslagen)

Lag (2003:307) om forbud mot diskriminering

Proposition (1999/2000:79). Fran patient till medborgare — en nationell handlingsplan
for handikappolitiken

Skr. 2002/03:25. Uppfoljning av den nationella handlingsplanen for
handikappolitiken

Skr 2005/06:110 ”Uppfoljning av den nationella handlingsplanen for
handikappolitiken”

Skr. 2004/05:86. Statlig organisation for handikappolitisk samordning

97



