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Férslag pa dppna jamforelser av tillgdngligheten i staten

Sammanfattning

De 6ppna jamforelserna av tillgdngligheten 1 staten skapas for att
paskynda arbetet med en tillgdnglig statsforvaltning.

For att jamforelserna ska bli tydligare foreslar Handisam en
nivaindelning av myndigheterna beroende pa hur mycket kontakter
med medborgarna som respektive myndighet har. Meningen ar att om
de kundintensiva myndigheterna blir tillgdngliga sa har det en stor
effekt for medborgarna, men ocksa for statsforvaltningen. Det ar
tillgdngligheten till den externa verksamheten som ar prioriterad 1
detta forslag pa oppna jamforelser.

De exempel pa 6ppna jamforelser som presenteras ar baserat pa data
fran Handisams myndighetsenkét ar 2007. Prioriterade malgrupper
for de 6ppna jamforelserna ar regeringen och myndigheterna.

I arbetet framover ska Handisams myndighetsenkét utvecklas vidare
for att ge ett battre underlag for 6ppna jamforelser. Handisam foreslar
ocksé att de 6ppna jamforelserna ska presenteras pa Handisams
webbplats. Mer fokus ska ldggas pa uppféljningen av de kundintensiva
stora myndigheterna och i1 rapporten presenteras ocksa idéer pa
temafordjupningar.

Forslagen 1 rapporten ar:
Att Handisam, under 2009, far 1 uppdrag att i en webbaserad modell,
och 1 rapportform, presentera 6ppna jamforelser av tillgdngligheten 1

staten, baserat pa enkéatdata fran 2007 ars enkét.

Att regeringen 6verviager mojligheten att 1lata statliga bolag och
affarsverk omfattas av uppféljningen av tillgdngligheten 1 staten.
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1. Inledning

Staten ska vara ett foredome 1 arbetet med att skapa ett tillgangligt
Sverige. Alla medborgare har ritt att ta del av myndigheters service. I
och med att Sverige har ratificerat FN:s konvention om rattigheter for
personer med funktionsnedséttning blir det d&nnu viktigare att folja
arbetet med tillgdnglighet 1 staten. Arbetet med att myndigheterna ska
vara tillgangliga ska paskyndas genom 6ppna jamforelser. Handisam
foljer hur myndigheternas tillgdnglighet och tillgdnglighetsarbete
genomfors. Den forsta enkdtundersokningen ar fran 2003, samma ar
som de forsta riktlinjerna for en tillganglig statsférvaltning
publicerades. Darefter har en nistan arlig uppfoljning skett.
Resultaten fran undersékningarna visar pa att arbetet gar framat,
men 1langsam takt. Handisam har fatt 1 uppdrag att féresla ett
system av 6ppna jamforelser av tillgdngligheten och
tillgdnglighetsarbetet 1 staten.

1.1 Uppdraget

I regeringens uppdrag till Handisam star:

Av den nationella handlingsplanen fér handikappolitiken (prop.
1999/2000:79) framgar att de statliga myndigheterna bor se till att
lokaler, verksamhet och information ar tillgdngliga for personer
med funktionshinder. Sedan 2003 har det bedrivits ett
strukturerat arbete for att forbattra tillgdngligheten for personer
med funktionsnedséttning vid de statliga myndigheterna. Arbetet
bedrivs med utgiangspunkt fran forordningen om de statliga
myndigheternas ansvar for genomférande av handikappolitiken
(2001:526). For att paskynda detta arbete ytterligare beddomer
regeringen att medborgarnas insyn 1 detta arbete ska forbattras.

Handisam ska darfér 1 samridd med Boverket och Statens
fastighetsverk redovisa oOppna jamforelser av tillgdnglighets-
arbetet hos myndigheterna, baserat pa Handisams uppf6ljning av
tillgdnglighetsarbetet/tillgdngligheten. Uppdraget ska redovisas
till regeringen senast den 31 mars 2009.

1.2 Bakgrund

En uppf6ljning av statsforvaltningens tillgdnglighet har genomforts
med hjalp av enkéter till samtliga myndigheter fran 2003 till 2008.
Overgripande fragor har stillts bland annat om myndigheten har en
handlingsplan och nigon som &r utsedd till samordnare for
tillganglighetsfragorna. Aren 2003 och 2007 genomférdes en
fordjupning med fragor om den faktiska tillgdngligheten pa
myndigheten. Resultat finns publicerat 1 rapporter pa Handisams
webbplats.!

12008 &rs uppfdlining av statsférvaltningens tillgénglighetsarbete
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1.3 Genomforande

Statistik fran alla enkéter har samlats i1 en databas, detta ger goda
mojligheter till olika uppféljningar och analyser.

Arbetet med 6ppna jamforelser av tillgdngligheten 1 staten har
genomforts av Handisam 1 samrad med Boverket och Statens
fastighetsverk. Konsultféretaget Ramboll management har anlitats och
arbetat fram forslag pa nivagruppering och Statistiska centralbyran
(SCB) har anlitats 1 statistikbearbetningen av data for 6ppna
jamforelser.

Hur tillganglig ar statsférvaltningen 2007? Utvédrdering av tillganglighetsarbetet enligt férordning
(SFS 2001:526) genom effekt- och orsaksanalys

2007 &rs uppféljning av statsférvaltningens tillganglighetsarbete enligt forordning (SFS2001:526)
Uppféljning av statsforvaltningens tillganglighetsarbete 2003-2006
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2. Oppna jamforelser i staten

Forutsattningarna for 6ppna jamforelser skiljer sig for staten jamfort
med exempelvis kommuner eller landsting. Gemensamt for
jamforelserna ar att de ska skapa forbattringsarbete. Medborgaren har
ocksa ratt till insyn 1 hur de resurser som gar till offentligt finansierad
verksamhet faktiskt anvands och vilka resultat de leder till.

Oppna jamforelser av exempelvis dldrevard, grundskola och
priméarvard, bygger pa att det finns en viss konkurrens mellan flera
aktorer. Hur star sig Sverige, min kommun och mitt landsting 1
jamforelse med andra nar det géller kvalitet och effektivitet? Arbetet
med 6ppna jaimforelser inom kommun och landsting bygger till stor del
pa att flera alternativ maste finnas att valja mellan och att
medborgaren genom aktiva val paverkar verksamheterna positivt.

Nar det géaller myndigheter ar det ofta bara en myndighet som utfor
viss service eller tjanst. Det innebar att medborgaren inte har nidgon
valfrihet utan ar hanvisad till den enda statliga utféraren av tjansten.
For ansvariga i staten ska 6ppna jamforelser ge viagledning om hur den
egna verksamheten fungerar jaimfort med andra och andra
myndigheter ska kunna fungera som larande exempel.

Att redovisa 6ppna jamforelser av tillgdngligheten bland statliga
myndigheter ska paskynda arbetet mot en tillgidnglig statsférvaltning
och utgora ett stod for regeringen och myndigheterna 1 att f6lja
tillgangligheten. Jamforelserna av tillgdngligheten ska redovisa i
vilken utstriackning myndigheter lever upp till férordning 2001:526. De
kommer aven att bli ett underlag 1 regeringens kommande arbete med
att folja FN:s konvention om réttigheter for personer med
funktionsnedsattning. Medborgarnas ratt till insyn 1 hur arbetet med
tillgdnglighet utvecklas 1 staten ska speglas.

Presentationen ska vara 6vergripande och enkel att kommunicera. De
oppna jamforelserna ska redovisas med ett regelbundet tidsintervall.
Genom att aterkommande uppméarksamma tillgdngligheten i staten
skapas ett klimat som gor det besvarligt for myndigheter med
forhallandevis daliga resultat att underlata att atgarda dessa.

De ska ocksa ge ett bra beslutsunderlag for fordjupade studier och
kunna peka pa vilka myndigheter som kan behova ett riktat stod for
att uppna en battre tillgdnglighet.

Oppna jamforelser ska
e paskynda utvecklingen mot en tillgdnglig statférvaltning
o effektivisera uppféljningen av arbetet
e synliggora tillgdnglighetsarbetet
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vara anvandbara for myndigheterna
spegla ratten till insyn for medborgaren
visa pa forandring over tid

vara overgripande

ga att kommunicera pa ett enkelt sétt
grunda sig pa en god metodik

ge underlag till férdjupning.

De 6ppna jamforelser som presenteras som exempel 1 bilaga 1 ar
baserade pa enkétsvar fran 2007 ars myndighetsenkét rérande
tillgangligheten 1 statsforvaltningen.2

2 Handisam, (2007), Hur tillgadnglig ar statsférvaltningen 2007? - Utvardering av
tillganglighetsarbetet enligt férordning (SFS 2001:526) genom effekt- och orsaksanalys
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3. Malgrupper

Det finns flera malgrupper som kan dra nytta av 6ppna jaimforelser 1
staten. De olika malgrupperna har olika intressen och darfér behéver
jamforelserna utformas med tanke pa vilken malgrupp som ska
anvanda sig av resultatet.

Malgrupperna ar

¢ regeringen, som underlag for styrning

¢ myndigheter, for att kunna jamfora sig med andra myndigheter
men ocksa for att kunna f6lja sitt eget forbattringsarbete

e medborgaren, som kund

¢ handikapp- och intresseorganisationer, som underlag till
exempelvis arbete 1 myndigheternas handikapprad

e journalister, for att synliggora tillganglighetsfragorna i staten.

3.1 Regeringen

Nar regeringen ar malgrupp ska jimforelserna redovisas pa ett séatt sa
att de underlattar uppfoljning av férordning 2001:526 och de ska vara
underlag for fortsatt styrning.

Regeringen vill paskynda arbetet med att statsférvaltningen blir
tillgangligt. Ur ett medborgarperspektiv ar de fragor som beror stora
delar av befolkningen mest relevanta for regeringen. Detta ar en
anledning till att kundintensiva myndigheters tillgédnglighet bor foljas
tydligare. Det innebar 6kat fokus pa att f6lja den externa
verksamheten.

For att synliggora utvecklingen av handikappolitiken inom olika
departements ansvarsomraden dr det intressant att jamfora
myndigheter som finns under samma departement och 6vergripande
mellan olika departement. Det ger ocksa mojlighet for departementen
att folja och styra myndigheterna under departementets ansvar. Det
kan ocksa fungera som en sporre for departementen att "deras”
myndigheter ska ha forbattrat sig till ndsta redovisning av 6ppna
jamforelser.

En utveckling av 6ppna jamforelser for regeringen ar att lyfta fram
positiva exempel dér styrning har lett till forbattrad tillgadnglighet.

Regeringen kan 1 forsta hand paverka tillgdnglighetsarbetet och darfor

ar det relevant att sarskilt folja vilka myndigheter som har
handlingsplan, inventerat och atgardat hinder for tillgadnglighet.
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3.2 Myndigheter

Myndigheter ska kunna ta reda pa vilka insatser och arbetsmetoder
som ger god tillgdnglighet genom att jimfora sig med de som ar "béast 1
klassen” eller larande exempel. Jamforelserna kan ocksa tjdna som ett
stod 1 det egna arbetet med tillganglighet.

Det kan finnas ett intresse av att pa ett enkelt sitt se om man ar
battre eller simre 4n andra myndigheter, vilka som helst, nar det
galler till exempel en webbplats tillgdnglighet.

Det &ar ocksa relevant for en myndighet att jamfora sig inom en mer
enhetlig grupp av myndigheter. Exempelvis ar en polismyndighet
antagligen mer intresserad av att se om den externa informationen ar
mer eller mindre tillgdnglig jamfért med en annan polismyndighet. Ett
museum ar ocksa mer intresserat av att jamfora tillgangliga lokaler
med andra museer.

Eftersom 6ppna jamforelser presenteras med bestdmda tidsintervaller
ar det ocksa mojligt for myndigheten att se sin egen utveckling 6ver tid
och jadmfora den med andras. Har gar det ocksa att lyfta fram de
myndigheter som har forbattrats mest sedan férra méatningen. Det kan
1 sig skapa forandringstryck. Det synliggor ocksa fragorna pa ett
tydligare satt och kan fungera som en sporre fér en myndighet att bli
battre fram till ndsta redovisning.

3.3 Medborgaren som kund

For den enskilde medborgaren, som ar 1 behov av service, ar det 1
forsta hand myndigheternas externa verksamhet som ar av intresse.
Kunden till en myndighet kan sillan valja ett annat alternativ som ar
mer tillgdngligt. Exempelvis &r en person boende 1 Karlstad hanvisad
till lansstyrelsen och polismyndigheten i Varmland, &ven om andra
lansstyrelser eller polismyndigheter skulle vara mer tillgédngliga.

Medborgaren har ratten att, pa ett 6vergripande satt, fa reda pa hur
myndigheter lever upp till sina skyldigheter att vara tillgdngliga for
alla medborgare. Ratten att se utveckling och vad skattepengar
anvands till 4r ocksa viktig for medborgaren.

Medborgaren gynnas i slutdndan av om éppna jimférelser fungerar
padrivande for battre tillgadnglighet. Darfor bor jamforelserna ha ett
medborgarperspektiv.

3.4 Handikapp- och intresseorganisationer

Handikapporganisationer har liknande intressen som medborgaren
som kund. Tillgdnglighetsarbetet och samarbetet med
handikapprorelsen ar ocksa jamforelser som ar anvindbara.
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Jamforelserna ska kunna anviandas som underlag i det
intressepolitiska arbetet. Olika typer av tillgdnglighet ar intressant for
olika handikapporganisationer. Aven pensiondrsorganisationer och
invandrarféreningar kan vara intresserade av viss typ av
tillgdnglighet, exempelvis att myndigheterna anvander sig av
klarsprak och har enkla talsvarstjanster.

3.5 Journalister

Journalister och media 4r ingen malgrupp 1 sig, men har mojlighet att
skapa uppméarksamhet och debatt kring fragorna. Det ar viktigt att
materialet formedlas som nyheter 1 enkla och tydliga redovisningar.
Géarna med goda och daliga exempel som beror stor del av
medborgarna.

3.6 Prioriterade malgrupper

Regeringen ar en prioriterad malgrupp eftersom resultatet fran de
Oppna jamforelserna ska ge underlag till styrning. Utifran
diskussionen ovan, och 1 avstimning med regeringen och
konsultfirman Ramboéll management, dr en slutsats att jamforelser
mellan myndigheter ar en viktig del 1 arbetet och darfor ar
myndigheterna sjidlva en prioriterad malgrupp.

Medborgaren som kund ar inte i de har 6ppna jamforelserna en
prioriterad malgrupp, daremot ska jadmforelserna presentera aspekter
av tillgdnglighet som ar viktig for medborgaren. Intresseorganisationer
och journalister dr ocksa intressanta malgrupper, men ses i det har
arbetet mer som sekundéara malgrupper.
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4. Nivagruppering av myndigheter

Handisam foéreslar en nivaindelning av myndigheter baserat pa vilka
myndigheter som har mycket service riktad till medborgarna. Utifran
nivagrupperingen anpassas uppfoljningen av hur myndigheterna
efterlever forordning 2001:526. De myndigheter som har mycket
service till medborgaren foljs upp pa ett tydligare och tatare séitt dn
ovriga myndigheter.

Inom andra tvarpolitiska omraden har det utformats liknande system.
Till exempel 1 Naturvardsverkets uppfoljning av miljéledningssystem
har myndigheterna delats upp 1 tre grupper beroende pa hur
myndighetens koppling till miljéfragor ser ut. Indelningen ar grupp 1”
Myndigheter med centrala miljérelaterade uppgifter”, grupp 2 "Ovriga
med stor betydelse for miljofragor” och grupp 3 "Myndigheter med 1
huvudsak direkt miljé6paverkan”.

Den indelning som Handisam foreslar ar:

e Niva 1, lokal- och informationsintensiva: myndigheten ar
“kundintensiv’ bade nar det giller besok och
kommunikation/information. Verksamheten 1 denna grupp ska
berora en stor grupp av befolkningen. Medborgarna har behov
av att besoka myndigheten, fa information och kommunicera
med om myndigheten for att klara sina vardagliga ataganden.

e Niva 2, informationsintensiva: myndigheten ar
“kundintensiv” vad géller information och kommunikation.
Myndighetens verksamhet beror stora grupper 1 befolkningen.
Men medborgaren behover inte besoka myndigheten for att ta
del av service och tjanster. Medborgarna har daremot behov av
att fa information och/eller kommunicera med myndigheten for
att klara sina vardagliga ataganden.

e Niva 3, resterande: myndighetens verksamhet berér mindre
grupper av medborgare och ofta mer indirekt. Myndigheterna 1
den har nivan, ar som alla myndigheter, tvungna att folja
forordning 2001:526, men den del av kontrollen som redovisas 1
oppna jamforelser har en lagre detaljeringsniva an for niva 2 och
niva 1.

Idén ar att om myndigheter som tillhér niva 1 och 2 ar tillgdngliga har
det en stor positiv effekt for medborgaren. Myndigheterna i niva 1 och
2 har ocksa stora mojligheter att paverka andra myndigheter.
Klassificeringen av alla myndigheter utifran niva ar ett arbete som har
genomforts 1 ndra samarbete med Ramboll management och
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samradsgruppen. Listan éver myndigheternas nivagruppering finns 1
bilaga 2.

Till de tre myndighetsnivaerna finns tre nivaer av kriterier kopplade
till enkéatfragor. Syftet med indelning utifran kriterier ar att kunna
anpassa bade datainsamlingen och mojligheterna for presentation
utifran niva. De “grundlaggande kriterierna” redovisas for samtliga
myndigheter. De "kompletterande kriterierna om information och
kommunikation” redovisas for myndigheter 1 niva 2 och niva 1. De
“kompletterande kriterierna om lokaler” redovisas for myndigheter 1
niva 1. Kriterierna kommer att utvecklas vidare 1 och med att
myndighetsenkiten utvecklas framéver. Se avsnitt 5 och 7.

Kriterierna kopplade till frageomraden 1 myndighetsenkéaten fran 2007
ar:

Grundlaggande kriterier:
e om handlingsplaner
e om inventeringar av lokaler, information och webb
e om rutiner for att pa begédran lamna information 1 alternativa
format
e om webbplatsens anpassning till Vervas krav pa 24-
timmarswebben

Kompletterande kriterier om information och kommunikation:
e grundlidggande information pa alternativa format
e kommunikation med myndigheten
e pa vilka satt webbplatsen ar tillgdnglig

Kompletterande kriterier om lokaler:
e tillgdnglighet 1 myndighetens huvudbyggnad, (eftersom enkéaten
fran 2007 inte har data 6ver 6vriga lokaler)

For att tydligare lyfta fram och avgransa vilka myndigheter som ar
mest kundintensiva anvédnds antalet anstillda for en ytterligare
nivagruppering

e stor - myndigheten har 6ver 300 anstallda
¢ mellan - myndigheten har mellan 50 och 300 anstéllda

e sma - myndigheten har under 50 anstéllda.

Storleksindelningen bygger pa tidigare indelning av myndigheter fran
Handisams enkéter.

I Figur 1 redovisas exempel pa myndigheter i respektive niva och vilka
kriterier som ar kopplade till respektive niva.
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Figur 1
Nivagruppering av myndigheter med kriterier och exempel
Niva- Kriterier Exempel
Erueeering
Niva 1 Lokaler + Arbetsformedling
Information och kommunikation+ Forsakringskassan
Grundlaggande Riksdagsférvaltningen
Niva 2 Information och kommunikation+ Kronofogdemyndigheten
grundléaggande Lantmateriverket
Statistiska centralbyran
(SCB)
Niva 3 Grundldggande Bolagsverket
Lotteriinspektionen
Statens pensionsverk

Ytterligare en skidrning av materialet ar att myndigheter ocksa kan
tillhora en kategori av myndigheter. Det 4r inom den egna kategorin
som myndigheter gdrna jamfor sig, eftersom verksamheterna ar
mycket lika. Inom en kategori av myndigheter tillhér samtliga
myndigheter ocksa samma nivagruppering.

Kategorierna ar

e domstolar (niva 1, lokal och informationsintensiva)
hégskolor (niva 1, lokal och informationsintensiva)
lansstyrelser (niva 2, informationsintensiva)
museer (niva 1, lokal och informationsintensiva)
polismyndigheter (niva 1,lokal och informationsintensiva).

Det ar myndigheterna som ar kundintensiva nar det galler lokaler och
information, (niva 1) och som har mer dn 300 anstéllda (stor) samt inte
tillh6r nagon av kategorierna, som Handisam framdéver vill folja upp pa
ett mer fordjupat satt. De hiar myndigheterna har ofta en stor
spridning med lokalkontor 6ver hela landet och det medfér att de kan
behova andra metoder for att bli effektiva 1 sin uppfoljning och sitt
arbete med tillgdnglighet. Det kan ocksa vara intressant med
fordjupningar inom nagon av ovanstaende kategorier.

De myndigheter som tillhér ovan ndmnda grupp i alfabetisk ordning ar

Arbetsférmedlingen

Centrala studiestédsnamnden (CSN)
Forsdakringskassan

Kungliga biblioteket (KB)
Luftfartsverket

Migrationsverket

Regeringskansliet
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Férslag pa dppna jamforelser av tillgdngligheten i staten

e Riksdagsforvaltningen
e Skatteverket
e Transportstyrelsen.

Ovriga myndigheters indelning redovisas i bilaga 2
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Férslag pa dppna jamforelser av tillgdngligheten i staten

5. Tillganglighet
- lokaler, information och verksamhet

Alla myndigheter har ansvar for att folja forordning 2001:526 och det
ar Handisams ansvar att félja hur arbetet med férordningen
fortskrider. Det ar ocksa nagot som dr gemensamt for alla myndigheter
oavsett vad myndigheten har for verksamhetsmaél och ansvarsomraden
1 6vrigt och ar darfor en utgangspunkt nar det galler 6ppna jamforelser
1 staten.

5.1 Forordningen

I forordning 2001:526 om de statliga myndigheternas ansvar for
genomforandet av handikappolitiken star féljande:

Genomférandet av de handikappolitiska malen

1 § Myndigheter under regeringen skall utforma och bedriva sin
verksamhet med beaktande av de handikappolitiska malen.
Myndigheterna skall verka for att personer med funktionshinder
ges full delaktighet 1 samhéllslivet och jamlikhet 1 levnadsvillkor.
Mpyndigheterna skall séarskilt verka for att deras lokaler,
verksamhet och information &r tillgdngliga for personer med
funktionshinder. I detta arbete skall Forenta nationernas
standardregler for att tillforsdkra méanniskor med funktions-
nedsittning delaktighet och jimlikhet vara viagledande.

Planering och samrad

2 § Myndigheterna skall i1 arbetet med att géra myndigheternas
lokaler, verksamhet och information mer tillgdngliga for personer
med funktionshinder genomféra inventeringar och utarbeta
handlingsplaner. Denna skyldighet giller dock inte om det ar
uppenbart att det inte behévs med héansyn till verksamhetens art.

3 § /Trader 1 kraft 1:2006-01-01/ Myndigheterna skall, nir det
finns anledning till det, samrada med Myndigheten for
handikappolitisk samordning om hur insatser enligt denna
forordning skall utformas. Forordning (2005:1081).

5.2 Lokaler

De 6ppna jamforelserna ska ha ett medborgarperspektiv och det ar
myndigheterna och regeringen som foreslas vara de priméra
malgrupperna. Jaimforelserna ska vara 6vergripande och kunna félja
tillgangligheten 1 myndigheternas samtliga lokaler. Det ar viktigt att
folja inventeringar, men framfor allt atgéarder och den faktiska
tillgangligheten. Det ar ocksa vardefullt att folja tillgdngligheten for
lokaler pa myndigheter som medborgaren ibland bestker. Det ar darfor
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som kundintensiva myndigheter (niva 1) blir extra relevanta att folja
och jamfora med varandra.

Att folja arbetet med handlingsplaner och inventeringar av lokalerna
ar kopplat till att f6lja arbetet med férordningen. Om det gar att folja
tyder det pa att arbetet ar paborjat. Det intressanta och den verkliga
utmaningen ar att folja och méta om handlingsplanerna och
inventeringarna leder till att hinder undanrgjs.

Fram till nu har enkéten till myndigheterna framst fragat om
tillgdngligheten 1 myndighetens huvudbyggnad. For en tredjedel av
myndigheterna ar det hiar mycket relevant, eftersom de bara har en,
och 1 vissa fall tva, byggnader. Men for de 6vriga tva tredjedelarna av
myndigheterna som har fler 4n tva byggnader ar det viktigt att
enkiten 1 framtiden &ven fangar tillgdngligheten 1 myndighetens
samtliga lokaler.

I den nationella handlingsplanen ar ett tydligt mal att alla enkelt
avhjalpta hinder ska vara atgiardade ar 2010. Av det skélet kan det
vara av intresse att folja arbetet med enkelt avhjalpta hinder pa
myndigheter, som har publika lokaler.

Ett kriterium kan vara kopplat till flera fragor 1 enkiten. De Kkriterier
som finns 1 enkéaten fran 2007 som ror lokaler ar:

Grundliggande kriterier

e grad av inventering av lokaler.
Kompletterande kriterier om lokaler

e specifik tillgdnglighet 1 huvudbyggnaden.

Utveckling av kriterier framover:

Grundlaggande kriterier
e atgirder i lokaler
e andel tillgdngliga lokaler.
Kompletterande kriterier om lokaler
e specifik tillgdnglighet till lokaler for besok av medborgarna 1
myndighetens samtliga byggnader.

5.3 Information och kommunikation

De 6ppna jimforelserna ska presentera aspekter av tillgdnglighet som
ar relevant for stora grupper av medborgare, det vill sdga de som 1
forsta hand ar kunder hos myndigheter. Mot den bakgrunden ar det
viktigt att pa ett 6vergripande satt folja tillgdngligheten och
forbattringar 1 myndigheternas tryckta material, kommunikation och
webbplats. For de myndigheter som dr kundintensiva nér det géller
information och kommunikation f6ljs tillgdngligheten pa ett mer
detaljerat satt.
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Myndigheternas webbplatser dr en allt viktigare kanal for att na
medborgarna det ar darfor viktigt att kunna jamféra webbplatsernas
tillgdnglighet mellan myndigheter.

Ett kriterium kan vara kopplat till flera fragor 1 enkdten. De kriterier
som finns 1 enkaten fran 2007 som ror information och kommunikation
ar:

Grundlaggande kriterier
e grad av inventering av tryckt material
e grad av inventering av webbplatsen
e rutiner for att ta fram alternativa format
e webbplatsens tillgdnglighet.

Kompletterande kriterier om kommunikation och information
e gspecifik tillgdnglighet nér det giller webbplatsen
e kommunikation med myndigheten
e grundldggande information pa alternativa format.

Utveckling av kriterier framover:

Grundlaggande kriterier
e atgarder kopplat till inventeringen
e webbplatsens tillgidnglighet.

Kompletterande kriterier om kommunikation och information
e specifik tillgdnglighet nar det giller webbplatsen
e kommunikation med myndigheten.

Digitala tjanster

Digitala tjanster fanns inte 1 nagon storre utstrackning nér
forordningen antogs, idag ar digitala tjanster en allt viktigare del 1
myndigheternas service till medborgaren.

Allt fler myndigheter utvecklar olika typer av digitala tjanster, framst
e-tjanster. Om och hur dessa tjanster ar tillgdngliga for personer med
funktionsnedsattning blir viktigt att félja och vilka myndigheter som
kan vara foredomen 1 arbetet. Om de digitala tjdnsterna ar tillgdngliga
blir ocksa myndighetens information och verksamhet tillgdnglig i
hogre utstrackning. Om de digitala tjdnsterna ar enkla och tillgdngliga
ar det en besparing for myndigheten och om det gar att pavisa med
jamforelser har det en padrivande effekt.

Utveckling av kriterier framover:
Kompletterande kriterier om kommunikation och information

e tillgangliga digitala tjanster, &ven inventering och atgarder.
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5.4 Verksamhet

Extern verksamhet

De 6ppna jamforelserna ska presentera aspekter av tillgdnglighet som
ar relevant for stora grupper av medborgare, det vill sdga de som 1
forsta hand ar berérda av myndigheternas externa verksamhet.
Omradet extern verksamhet bildas av sammanslagna méatt pa
grundldaggande tillgdnglighet till information, digitala tjanster och
aven besokslokaler, dar det ar relevant.

Den externa verksamheten &r sirskilt intressant fér nivan
kundintensiva lokaler och information/kommunikation (niva 1). Aven
om den externa verksamheten skiftar mellan myndigheter finns det
anda gemensamma ndmnare for tillgdngligheten som &r intressanta
att jamfora inom gruppen.

Fragor finns kopplade till alla kriterienivaerna, men ar framfor allt
viktigt for myndigheter som dr kundintensiva.

Intern verksamhet

Den interna verksamheten ar inte 1 fokus for dessa 6ppna jamforelser
eftersom externa verksamheten prioriteras. Det kan ddremot vara
mojligt att hitta gemensamma ndmnare for alla myndigheter.
Exempelvis behover alla gora bokslut, arbeta med brandskydd,
miljéledning, jamstalldhet, upphandling och arbetsmilj6. Har kan det
finnas uppféljningar, som inte Handisam kanner till, som det skulle
kunna ga att lagga till fragor om tillgédnglighet 1. Den interna
verksamheten arbetar ocksa for att den externa verksamheten ska bli
sa bra som mgjligt.

En del av den interna verksamheten ar att alla myndigheter ar
arbetsgivare och att staten ska vara en tillgdnglig sadan. I de har
oppna jamforelserna ar det inte prioriterat att folja staten som
arbetsgivare, men det ar fortfarande ett viktigt omrade, som ar av
intresse for en fordjupad uppfoljning. En sadan férdjupning gors
lampligen 1 samarbete mellan Handisam, Arbetsgivarverket och
Arbetsmiljoverket.

En annan idé infor det fortsatta arbetet 4r att Riksrevisionen granskar
myndigheternas tillgédnglighet och arbetet med denna. Detta for att pa
ett systematiskt satt folja upp hur tillgdnglighetsforbattringar
integreras 1 myndigheternas verksamhet. Granskningen skulle da
beaktas i Riksrevisionens ordinarie granskning av myndigheter.
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5.5 Prioriterade omraden

I forslaget pa 6ppna jamforelser av tillgangligheten i staten ar det den
externa verksamheten som ar prioriterad. Det innebér att aspekter av
tillgdngliga lokaler, information, kommunikation och digitala tjanster
ocksa finns med.
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6. Tillganglighet och
tillganglighetsarbete

Bade den faktiska tillgédngligheten och arbetet med tillgdnglighet
behover kunna f6ljas.

Det ar viktigt att folja vilka insatser som leder till 6kad tillganglighet,
respektive vilka insatser som ar mindre framgangsrika. Men fokus bor
ligga pa den faktiska tillgdngligheten, eftersom det ar viktigast for den
enskilda medborgaren. Det &r om Arbetsférmedlingen i Trollhdttan
eller om Forsakringskassan i Kiruna ar tillgdnglig som ar av intresse
for medborgaren som behover besoka det lokala kontoret och den
informationen bor respektive myndighet tillhandahalla som en tjénst.

For regeringen ar jamforelser av tillgadnglighetsarbetet, som
exempelvis handlingsplaner och inventeringar, av intresse. Syftet med
att folja tillganglighetsarbetet ar att den faktiska tillgangligheten ska
forbattras och det ar viktigt bade for medborgarna och regeringen.
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/. Metodutveckling

Tidigare uppféljningar har inte séarskilt fokuserat pa myndigheters
externa verksamhet och mot bakgrund av det laggs extra tyngd pa
extern verksambhet 1 férslaget om 6ppna jamforelser.

7.1 Vidareutveckling av enkatfragor

Fragorna i Handisams enkét till myndigheter behover utvecklas for att
oka fokus pa myndigheternas externa verksamhet. Fragor som ror
lokaler har framst berért myndighetens huvudbyggnad och bor
utvecklas att 6versiktligt omfatta samtliga lokaler.

Flera omraden behover utvecklas. Vi behover

e hitta ett system for hur vi kan méta tillgangligheten till
myndigheters externa verksamhet pa ett battre satt

e formulera 6vergripande fragor om atgirder och tillganglighet 1
samtliga lokaler och byggnader

e formulera fragor om atgarder for tillgdnglighet, atgdrdsplaner
och aktiviteter 1 dessa

e folja upp hur myndigheterna arbetar med klarsprak

e hitta ett system for att f6lja om myndigheternas e-tjanster och
digitala tjanster ar tillgangliga.

e utforma fragor kring utbildning om tillgdnglighet

o formulera fragor som berér kommunikation med myndigheter
och horselteknisk utrustning.

Enkéaten fran Handisam ska framéver ses som basen for de 6ppna
jamforelserna, men nagot fler fragor kan inga i enkéten &n vad som
redovisas 1 de 6ppna jamforelserna, om det finns andra syften for
sadan uppfoljning. Samtidigt maste Handisam ta ett ansvar for att det
material som samlas in ocksa anvands.

Handisam arbetar vidare med utveckling av enkéten tillsammans med
myndigheter med expertkompetens inom olika omraden, samt
handikapporganisationerna.

7.2 Enkatfradgor som indikatorer

Tanken med de 6ppna jamforelserna ar att de ska paverka
myndigheternas arbete med tillgdnglighet till det battre. De
enkatfragor som véljs ut for att inga, kommer 1 viss man att uppfattas
som styrande av myndigheterna. Det innebar att myndigheterna
kommer att atgdrda det som uppméarksammas i1 6ppna jamforelser 1
hogre utstrackning &n annat som beror tillgdnglighet. Darfor ar det
viktigt att valja ut strategiska fragor som kan fungera paskyndande pa
tillgangligheten. Det innebér inte att kraven pa tillgdnglighet ar lagre.
Forordningen (2001:526) géaller fortfarande fullt ut for alla
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myndigheter. Det dr den redovisning av resultaten som gors 1 6ppna
jamforelser som ar differentierad.

De fragor/indikatorer som redovisas ska vara mojliga att paverka i
tidsintervallet mellan varje matning. Jamforelserna bor ocksa kunna
redovisa vad som ar ett undermaligt, godként eller val godkant
resultat inom olika omraden. Det behovs bade for att underlatta
myndigheternas eget arbete och regeringens styrning.

De enkatfragor/indikatorer som véljs ska vara relevanta for en stor
grupp medborgare och spegla att tillgdnglighet handlar om mer an att
komma in 1 en lokal med rullstol eller kontrastmarkera en trappa.

De enkéatfragor som véljs ut som indikatorer ska antingen vara
overgripande eller finga ett storre omrade 4n den faktiska fragan, med
andra ord vara en indikator for utvecklingen pa ett helt omrade.

7.3 Presentation av de dppna jamforelserna

Handisam har, med hjilp av SCB, tagit fram ett forslag pa hur 6ppna
jamforelser kan presenteras med nivagruppering av myndigheter och
forslag pa fragor/kriterier som bor inga for respektive niva. Forslaget
bygger pa nivagruppering som ndmns under avsnitt 4. Exempel pa
oppna jamforelser redovisas 1 bilaga 1. I tabell 1-3 1 bilagan redovisas
samtliga kriterier for myndigheter som &r stora och kundintensiva vad
géaller lokal och information (niva 1). I tabell 4 1 bilaga 1 redovisas
grundléaggande kriterier for lanspolismyndigheter och 1 tabell 5
presenteras grundlaggande kriterier for myndigheter under
Socialdepartementet.

De 6ppna jamforelserna ska senare under 2009 presenteras pa
Handisams webbplats med rangordningslistor och kategoriseringar
som finns med 1 denna rapport.

Forslag:

Att Handisam, under 2009, far i uppdrag att i en webbaserad modell,
och 1 rapportform, presentera 6ppna jimforelser av tillgdngligheten 1
staten, baserat pa enkédtdata fran 2007 ars enkét.

7.4 Fordjupning i stora kundintensiva lokal och
information (nival)

Framover foreslar Handisam att det laggs storre vikt vid att félja upp
tillgangligheten vid de stora kundintensiva myndigheterna. Det
innebar ocksa att fler insatser fran Handisam maste vara riktade till
dessa myndigheter.

Ett forslag dr att Handisam stodjer exempelvis tva myndigheter 1
denna grupp for att myndigheterna ska kunna utveckla sin egen
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uppfoljning av tillgdngligheten. Djupintervjuer och kartlaggningar kan
bli aktuella. Framfor allt for att myndigheterna sjalva ska bli battre pa
att folja och arbeta med sin egen tillgdnglighet. En annan anledning ar
att Handisam ska kunna vidareutveckla sitt uppfoljnings- och
utvarderingsarbete och se till att de uppgifter som Handisam begér in
blir mer anvandbara fér den enskilda myndigheten.

Handisam ska inte inventera den faktiska tillgdngligheten pa
myndigheterna, utan det 4r myndighetens eget ansvar.

7.5 Ett vidgat begrepp av staten

Staten ska vara ett foredome néar det galler tillgdnglighet och
tillgdnglighetsarbete. I de 6ppna jamforelserna av tillgdngligheten 1
staten blir det tydligt att det 1 dagsldget inte galler hela den statliga
sektorn. For néar jamforelserna presenteras ar det otydligt varfor
tillgdngligheten pa Nationalmuseum f6ljs upp, men inte pa Dramaten
eller Kungliga Operan. Eller varfor foljs Banverkets arbete med
tillgdnglighet upp, men inte Jernhusens, som ansvarar for de storsta
jarnvagsstationsbyggnaderna 1 Sverige? Handisam anser att det vore
paskyndande att f6lja tillgdngligheten dven i statliga bolag och
affarsverk.

Forslag:
Att regeringen 6verviager mojligheten att 1lata statliga bolag och
affarsverk omfattas av uppfoljning av tillgdngligheten i staten

7.6 Temafordjupningar

Aterkommande analyser av tillgangligheten ar viktiga strategiska
underlag for regeringen, myndigheterna och medborgarna. Arbetet bor
drivas systematiskt sa att de omraden som anses viktiga att belysa
genomgar en fordjupad granskning med jamna mellanrum. Att
kommunicera vad som ska granskas mer férdjupat skapar
forandringstryck 1 sig sjalvt.
Tankbara fordjupningsomraden ar

e fordjupning inom en specifik kategori av myndigheter

e e-tjAnster

e staten som arbetsgivare

e de myndigheter som har kommit langt 1 arbetet mot en

tillgdnglig myndighet och verksamhet.
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8. Avslutning

Genom de 6ppna jamforelserna av tillgdngligheten i statsférvaltningen
skapas en effektivare uppfoljning av arbetet med tillgdnglighet.
Myndigheterna blir vana vid att folja upp det egna arbetet och jamfora
sig med andra myndigheter.

En webbaserad presentation av jamforelserna och en fordjupad
uppfoljning av de stora kundintensiva myndigheterna leder till att
tillgdngligheten uppméarksammas och synliggérs. Resultaten fran de
oppna jamforelserna ar ocksa underlag for vilket stod myndigheterna
kan behova framoéver. Andra aktorer, offentliga och privata, kan
lattare jamfora sin tillgdnglighet med staten och pa sa satt blir staten
ett annu tydligare foredome inom omradet.

Att personer med funktionsnedsittning ska kunna utfora sina
skyldigheter och fa ta del av sina rattigheter genom att myndigheters
tillgdngliga verksamhet ar grundlaggande for att FN:s konvention om
rattigheter for personer med funktionsnedsattning ska bli realiserad
fullt ut 1 Sverige.

En tillgdnglig statsférvaltning innebéar mycket positivt. Exempelvis
kan alla besoka museer och ta del av vart kulturarv, resa sjalvstandigt,
klara av att deklarera pa egen hand, vittna i en domstol eller besdka
en polismyndighet for att kunna fa ett pass. Ett resultat av tillgdngliga
myndigheter ar att hela arbetsmarknaden blir mer tillgédnglig eftersom
manga personer aven 1 sitt arbete har kontakt med myndigheter.
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Bilaga 1

For att visa exempel pa forslagets mojligheter redovisas har
enkédtsvaren pa olika sétt. Vi visar tre grupperingar av myndigheter

¢ lokal- och informationsintensiva myndigheter, med fler 4n 300
anstéllda

e polismyndigheter

¢ myndigheter under Socialdepartementet.

Uppgifterna i tabellerna som féljer har hamtas fran Handisams enkét
2007. Det var en totalundersokning. Av de 359 myndigheter som da
ingick hade 331 svarat pa enkéaten. Svarsfrekvensen var 92 procent.

I redovisningen ingar dven de myndigheter som inte svarat pa
enkiten. Mer information om undersékningen finns p4 Handisams
webbplats, www.handisam.se.
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Tabell 1. Grundlaggande kriterier - niva 1

Hur har lokal- och informationsintensiva myndigheter (Niva 1) uppfyllt grundldggande kriterier for tillganglighet?
Enligt Handisams myndighetsenkat 2007.

Myndighet Har In- In- In- In- Rutin- Rutin- Rutin- Rutin- Rutin- Rutin- Alt- Upp-
hand- vent- vent- vent- vent- erfor erfor erfor erfor erfor erfor erna- fyllda
lings- erat erat erat erat latt- punkt kas- in- stor- word tiva till-
plan stor skrift- kom-  webb- last -skrift sett/ spelat stil eller for- gang-

del av lig mu- plats- sven- Daisy pa till- mat lig-
lokal- infor- nika- en ska for- teck- gang- anges hets-
er ma- tion mat en- lig i pub-  krite-
tion sprak PDF lika-  rier
tioner (12)

Arbetsformedlingen* -

Centrala

studiestédsndmnden Ja Ja Ja 3

Forsakringskassan Ja Ja Ja 3

Kungliga biblioteket Ja 1

Luftfartsverket Ja Ja Ja Ja Ja Ja 6

Migrationsverket Ja Ja Ja Ja 4

Regeringskansliet Ja Ja Ja Ja Ja Ja Ja Ja Ja Ja Ja Ja 12

Riksdagsforvaltningen Ja Ja Ja Ja Ja Ja Ja Ja Ja Ja 10

Skatteverket Ja 1

Transportstyrelsen*

* Arbetsformedlingen bildades 1 januari 2008 och Transportstyrelsen bildades 1 januari 2009 och de har inte svarat pa enkéaten, men de ingdr anda i redovisningen.



Tabell 2. Kommunikation och information - niva 1

Hur har lokal- och informationsintensiva myndigheter (Niva 1) uppfyllt kompletterande kriterier for kommunikation och information? Enligt
Handisams myndighetsenkat 2007.

Myndighet Moj- Moj- Irlfo Irlfo Info Infoi Web- Web- Web- Web- Web- Web- Upp-
ligt ligt pa pa inspe- word ben ben ben ben ben ben fyllda
kom-  kom-  latt- kas- lat p& eller har har har har inne-  har krite-
muni- mun-  last sett/  teck- patill- tydlig tydlig enkelt alt- haller infor  rier
cera icera sven- Daisy- en- gang- struk- layout sprak texter teck- ma- for
via via ska for- sprak lig pdf tur och som en- tion kom-
teck-  skriv- mat sam- bes-  tolkad pa mu-
entolk tolk- man-  kriver info latt- nika-
-ning  ning fatt- bilder last tion

ning sven- (12)
ska

Arbetsformedlingen -

Centrala

studiestédsnamnden Ja Ja Ja Ja Ja Ja Ja /

Férsakringskassan Ja Ja Ja Ja Ja Ja Ja Ja 8

Kungliga biblioteket 0

Luftfartsverket Ja Ja Ja Ja Ja Ja Ja Ja 8

Migrationsverket Ja Ja Ja Ja Ja Ja Ja 7

Regeringskansliet Ja Ja Ja Ja Ja Ja Ja Ja Ja 9

Riksdagsforvaltningen 35 Ja Ja Ja Ja Ja Ja Ja Ja Ja Ja 11

Skatteverket Ja Ja Ja Ja Ja Ja 6

Transportstyrelsen
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Tabell 3. Lokaler - niva 1

Hur har lokal- och informationsintensiva myndigheter (Niva 1) uppfyllt kompletterande kriterier for lokaler i myndighetens huvudbyggnad?
Enligt Handisams myndighetsenkat 2007.

Myndighet Re- Fram- Entré Auto- Ing- Toa- Ogon Taktil Tali Kon- Skyl-  Be- Ho6r- Par- Inga Pals- Inga Inget Upp-
ser- kom- i ma- en lett hdéjds mark hiss-  trast- tar man-  sel- fym-  hel- djurs aller- star- fyllda
ve- lig mark  tisk trosk med mark ering ar mar-  latta nad tek- for- tack-  for- gi- kt krite-
rad gang- niva dorr- el plat  er- pa som ke- att rece- nisk- bud nings bud fram  doft-  rier for
par- vag eller opp- eller s for ing hiss- infor- rade hitta ption  ut- matt- kalla ande lokaler
ker- till ramp nare hogst el- pa kan- mer- trap- och rust- or nde ren- (18)
ings- entré /hiss i 25 driv- stora  ppar ar por lasa ning vaxt gor-
plats  for entré mm en glas- om finns er ings
25m anvé rull-  ytor van- me-
frdn  ndare stol ing del
entré av

rull-
stol

Arbets- }

formedlingen

Centrala

studiestdds- 0

namnden

Forsakrings- Ja Ja Ja Ja Ja Ja Ja Ja 8

kassan

Kungliga

biblioteket Ja Ja Ja Ja Ja Ja Ja Ja Ja Ja Ja 11

Luftfarts- Ja Ja Ja Ja Ja Ja Ja Ja Ja Ja Ja Ja Ja Ja 14

verket

Migrations-

verket Ja Ja Ja Ja Ja Ja Ja Ja Ja Ja Ja Ja 12

Regerings-

kansliet Ja Ja Ja Ja Ja Ja Ja Ja Ja Ja Ja 11

Riksdags- Ja Ja Ja Ja Ja Ja Ja Ja Ja Ja Ja Ja Ja Ja Ja Ja 16

forvaltningen

Skatteverket Ja Ja Ja Ja Ja Ja Ja Ja 8

Transport- _

styrelsen




Tabell 4. Grundlaggande kriterier - polismyndigheter

Hur har polismyndigheter uppfyllt grundlaggande kriterier for tillganglighet? Enligt Handisams myndighetsenkat 2007.

Myndighet* Har Inven- Inven- Inven- Inven- Ruti- Ruti- Ruti- Ruti- Ruti- Ruti- Alter- Uppfyllda
hand- terat terat terat terat ner fér ner for ner fér ner for ner fér ner for nativa  tillgang-
lings- stor skrift- kom- webb- lattlast  punkt-  kassett inspeo- storstil  word format_ Iig_het_s—
plan del av lig muni- plats- sven- skrift / Daisy lat pa eller anges i kriterier

lokaler infor- kation en ska format teckgn tiI_Ig'an [_)ub- (12)
mation -sprak glig lika-
PDF tioner

Polismyndigheten i Blekinge I&n Ja Ja Ja Ja Ja Ja Ja 7

Polismyndigheten i Dalarnas lan 0

Polismyndigheten i Gotlands I&n 0

Polismyndigheten i Gavleborgs lan -

Polismyndigheten i Hallands I&n Ja 1

Polismyndigheten i Jamtlands lan Ja Ja Ja Ja 4

Polismyndigheten i J6nkdpings Lan Ja Ja 2

Polismyndigheten i Kalmar lan 0

Polismyndigheten i Kronobergs Lan Ja Ja Ja 3

Polismyndigheten i Norrbottens lan Ja 1

Polismyndigheten i Sk&ne lan 0

Polismyndigheten i Stockholms lan Ja 1

Polismyndigheten i S6dermanlands lan -

Polismyndigheten i Uppsala Ién Ja Ja Ja Ja 4

Polismyndigheten i Varmlands lan Ja Ja Ja 3

Polismyndigheten i Vasterbottens 1an Ja 1

Polismyndigheten i Vasternorrlands lan Ja 1

Polismyndigheten i Vastmanlands lan Ja Ja 2

Polismyndigheten i Vastra Gotalands lan Ja Ja Ja 3

Polismyndigheten i Orebro I&n Ja Ja Ja 3

Polismyndigheten i Ostergétlands l&n Ja Ja Ja 3
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Tabell 5. Grundlaggande kriterier - myndigheter under Socialdepartementet

Hur har myndigheter under Socialdepartementet uppfyllt grundladggande kriterier for tillganglighet?

Enligt Handisams myndighetsenkat 2007.

Myndighet Har Inven- Inven- Inven- Inven- Rutiner  Rutiner  Rutiner  Rutiner  Rutiner  Rutiner  Alterna- Uppfyllda
hand- terat terat terat terat for for for for for for tiva tillgang-
lings- stor del  skriftlig kom- webb- lattlast punkt- kassett/ inspelat storstil word format lighets-
plan av infor- mu- platsen svenska skrift Daisy pa eller anges i kriterier

lokaler mation nikation format tecken- tillgang publika- (12)
sprak -lig PDF  tioner

Barnombudsmannen, BO Ja Ja Ja 3

Forskningsradet for

arbetsliv och Ja Ja Ja Ja 4

socialvetenskap, FAS

Férsakringskassan Ja Ja Ja 3

Handisam, Myndigheten for

handikappolitisk Ja Ja Ja Ja Ja Ja Ja Ja Ja Ja Ja Ja 12

samordning

Halso- och sjukvardens

ansvarsnamnd, HSAN Ja . . Ja Ja s

Institutet for psykosocial

medicin, IPM . Ja Ja 3

Ldakemedelsverket, LV Ja Ja Ja Ja Ja Ja Ja Ja Ja Ja 10

Myndigheten for

internationella Ja Ja Ja 3

adoptionsfragor, MIA

Smittskyddsinstitutet, SMI Ja Ja Ja Ja

Socialstyrelsen, SoS Ja Ja Ja Ja Ja Ja Ja Ja Ja

Statens beredning for

medicinsk utvardering, SBU 22 Ja Ja Ja Ja Ja 6

Statens folkhélsoinstitut, Ia 1

FHI

Statens institutionsstyrelse, _

Sis*

Tandvards- och

lakemedelsférmansverket Ja Ia Ia Ja Ja Ja Ja Ja 8

(f.d. Lékemedelsférmans-
namnden, LFN)

* Statens institutionsstyrelse har inte svarat pa enkaten, men ingdr &nd3 i redovisningen.



Bilaga 2. Lista pa myndigheter
Utgdngspunkt for ppna jamforelser

Totalt finns ca 340 myndigheter med p4 listan. Aven de ca 40
myndigheter som inte svarat pa enkaten 2007 ingar i listan.

Listan baseras pa Handisams enkéter och har kompletterats med
uppgifter fran SCB:s aktuella myndighetsregister fram till 1 januari
2009.

Det sker stindigt forandringar inom statsférvaltningen genom att
myndigheter far dndrade roller, byter namn, ny- eller ombildas.
Exempelvis har de fyra ombudsméannen mot diskriminering (DO, HO,
Homo, Jamo) upphort och nya Diskrimineringsmannen tillkommit den
1 januari 2009. Svenska ESF-radet, Stralsdkerhetsmyndigheten,
Kompetensradet for utveckling i staten och Statens skolinspektion &ar
ocksa nya myndigheter. Lararhogskolan har upphért och ingar nu i
Stockholms universitet. Darutéver har Lakemedelsformansndmnden
fatt nya uppgifter och bytt namn till Tandvards- och
lakemedelsformansverket. Myndigheten for samhallsskydd och
beredskap ersiatter Raddningsverket, Krisberedskapsmyndigheten och
Styrelsen for psykologiskt forsvar som avvecklats. Andra fordndringar
ar pa gang bland annat inom kultursektorn vilket betyder att listan
uppdateras efter hand.



Nivdgruppering
I listan som f6ljer presenteras myndigheterna under respektive

departement. Darefter ar de grupperade i niva och kategori enligt
Handisams forslag.

Niva 1: lokal- och informationsintensiv

e allméant

e domstolar, polismyndigheter, museer, hogskolor.
Niva 2: Informationsintensiv

e allméint

e lansstyrelser.

Niva 3: resterande

Nya myndigheter sedan 2007.
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Lista pa myndigheter efter
departement och
nivdindelning

Arbetsmarknadsdepartementet

Nivad 1: lokal- och
informationsintensiv

Arbetsformedlingen

Niva 2: informationsintensiv
Arbetsmiljoverket, AV

Nivad 3: resterande
Arbetsdomstolen, AD

Inspektionen for
arbetsloshetsforsakringen, IAF

Institutet for arbetsmarknadspolitisk
utvardering, IFAU

Medlingsinstitutet
Svenska ESF-radet

Finansdepartementet

Niva 1: lokal- och
informationsintensiv

Skatteverket

Nivd 2: informationsintensiv
Kronofogdemyndigheten
Premiepensionsmyndigheten, PPM
Statistiska centralbyran, SCB

Niva 2: ldnsstyrelser
Lansstyrelsen 1 Blekinge lan
Lansstyrelsen 1 Dalarnas lan
Lansstyrelsen 1 Gotlands 14n
Lansstyrelsen 1 Gavleborgs lan
Lansstyrelsen 1 Hallands lan

Lansstyrelsen 1 Jamtlands lan

Lansstyrelsen 1 Jonkoping
Lansstyrelsen 1 Kalmar lan
Lansstyrelsen 1 Kronobergs Lan
Lansstyrelsen 1 Norrbottens lan
Lansstyrelsen 1 Skane lan
Lansstyrelsen 1 Stockholms ldn
Lansstyrelsen 1 Sodermanlands lan
Lansstyrelsen 1 Uppsala lan
Lansstyrelsen 1 Varmlands lan
Lansstyrelsen 1 Vasterbottens lan
Lansstyrelsen 1 Vasternorrlands 1an
Lansstyrelsen 1 Vastmanlands lan
Lansstyrelsen 1 Vastra Gotalands 1an
Lansstyrelsen i Orebro 14n

Lansstyrelsen i Ostergstlands 1an

Nivad 3: resterande
Arbetsgivarverket
Bokforingsndmnden
Ekonomistyrningsverket
Finansinspektionen
Finanspolitiska radet
Fortifikationsverket

Forsta AP-fonden
Kammarkollegiet
Konjunkturinstitutet
Lotteriinspektionen
Riksgéldskontoret

Statens bostadskreditndmnd, BKN
Statens fastighetsverk, SFV
Statens pensionsverk, SPV
Statskontoret

Tullverket

Ny sedan 2007

Kompetensradet for utveckling i
staten, Krus



Forsvarsdepartementet

Nivad 1: hégskolor
Forsvarshogskolan, FHS

Nivad 3: resterande

Forsvarets materielverk, FMV
Forsvarets radioanstalt, FRA
Forsvarsmakten, FM
Kustbevakningen, KBV

Statens haverikommission, SHK

Totalférsvarets forskningsinstitut,
FOI

Totalférsvarets pliktverk, TPV

Ny sedan 2007

Myndigheten for samhallsskydd och
beredskap, MSB

Integrations- och
jamstalldhetsdepartementet

Nivd 2: informationsintensiv

Allmanna reklamationsndmnden,
ARN

Konsumentverket

Nivd 3: resterande
Fastighetsméaklarndmnden, FMN
Marknadsdomstolen

Ungdomsstyrelsen

Ny sedan 2007

Diskrimineringsombudsmannen, DO

Jordbruksdepartementet

Niva 1: lokal- och
informationsintensiv

Sametinget
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Niva 1: hégskolor
Sveriges lantbruksuniversitet, SLU

Niva 2: informationsintensiv
Livsmedelsverket, SLV

Nivag 3: resterande

Fiskeriverket
Livsmedelsekonomiska institutet
Statens Jordbruksverk, SJV

Statens veterindrmedicinska anstalt,

SVA

Justitiedepartementet

Niva 1: domstolar

Gota Hovratt

Hovratten for Nedre Norrland
Hovratten for Vastra Sverige
Hovrétten for Ovre Norrland
Hovratten 6ver Skane och Blekinge
Hyresndmnden 1 Géteborg
Hyresndmnden 1 Jonképing
Hyresnamnden 1 Linkoping
Hyresndmnden i Malmo
Hyresndmnden i Stockholm
Hyresndmnden i Sundsvall
Hyresndmnden 1 Umea
Hyresndmnden 1 Visteras
Hogsta domstolen
Kammarratten 1 Géteborg
Kammarratten 1 Jonkoping
Kammarratten 1 Stockholm
Kammarratten 1 Sundsvall
Lansratten 1 Blekinge 14n
Lansratten 1 Dalarnas lan
Lansratten 1 Gotlands 1an
Lansratten 1 Gavleborgs lan

Lansratten 1 Goteborg



Lansratten 1 Hallands 1an
Lansratten 1 Jamtlands lan
Lansratten 1 Jonképings Lan
Lansratten 1 Kalmar lan
Lansratten 1 Kronobergs Lan
Lansratten 1 Mariestad
Lansratten 1 Norrbottens lan
Lansratten 1 Skane lan
Lansratten 1 Stockholms 14n
Lansriatten 1 Sédermanlands 14n
Lansratten 1 Uppsala lan
Lansratten 1 Vanersborg
Lansratten 1 Varmlands lan
Lansratten 1 Vasterbottens lan
Lansratten 1 Vastmanlands lan
Lénsratten i Orebro 14n
Lansratten i Ostergstlands lian

Svea hovratt med
Milj66verdomstolen

Regeringsratten
Tingsratten Alingsas
Tingsratten Attunda
Tingsratten Blekinge
Tingsratten Boras
Tingsratten Eksjo
Tingsratten Eskilstuna
Tingsratten Falun
Tingsratten Gotland
Tingsratten Gallivare
Tingsratten Gavle
Tingsratten Goteborg
Tingsratten Halmstad
Tingsratten Haparanda
Tingsratten Helsingborg
Tingsratten Hudiksvall
Tingsratten Hassleholm
Tingsratten 1 Sodertérn
Tingsratten Jonkoping
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Tingsratten Kalmar
Tingsratten Karlskoga
Tingsratten Katrineholms
Tingsratten Kristianstad
Tingsratten Lidkoping
Tingsratten Linkoping
Tingsratten Lulea
Tingsratten Lund
Tingsratten Lycksele
Tingsratten Malmo
Tingsratten Mariestad
Tingsratten Mora
Tingsratten Molndals
Tingsratten Nacka
Tingsratten Norrkoping
Tingsratten Norrtalje
Tingsratten Nykoping
Tingsratten Skelleftea
Tingsratten Skévde
Tingsratten Solna
Tingsratten Stockholm
Tingsratten Sundsvall
Tingsratten Sodertéalje
Tingsratten Uddevalla
Tingsratten Umea
Tingsratten Uppsala
Tingsratten Varberg
Tingsratten Vanersborg
Tingsratten Varmland
Tingsratten Vastmanland
Tingsratten Vaxjo
Tingsratten Ystad
Tingsratten Angermanland
Tingsrétten Orebro

Tingsratten Ostersund

Niva 1: polismyndigheter
Polismyndigheten 1 Blekinge lan



Polismyndigheten 1 Dalarnas lan
Polismyndigheten 1 Gotlands lan
Polismyndigheten 1 Gavleborgs lan
Polismyndigheten 1 Hallands lan
Polismyndigheten 1 Jamtlands lan
Polismyndigheten 1 Jonképings Lan
Polismyndigheten 1 Kalmar ldn
Polismyndigheten 1 Kronobergs Lan
Polismyndigheten 1 Norrbottens lan
Polismyndigheten 1 Skane ldn
Polismyndigheten 1 Stockholms 14n
Polismyndigheten 1 S6dermanlands
lan

Polismyndigheten 1 Uppsala lan
Polismyndigheten 1 VArmlands lan
Polismyndigheten 1 Vasterbottens
lan

Polismyndigheten 1 Vasternorrlands
lan

Polismyndigheten 1 Vastmanlands
lan

Polismyndigheten 1 Vastra Gotalands
lan

Polismyndigheten i Orebro lan
Polismyndigheten i Ostergétlands
lan

Rikspolisstyrelsen, RPS

Sakerhetspolisen

Nivd 2: informationsintensiv
Brottsforebyggande radet, BRA
Brottsoffermyndigheten, BrOM
Domstolsverket, DV
Justitiekanslern, JK
Justitieombudsmannen JO
Rattshjalpsmyndigheten
Valmyndigheten
Aklagarmyndigheten
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Nivag 3: resterande
Datainspektionen
Ekobrottsmyndigheten, EBM
Kriminalvarden
Revisorsndmnden
Rattsmedicinalverket, RMV

Statens Kriminaltekniska
Laboratorium, SKL

Sakerhets- och
integritetsskyddsndmnden

Kulturdepartementet

Nivd 1: museer
Arkitekturmuseet
Forum for Levande historia

Livrustkammaren, Skoklosters slott,
Hallwylska museet

Moderna Museet

Nationalmuseum med Prins Eugens
Waldemarsudde

Naturhistoriska riksmuseet
Riksutstallningar

Statens forsvarshistoriska museer,
SFHM

Statens historiska museer, SHMM
Statens maritima museer

Statens museer for varldskultur

Nivad 2: informationsintensiv
Riksantikvarieambetet, RAA
Statens kulturrad

Talboks- och punktskriftsbiblioteket,
TPB

Nivd 3: resterande

Granskningsndmnden for radio och

TV

Institutet f6r sprak och folkminnen,
SOFI



Konstnarsnamnden
Presstodsnamnden

Radio- och TV-verket, RTV
Riksarkivet, RA

Samarbetsndmnden for statsbidrag

till trossamfund, SST
Statens Biografbyra
Statens konstrad

Statens musiksamlingar

Miljodepartementet

Niva 2: informationsintensiv
Boverket

Lantmateriverket

Sveriges meteorologiska och
hydrologiska institut, SMHI

Niva 3: resterande

Forskningsradet for miljo, areella
néaringar och samhaéllsbyggande,
Formas

Kemikalieinspektionen, Keml
Naturvardsverket

Statens geotekniska institut, SGI
Statens va-ndmnd

Stralsdkerhetsmyndigheten

Naringsdepartementet

Niva 1: lokal- och
informationsintensiv

Luftfartsverket, LEV

Nivd 2: informationsintensiv
Banverket, BV
Elsakerhetsverket

Post- och telestyrelsen, PTS
Rikstrafiken

Sjofartsverket, SjoV
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Niva 3: resterande
Bolagsverket
Energimarknadsinspektionen
Glesbygdsverket

Institutet for tillvaxtpolitiska
studier, ITPS

Konkurrensverket, KKV

Patent- och registreringsverket, PRV

Patentbesvarsratten
Rymdstyrelsen

Skogsstyrelsen, SKS

Statens energimyndighet, STEM

Statens institut for
kommunikationsanalys, SIKA

Statens vag- och
transportforskningsinstitut, VTI

Sveriges geologiska undersokning
inkl. Bergsstaten, SGU

Verket for innovationssystem,
Vinnova

Verket for naringslivsutveckling,
Nutek

Viagverket

Ny sedan 2007
Transportstyrelsen

Socialdepartementet

Niva 1: lokal- och
informationsintensiv

Forsiakringskassan

Nivad 2: informationsintensiv
Barnombudsmannen, BO

Handisam, Myndigheten for
handikappolitisk samordning

Hélso- och sjukvardens
ansvarsnamnd, HSAN

Lakemedelsverket, LV



Smittskyddsinstitutet, SMI
Socialstyrelsen, SoS

Statens beredning for medicinsk
utvardering, SBU

Statens folkhéalsoinstitut, FHI

Statens institutionsstyrelse, SiS

Niva 3: resterande

Forskningsradet for arbetsliv och
socialvetenskap, FAS

Institutet for psykosocial medicin,
IPM

Myndigheten for internationella
adoptionsfragor, MIA

Ny sedan 2007

Tandvards- och
lakemedelsformansverket (f.d.
Lakemedelsformansnadmnden, LFN)

Utbildningsdepartementet

Niva 1: lokal- och
informationsintensiv

Centrala studiestodsndmnden, CSN
Kungliga biblioteket, KB

Niva 1: hogskolor
Blekinge Tekniska Hogskola
Danshogskolan
Dramatiska institutet, DI
Goteborgs universitet
Hogskolan Dalarna
Hoégskolan 1 Boras
Hogskolan 1 Gavle
Hogskolan 1 Halmstad
Hogskolan 1 Jonkoping
Hogskolan 1 Kalmar
Hogskolan 1 Kristianstad
Hogskolan 1 Skévde
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Hoégskolan pa Gotland

Hogskolan Vast

Idrottshogskolan i Stockholm, GIH
Karlstads universitet

Karolinska institutet, KI
Konstfack

Kungliga konsthogskolan

Kungliga Musikhogskolan 1
Stockholm, KMH

Kungliga Tekniska hogskolan, KTH
Link6pings universitet
Lulea tekniska universitet
Lunds universitet

Malmoé hogskola
Mittuniversitetet
Malardalens hogskola
Operahogskolan 1 Stockholm
Stockholms universitet
Sodertorns hogskola
Teaterhogskolan 1 Stockholm
Umea universitet

Uppsala universitet

Viaxj6 Universitet

Orebro Universitet

Nivad 2: informationsintensiv

Myndigheten for kvalificerad
yrkesutbildning, KY

Statens Skolverk
Verket for hogskoleservice, VHS

Nivag 3: resterande
Hogskoleverket, HSV
Institutet for rymdfysik, IRF

Internationella programkontoret for
utbildningsomradet

Polarforskningssekretariatet

Skolvasendets 6verklagandenamnd



Specialpedagogiska
skolmyndigheten, SPSM

Vetenskapsradet, VR

Overklagan_denémnden for
hogskolan, ONH

Overklaganqlenémnden for
studiestod, OKS

Ny sedan 2007

Skolinspektionen

Utrikesdepartementet

Niva 1: lokal- och
informationsintensiv

Migrationsverket

Nivd 3: resterande

Exportkreditnamnden, EKN

Folke Bernadottsakademin

Inspektionen for strategiska
produkter, ISP

41

Institutet for utvardering av
internationellt
utvecklingssamarbete, Sadev

Kommerskollegium

Myndigheten for utlandska
Investeringar i Sverige, ISA

Nordiska Afrikainstitutet, NAI

Styrelsen for ackreditering och
teknisk kontroll, SWEDAC

Styrelsen for internationellt
utvecklingssamarbete, Sida

Svenska Institutet, SI

Ovriga

Niva 1: lokal- och
informationsintensiv
Regeringskansliet

Riksdagsforvaltningen

Niva 3: resterande
Riksrevisionen

Sveriges Riksbank



Forslag pa oppna jamforelser av tillgangligheten i staten

De 6ppna jamforelserna av tillgdngligheten i1 staten skapas for att paskynda arbetet med en
tillganglig statsforvaltning.

For att jamforelserna ska bli tydligare foreslar Handisam en nivaindelning av myndigheterna
beroende pa hur mycket kontakter med medborgarna som respektive myndighet har. Det &r
tillgdngligheten till den externa verksamheten som ar prioriterad i detta forslag pa éppna
jamforelser.

Handisam foreslar att de 6ppna jamforelserna ska presenteras pa webbplatsen. Mer fokus ska
laggas pa uppfoljningen av de kundintensiva stora myndigheterna.

Handisam

Arenavigen 63

121 77 Johanneshov
E-post info@handisam.se
Telefon 08-600 84 00

Fax 08-600 84 99
Handisam Serie A 2009:4
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