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Undersökning om myndigheters arbete för genomförandet av handikappolitiken enligt förordning (SFS 2001:526) 
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Detta är en Word-version av den webbaserade enkät vars länk skickades per e-post till 437 myndigheter den 26 september 2003.

Word-versionen kan ge en överblick över hela enkäten. Den kan också användas som underlag innan svaren fylls i på den egna webblänken. Den kan även skrivas ut. 

Observera att HO önskar att myndigheterna fyller i sina svar via den redan utskickade länken, eftersom det underlättar analysarbete och samman-ställning. 

Om ni inte kan svara i det givna formatet går det bra att skicka era ifyllda svar per brev.

Enkäten ska vara ifylld senast den 17 oktober 2003. 
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Undersökning om myndigheters arbete för genomförandet av handikappolitiken enligt förordning (SFS 2001:526) 

Myndigheter ska vara tillgängliga för människor med funktionshinder. Det innebär att människor med olika slags funktionshinder ska kunna besöka eller arbeta på myndigheten, ta del av information eller på annat sätt delta i verksamheten. Det handlar till exempel om att en person som använder rullstol ska kunna delta på möten. Det handlar också om att en person med hörselskada ska kunna kommunicera med sin handläggare eller att en person med utvecklingsstörning ska kunna läsa sitt brevsvar.

Myndigheternas ansvar slås fast i en särskild förordning.  Den säger att myndigheterna ska arbeta för att göra sin information, sina lokaler och sin verksamhet tillgängliga för personer med funktionshinder. I sitt arbete för att bli tillgänglig ska myndigheten göra inventeringar och ta fram handlingsplaner. 

Den här enkäten handlar om hur myndigheter arbetar med handlingsplaner i sitt arbete för att bli tillgängliga.

Så här lyder förordningen:

"Förordning (2001:526) om de statliga myndigheternas ansvar för genomförandet av handikappolitiken. 

Genomförandet av de handikappolitiska målen

1 § Myndigheter under regeringen skall utforma och bedriva sin verksamhet med beaktande av de handikappolitiska målen. Myndigheterna skall verka för att personer med funktionshinder ges full delaktighet i samhällslivet och jämlikhet i levnadsvillkor. Myndigheterna skall särskilt verka för att deras lokaler, verksamhet och information är tillgängliga för personer med funktionshinder. I detta arbete skall Förenta nationernas standardregler för att tillförsäkra människor med funktionsnedsättning delaktighet och jämlikhet vara vägledande.

Planering och samråd

2 § Myndigheterna skall i arbetet med att göra myndigheternas lokaler, verksamhet och information mer tillgängliga för 

personer med funktionshinder genomföra inventeringar och 

utarbeta handlingsplaner. Denna skyldighet gäller dock inte om 

det är uppenbart att det inte behövs med hänsyn till verksamhetens art.

3 § Myndigheterna skall, när det finns anledning till det, samråda med Handikappombudsmannen om hur insatser enligt denna förordning skall utformas."

Enkäten är indelad i två delar

DEL 1: 

I den första delen (frågorna 1-18), vill vi få en bild av hur myndigheter arbetar med handlingsplaner för hur lokaler, verksamhet och information ska bli mer tillgängliga för personer med funktionshinder. 

Svar lämnas senast den 17 oktober 2003.

DEL 2:

I den andra delen (frågorna 19-38) vill vi ta reda på hur tillgängligheten i myndigheternas lokaler, verksamhet och information ser ut idag för personer med funktionshinder. 

Svar lämnas senast den 30 november 2003. 

Var vänlig och använd knapparna NÄSTA och FÖREGÅENDE nertill i formuläret när ni klickar fram och tillbaka i enkäten. Använd inte back/bakåt knappen i det övre vänstra hörnet i webbläsaren för då stängs enkäten. 

Det går bra att skriva ut enkäten sida för sida med webbläsarens PRINT/ SKRIV UT funktion.

Ni behöver inte fylla i alla svar samma dag. Era svar sparas automatiskt och det går bra att fortsätta vid ett senare tillfälle. Ni kan komplettera era svar fram till den 17 oktober för Del 1 och till den 30 november för Del 2. 

Del 1 
Arbetet med handlingsplaner för hur lokaler, verksamhet och information ska bli mer tillgängliga för personer med funktionshinder

DEL 1 - fråga 1/18

Fråga 1-5 gäller kontaktperson för denna enkät och myndighetens karaktär

1. Uppgifter om kontaktperson för denna enkät på myndigheten

Namn: 

…………..

Befattning/ funktion: 
…………..

Myndighet: 

…………..

Telefon: 

…………..

E-postadress: 
…………..

DEL 1 - fråga 2/18

2. Hur många anställda har ni på er myndighet?

…………..anställda 

Kommentar…………..

DEL 1 - fråga 3/18

3. Hur många enheter med eget budgetansvar har myndigheten?

…………..enheter 

Kommentar…………..

DEL 1 - fråga 4/18

4. Har myndigheten utsett någon person som ska samordna arbetet med att förbättra tillgängligheten?

· Ja

· Nej

Om ja, hur är arbetet är organiserat? …………..

DEL 1 - fråga 5/18

5. Är samordnaren kvinna eller man?

· Kvinna 

· Man 

· Samordnare saknas 

DEL 1- fråga 6/18

Fråga 6-14 syftar till att ge en bild av hur myndigheterna arbetar med att ta fram handlingsplaner

Enligt förordning SFS 2001:526 ska myndigheterna i arbetet med att göra myndigheters lokaler, verksamhet och information mer tillgängliga för personer med funktionshinder genomföra inventeringar och upprätta handlingsplaner.

I Handikappombudsmannens ”Riktlinjer för en tillgänglig statsförvaltning” (www.ho.se), beskrivs moment som ofta ingår i en handlingsplan:

· att ta fram en policy

· att göra inventeringar

· att analysera och prioritera

· att upprätta en åtgärdsplan och åtgärda det som föreslagits

· att följa upp åtgärderna och utvärdera. 

Utvärderingen leder sedan vidare till en uppdaterad handlingsplan med reviderad policy, nya mål och ny åtgärdsplan. Handikapprörelsen – de olika handikapporganisationerna – kan vara den resurs myndigheten behöver i detta arbete.

6. Har myndigheten påbörjat arbetet med att ta fram en handlingsplan för hur lokalerna, verksamheten och informationen ska bli tillgängliga för personer med funktionshinder?

· Ja 

· Nej 

DEL 1 - fråga 7/18

7. Har ni formulerat en policy för arbetet med att göra myndigheten tillgänglig för personer med funktionshinder?

· Ja 

· Nej 

Om ja, beskriv policyn kortfattat…………..

DEL 1 - fråga 8/18

8. Har ni påbörjat arbetet med att inventera tillgängligheten inom följande områden? 

Flera alternativ kan väljas

· Vi har börjat inventera våra lokaler 

· Vi har börjat inventera vår information och kommunikation 

· Annat alternativ 

· Inget inventeringsarbete har påbörjats 

Kommentar…………..

DEL 1 - fråga 9/18

9. Vi anlitar följande externa konsulter med särskild kunskap om tillgänglighetsfrågor vid våra inventeringar

Flera alternativ kan väljas

· Arkitekt 

· Tillgänglighetskonsult 

· Webbkonsult 

· Informatör 

· Har egen kompetens inom myndigheten 

· Annat alternativ 

· Inga inventeringar har påbörjats 

DEL 1 - fråga 10/18

10. I vårt arbete med handlingsplaner för hur lokaler, verksamhet och information ska bli tillgängliga för personer med funktionshinder gör vi följande:

Flera svarsalternativ är möjliga

· Vi föreslår konkreta åtgärder i en åtgärdsplan 

· Vi kostnadsberäknar åtgärderna 

· Åtgärderna kopplas till tidsramar inom vilka de planerade åtgärderna ska vidtas 

· Tidsramarna är kopplade till budget 

· Vi har en policy för hur vi prioriterar förbättringsåtgärder 

· I åtgärdsplanen anges vem som är ansvarig för att respektive åtgärd ska genomföras 

· Vi anger när uppföljningar ska göras. (Vid uppföljningar kontolleras om föreslagna åtgärder är genomförda. Om de gett önskad effekt. Om kompletteringar behövs göras.) 

· Vi anger tidpunkter för utvärdering 

· Vi anger tidpunkter för revidering av handlingsplanen 

· Annat alternativ 

· Arbetet har inte påbörjats 

DEL 1 - fråga 11/18

11. Har ni etablerat kontakt med handikapprörelsen i arbetet med att göra myndigheten tillgänglig?

Handikapprörelsen kan vara den resurs myndigheten behöver i detta arbete. Enligt artikel 18 i FN:s standardregler ska staterna erkänna handikapporganisationernas rätt att representera människor med funktionshinder. De ska också erkänna handikapporganisationernas rådgivande roll när det gäller att fatta beslut i handikappfrågor.

· Ja 

· Nej 

· Vet ej 

Om ja, beskriv detta kortfattat…………..

DEL 1 - fråga 12/18

12. Vilka dokument har varit till hjälp i arbetet med handlingsplanen?

Flera svarsalternativ är möjliga

· FN:s standardregler 

· HO:s riktlinjer för en tillgänglig statsförvaltning 

· HO:s inventeringsformulär och checklistor 

· Andra källor (se nedan), ange viktiga källor i rutan 

· Arbetet har inte påbörjats 

Andra källor till exempel: …………..

Exempel på lagar, förordningar, allmänna råd och handböcker som kan vara till hjälp i arbetet

AFS 2000:42; Arbetarskyddsstyrelsens föreskrifter om arbetsplatsens utformning och allmänna råd om tillämpningen av föreskrifterna

AFS 2001:1 Arbetsmiljöverkets föreskrifter om systematiskt arbetsmiljöarbete och allmänna råd om tillämpningen av föreskrifterna.

BFS 1993:57; BBR, Boverkets Byggregler, (med ändringar t.o.m. 2002:19).

Allmänna råd 1996:4; BÄR, Boverkets allmänna råd om ändring av byggnad. (ändrad 1999:1).

SFS 1977:1160; AML, Arbetsmiljölagen 

SFS 1977:1166; AMF, Arbetsmiljöförordningen

SFS 1987:10; PBL, Plan- och bygglagen (ändring införd t.o.m. SFS 2002:519)

SFS 1987:383; Plan- och byggförordningen 

SFS 1991:443; Jämställdhetslagen

SFS 1994:847; BVL, Lagen om tekniska egenskapskrav på byggnadsverk, m.m. (ändrad 1999:366).

SFS 1994:1215; BVF, Förordning om tekniska egenskapskrav på byggnadsverk, m.m.  (ändrad 2002:186).

SFS 1999:132; Lagen om förbud mot diskriminering i arbetslivet av personer på grund av funktionshinder

SFS 1999:130; Lag om åtgärder mot diskriminering i arbetslivet på grund av etnisk tillhörighet, religion eller annan trosuppfattning

SFS 2001:1286; Lagen  om likabehandling av studenter i högskolan.

SFS 2001:526; Förordning (2001:526) om de statliga myndigheternas ansvar för genomförandet av handikappolitiken.

SFS 2003:307; Lagen om förbud mot diskriminering

Proposition 1999/2000:79; Från patient till medborgare – en nationell handlingsplan för handikappolitiken

Regeringens skrivelse 2002/03:25; Uppföljning av den nationella handlingsplanen för handikappolitiken

Bygg ikapp handikapp, HI/ Byggtjänst, 2001

Ett nationellt program för att öka kompetensen om bemötande, Sisus, 2003

HO:s broschyrserie ”En myndighet för alla”, 2003

WAI:s (Web Accessibility Initiative) riktlinjer; Web Content Accessibility Guidelines 1.0, www.w3.org/Consortium

Myndigheternas skrivregler och information på Klarspråksguppens webbplats, www.justitie.regeringen.se/klarsprak/index.htm
DEL 1 - fråga 13/18

13. Finns en färdig handlingsplan för hur lokalerna, verksamheten och informationen ska bli tillgängliga för personer med funktionshinder?

· Ja 

· Nej 

DEL 1 - fråga 14/18

14. Om ja , är handlingsplanen antagen av ledningen?

· Ja 

· Nej 

Kommentar…………..

Myndigheterna kan ha många olika policydokument och handlingsplaner. Fråga 15-17 tar upp hur man fört in funktionshinderperspektivet i andra dokument.

En handlingsplan för det systematiska arbetsmiljöarbetet fokuserar på arbetsmiljön i stort. 

Mångfaldsplan och jämställdhetsplan beskrivs i olika lagtexter. Arbetet med att förebygga och motverka diskriminering styrs av nuvarande diskrimineringslagar; lagen mot etnisk diskriminering i arbetslivet (1999:130), jämställdhetslagen (1991:443), lagen om förbud mot diskriminering i arbetslivet på grund av funktionshinder (1999:132) samt lagen om förbud mot diskriminering i arbetslivet på grund av sexuell läggning (1999:133). Dessutom finns lagen om likabehandling av studenter i högskolan (2001:1286) och sedan 1 juli i år lagen om förbud mot diskriminering (2003:307). 

I de aktiva åtgärder som görs för att omsätta lagarna i praktiken arbetar man ofta fram policydokument och handlingsplaner för olika målgrupper, såsom jämställdhetsplan och mångfaldsplan.

Förordning 2001:526 tar upp handlingsplaner utifrån ett tillgänglighets- och funktionshinderperspektiv.
DEL 1 - fråga 15/18

15. Har myndigheten integrerat tillgänglighetsperspektivet i sitt systematiska arbetsmiljöarbete?

Arbetsmiljöverkets föreskrifter för systematiskt arbetsmiljöarbete, (SAM) AFS 2001:1 började gälla den 1 juli 2001. De ersatte tidigare regler om internkontroll av arbetsmiljön, enligt arbetsmiljölagen 1977:1160, 3 kap 2a§. Policy och rutiner för arbetsmiljöarbetet ska vara skriftliga om minst 10 personer är anställda i verksamheten.

· Ja 

· Nej 

· Saknar skriftlig policy och rutiner för arbetsmiljöarbetet 

Om ja, beskriv kortfattat…………..

DEL 1 - fråga 16/18

16. Har myndigheten integrerat tillgänglighetsperspektivet i sin mångfaldsplan?

Mångfaldsplanen är arbetsgivarens eget styrinstrument för det interna arbetet med att förebygga etnisk diskriminering och därmed skapa förutsättningar för att främja mångfald i arbetslivet. Jämför med lagen 1999:130 mot etnisk diskriminering i arbetslivet  och åtgärder mot diskriminering i arbetslivet på grund av etnisk tillhörighet, religion eller annan trosuppfattning, 5-7 §§.

· Ja 

· Nej 

· Saknar mångfaldsplan 

Om ja, beskriv kortfattat…………..

DEL 1 - fråga 17/18

17. Har myndigheten integrerat tillgänglighetsperspektivet i sin jämställdhetsplan?

Enligt jämställdhetslagen 1991:423, § 2-13 ska arbetsgivare med tio eller fler anställda varje år skriva en jämställdhetsplan.

· Ja 

· Nej 

· Saknar jämställdhetsplan 

Om ja, beskriv kortfattat…………..

Sista frågan i DEL 1 - fråga 18/18

Det går bra att gå tillbaka och komplettera era svar på fråga 1-18 fram till den 17 oktober då vi stänger DEL 1 av denna enkät.

18. Har ni andra synpunkter eller kommentarer om arbetet med handlingsplaner (DEL 1) går det bra att lämna dem här. …………..

.

DEL 2: 
Tillgängligheten på myndigheterna 

Syftet med den andra delen av enkäten (frågorna 19-38) är att ta reda på hur tillgängligheten för personer med funktionshinder ser ut idag i myndigheternas lokaler, verksamhet och information. 

Svar lämnas senast den 30 november 2003.

DEL 2 - fråga 19/38

Fråga 19-21 handlar om myndighetens arbete med kompetensutveckling kring tillgänglighet för personer med funktionshinder.

19.  Har myndigheten rutiner för att hantera synpunkter på bristande tillgänglighet för personer med funktionshinder?

· Ja 

· Nej 

Om ja, beskriv kortfattat…………..

DEL 2 - fråga 20/38

20.  Har myndigheten en plan för att öka de anställdas kompetens om tillgänglighet för personer med funktionshinder?

· Ja 

· Nej 

Om ja, beskriv kortfattat…………..

DEL 2 - fråga 21/38

21. Har någon av följande grupper erbjudits utbildningar i tillgänglighet för personer med funktionshinder?

Flera svarsalternativ är möjliga

· Personalansvariga 

· Lokalansvariga 

· IT- och webbansvariga 

· Informatörer 

· Inköpsansvariga 

· Anställda som arbetar i receptionen  

· Anställda som arbetar i telefonväxeln 

· Anställda som arrangerar konferenser 

· Alla anställda 

· Annat alternativ 

· Ingen utbildning har erbjudits 

DEL 2 - fråga 22/38

Myndigheten ska vara en arbetsplats där anställda med funktionshinder kan arbeta på lika villkor. Det handlar om lämplig personalpolicy för hur rekrytering, befordran, internutbildning går till och hur arbetsmiljön är organiserad och utformad. Myndigheten har som arbetsgivare ett grundläggande ansvar för att den fysiska och psykosociala arbetsmiljön är god. 

22. Vilka av följande påståenden gäller för rekrytering vid din myndighet?

Flera svarsalternativ är möjliga

· Rekryterare har kunskaper om lagstiftningen som förbjuder diskriminering i arbetslivet på grund av funktionshinder 

· Rekryteringsgrupperna avspeglar mångfalden i samhället 

· Annonsen formuleras så att sökande med funktionshinder inte utestängs 

· Ansökningsförfarandet sköts så att sökande med funktionshinder inte utestängs 

· De sökandes meriter värderas mot urvalskriterierna 

· Intervjusituationen uppfyller krav på tillgänglighet för personer med funktionshinder 

· Eventuella stöd- och anpassningsåtgärder för personer med funktionshinder övervägs 

· Vet ej 

Kommentar…………..

DEL 2 - fråga 23/38

Människor med olika typer av funktionshinder ska efter vars och ens förutsättningar och behov kunna kommunicera med myndigheten och söka information på lika villkor som andra medborgare. Fråga 23-30 handlar om tillgänglig information och kommunikation.

23. Hur kan man kommunicera med er myndighet?

Flera svarsalternativ är möjliga

· Vi kan nås via e-post 

· Vi kan nås via texttelefon 

· Vi kan nås via SMS (myndigheten har annonserat ett nummer på till exempel webbplatsen för att ta emot SMS-meddelanden) 

· Vi kan erbjuda teckentolkning vid behov  

· Vi kan erbjuda skrivtolkning vid behov  

· Vi har hörselteknisk utrustning (minislinga, teleslinga, mikrofoner) för att lättare kunna kommunicera med användare av hörapparat vid behov 

Kommentar…………..

DEL 2 - fråga 24/38

24. Hur arbetar myndigheten med grafisk form i trycksaker för att underlätta läsning och förståelse? …………..

DEL 2 - fråga 25/38

25. Hur arbetar myndigheten med ett begripligt språk för att underlätta läsning och förståelse? …………..

DEL 2 - fråga 26/38

26. I vilka alternativa format finns idag grundläggande information om myndigheten eller information av centralt samhällsintresse?

Flera svarsalternativ är möjliga

· Lättläst svenska 

· Elektroniskt, word- eller tillgänglig PDF 

· Daisy-talbok/ talkassett 

· Teckenspråk 

· Annat alternativt format, nämligen 

· Vet ej 

DEL 2 - fråga 27/38

27. Stämmer följande påstående? Myndigheten har rutiner för att på begäran ta fram information i följande alternativa format:

Flera svarsalternativ är möjliga

· Lättläst svenska 

· Elektroniskt, word eller tillgänglig PDF 

· Daisy-talbok / talkassett 

· Teckenspråk  

· Storstil 

· Punktskrift 

· Annat alternativt format, nämligen 

· Vet ej 

DEL 2 - fråga 28/38

28. Anger ni i myndighetens publikationer att dessa går att beställa i alternativa format?

· Ja 

· Nej 

· Vet ej 

DEL 2 - fråga 29/38

Myndighetens externa webbplats spelar en allt större roll för information och kommunikation. Utöver att hitta information, finns också ofta möjlighet att till exempel fylla i blanketter eller frågeformulär. En webbplats kan bli tillgänglig för alla om den är uppbyggd på rätt sätt. Då kan varje användare själv bestämma hur informationen presenteras. 

För ett Internet tillgängligt för människor med funktionshinder finns idag internationella riktlinjer som har tagits fram av WAI (Web Accessibility Initiative), en arbetsgrupp inom W3C (World Wide Web Consortium).

29. Har ni inlett ett arbete med anpassning av er webbplats enligt WAI:s riktlinjer?

· Ja 

· Nej 

DEL 2 - fråga 30/38

30. På vilket sätt har webbplatsen anpassats för personer med funktionshinder?

Flera svarsalternativ är möjliga

· Tydlig struktur, t. ex. max 7-10 länkar i huvudmenyn 

· Tydlig och överskådlig layout 

· Enkelt språk: Varje avsnitt inleds med en kort sammanfattning på ett enkelt språk  

· Lättläst: Grundläggande information om myndigheten och/eller 

· information av centralt samhällsintresse på lättläst svenska 

· Teckentolkad: Grundläggande information om myndigheten och/eller information av centralt samhällsintresse i teckentolkad version 

· Alt-texter: Alternativa texter som beskriver bildens innehåll 

· På annat sätt, skriv i rutan nedan 

· Vet ej 

På annat sätt…………..

DEL 2 - fråga 31/38

Myndighetens lokaler ska göras tillgängliga för personer med funktionshinder. Det är myndighetens ansvar att verka för att alla lokaler blir tillgängliga. Fråga 31-36 berör huvudkontorets lokaler. 

31. Vilka påståenden gäller för den entré som kan användas av personer med funktionshinder i byggnaden där myndighetens huvudkontor ligger?

Flera svarsalternativ är möjliga

· Angöringsplats finns inom 10 m från entrén 

· Angöringsplats finns inom intervallet 10-25 m från entrén 

· Parkeringsplats reserverad för person med funktionshinder finns inom 10 m från entrén 

· Parkeringsplats reserverad för person med funktionshinder finns inom intervallet 10-25 m från entrén 

· Gångvägen fram till entrén är framkomlig för personer som använder rullstol. Dvs. hårdgjord, utan kanter eller andra ojämnheter, utan trappor, trappsteg och branta lutningar (lutning högst 1:20, högst ca 5 m mellan vilplan, lutningen 1:12 kan accepteras) 

· Entrén är  i marknivå eller kompletterad med användbar ramp (lutning högst 1:20, ca 5 m mellan vilplan, lutningen 1:12 kan accepteras), plattformshiss eller trapphiss om trappsteg leder upp till entrédörren 

· Framför entrédörren finns en plan hårdgjord yta på minst 1,5 m x 1,5 m 

· Entrédörren har automatisk dörröppnare 

· Entrédörren har ett fritt passagemått på minst 0,84 m (mätt när dörren är öppnad 90 grader) 

· Dörröppningen är fri från tröskel eller tröskeln är högst 25 mm och avfasad 

· Tillgänglig entré för personer med funktionshinder finns ej 

Kommentar…………..

DEL 2 - fråga 32/38

32. Är den entré som kan användas av personer med funktionshinder myndighetens huvudentré?

· Ja 

· Nej 

· Tillgänglig entré för personer med funktionshinder finns ej 

DEL 2 - fråga 33/38

33. Personer som använder rullstol ska kunna ta sig från entrén till reception, kapprum och toalett samt till de utrymmen som ofta används av besökare. Vilka av följande påståenden gäller för ert huvudkontor?

Flera alternativ är möjliga

· Man kan ta sig till dessa utrymmen utan att passera trappor/trappsteg. Eventuell hiss är minst 1,1x1,4 m med dörr på  kortsida och utrymmet framför hissen minst 1,5x1,5 m 

· Dörrar som måste passeras har ett fritt passagemått på minst 0,84 m (mätt när dörren är öppnad 90 grader) 

· Om dörrstängare finns så finns också automatisk dörröppnare 

· Dörrar är fria från tröskel eller så är tröskel högst 25 mm och avfasad 

· Vet ej 

Kommentar…………..

DEL 2 - fråga 34/38

34. Finns minst en toalett som kan användas av person som använder eldriven rullstol i ert huvudkontor?

Dvs. yta 2,2 x 2,2, m och med fritt utrymme med bredden 0,9 m på båda sidor om toalettstolen. Armstöd på båda sidor om toalettstolen.

· Ja 

· Nej 

DEL 2 - fråga 35/38

35. Är huvudkontorets lokaler utformade så att de fungerar för personer med nedsatt syn?

Flera alternativ är möjliga

· Väl belysta utrymmen med bländfri belysning 

· Stora glasytor är markerade i ögonhöjd (gäller stora glasytor som kan förväxlas med dörröppningar) 

· Taktil markering på hissknappar (punktskrift eller reliefsiffror) 

· Tal i hissar som informerar om vilken våning man befinner sig på 

· Trappor är kontrastmarkerade så att de uppmärksammas av synskadade ( t. ex. ljushetskontrast på nedersta och översta trappstegen) 

· Dörrar kontrasterar i ljushet mot omgivande väggar 

· Skyltar, symboler och texter är lätta att upptäcka och läsa 

· Bemannad reception 

Kommentar…………..

DEL 2 - fråga 36/38

36. Uppfyller huvudkontorets lokaler följande grundläggande krav för personer med allergi eller överkänslighet?

Flera alternativ är möjliga

· Rökförbud 

· Inga heltäckande mattor 

· Förbud mot pälsdjur i lokalerna 

· Inga gröna växter som är allergiframkallande. (Exempel på allergiframkallande gröna växter är Benjaminfikus, hyacint och björkris) 

· Städning sker utan starkt doftande rengöringsmedel 

Kommentar…………..

DEL 2 - fråga 37/38

37. I hur många byggnader bedriver myndigheten verksamhet?

Denna fråga gäller förutom huvudkontoret alla byggnader där myndigheten bedriver verksamhet.

………….. byggnader 

Kommentar…………..

Detta är den sista frågan i DEL 2 - fråga 38/38

38. Har Ni andra synpunkter eller kommentarer går det bra att 

lämna dem här. …………..

Var vänlig och kontrollera att ni svarat på alla frågor. 

Det går bra att gå tillbaka och komplettera era svar fram till 

den 30 november då vi stänger Del 2 av denna enkät. Vi räknar 

med att följa upp undersökningen under nästa år.

Tack för er medverkan!

Vänliga hälsningar

Handikappombudsmannen

