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Inledning

Handikappombudsmannen, HO, har skickat ut en enkit till samtliga statliga
myndigheter. Syftet var att ta reda p& hur langt de kommit i arbetet med att
bli tillgéingliga for personer med funktionshinder.

Varen 2000 antog riksdagen en ny handlingsplan for handikappolitiken, Frén
Patient till medborgare — en nationell handlingsplan for handikappolitiken,
(prop. 1999/2000:79). Kédrnan i den &r att samhéillet ska utformas s att
ménniskor med funktionshinder kan bli fullt delaktiga.

Statsforvaltningen ska se till att den beslutande politiken forverkligas. Detta
innebir bland annat att statliga myndigheter bor integrera
handikapperspektivet i sin verksamhet och vara ett foredome nir det giller
att gora verksamhet, information och lokaler tillgéingliga for personer med
funktionshinder. Detta slés ytterligare fast i férordning (2001:526) om de
statliga myndigheternas ansvar fér genomforandet av handikappolitiken.

For att underliitta tillgéinglighetsarbetet for myndigheterna har
Handikappombudsmannen (HO), tagit fram “Riktlinjer for en tillgéinglig
statsforvaltning” och informerat om dessa. Bland annat genomférde HO under
varen 2003 en seminarieserie riktad till statliga myndigheters
generaldirektorer, informationsansvariga, personalansvariga och
lokalansvariga for att sprida riktlinjerna.

Enligt forordning 2001:526 ska myndigheterna i arbetet med att gora sina
lokaler, sin verksamhet och information mer tillgéingliga for personer med
funktionshinder genomféra inventeringar och utarbeta handlingsplaner.
Forordningen har gillt 1 tva r. Vad har hént sedan dess?

For att ta reda pé det har regeringen gett HO i uppdrag att redovisa hur
manga myndigheter som upprittat handlingsplaner for hur deras lokaler,
verksamhet och information ska bli mer tillgéingliga for personer med
funktionshinder.

HO har genomfort kartliggningen genom att séinda ut en enkiit till samtliga
statliga myndigheter. 408 myndigheter ingick i kartldggningen. Resultaten
frdn undersokningen redovisas i denna rapport.
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Sammantattning

Handikappombudsmannen har skickat ut en enkiit till samtliga statliga
myndigheter i Sverige. Syftet med enkiten var att ta reda pd hur arbetet gar
med att uppriitta handlingsplan for hur lokaler, verksamhet och information
ska bli tillgéinglig for ménniskor med funktionshinder.

360 av 408 statliga myndigheter har besvarat enkiten. Sammanstillningen
av enkiitresultatet visar att

e 37 procent av de statliga myndigheterna har paborjat arbetet med att
ta fram en handlingsplan

e 7 procent har en firdig handlingsplan

e 62 procent av myndigheterna har pabérjat inventeringar for hur
tillgéingligheten ser ut

e 21 procent av myndigheterna har etablerat kontakt med
handikapprorelsen

e myndigheter under Forsvarsdepartementet, Utbildningsdepartementet,
Socialdepartementet, Kulturdepartementet, Regeringskansliet och
riksdagen ligger langt fram i tillgéinglighetsarbetet

e myndigheter under Justitiedepartementet, Jordbruksdepartementet och
Utrikesdepartementet éir de som kommit igdng siimst med arbetet for
okad tillgéinglighet.

For drygt tva ar sedan kom forordningen som aldgger myndigheterna att ta
fram handlingsplaner for hur deras lokaler, verksamhet och information ska
bli mer tillgéingliga for personer med funktionshinder. I &r fick
Handikappombudsmannen i uppdrag att definiera tillgéinglighet och tog d&
fram Riktlinjer for en tillgéinglig statsforvaltning. Dessa &r ett redskap for
myndigheterna i arbetet mot tillgéinglighet. Enkitresultatet bor ses mot den
bakgrunden.
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Enkiten

I regleringsbrevet for 2003 har regeringen gett HO i uppdrag att redovisa hur
manga myndigheter som upprittat handlingsplaner for hur deras lokaler,
verksamhet och information ska bli mer tillgéingliga for personer med
funktionshinder. HO ska dven utveckla metoder for att folja myndigheternas
tillgéinglighetsarbete.

For att kunna genomfora sina uppdrag séinde HO den 26 september ut en
enkiit till samtliga statliga myndigheter'. Enkiiten delades in i tvd delar for att
gora det mojligt for HO att genomfora sina bada regeringsuppdrag. Enkiéten 1
sin helhet finns i bilaga 2.

I den forsta delen (fragorna 1-18), stéller HO fragor om hur myndigheterna
arbetar med handlingsplaner for hur lokaler, verksamhet och information blir
mer tillgéingliga for personer med funktionshinder. Myndigheterna skulle
svara pd denna del senast den 17 oktober 2003. Svarstiden forldngdes sedan
till den 22 oktober. Endast resultatet fran del 1 finns med i denna rapport.

I enkitens andra del (frigorna 19-38) vill HO kartldgga hur tillgéingligheten
ser ut idag 1 myndigheternas lokaler, verksamhet och information for personer

med funktionshinder. Svar pd denna del liimnas senast den 30 november
2003. Svaren pé del 2 kommer att redovisas 2004.

Enkiiten har genomforts som en webbaserad enkit. Detta innebér att
myndigheterna fatt sig tillséinda en internetlink med en individuell
inloggningskod till enkiitens svarsformulir. Svaren har sedan kunnat skrivas
ner direkt i webbformuldret. Myndigheterna har inte behovt fylla 1 alla svar
vid samma tillflle eftersom svaren sparats automatiskt och det varit mojligt
att komplettera och éndra svaren fram till den 22 oktober.

Myndigheterna har dven alternativt kunnat anviinda en version pa papper av
enkiten. Denna har skickats ut pé forfragan eller kunnat skrivas ut pad HO:s
webbplats. 20 myndigheter har anviint sig av denna mojlighet och siint in sina
svar pa papper eller som bifogat worddokument. HO har i dessa fall sjilv fyllt
i den webbaserade enkiten efter tillstdnd fran berérda myndigheter.

Brevet med information om enkiiten och link till svarsformuliret stiilldes till
myndighetschefen och skickades med e-post till myndighetens registrator.

" Huddinge tingsriitt fick sin enkiit nagra dagar senare pa grund av avsaknad av korrekt e-postadress.
Enkiten till Lénsarbetsnidmnden i Visternorrlands lin gick till Lansstyrelsen i Visternorrlands lédn
och de fick dérfor sin enkit forst den 23 oktober.
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Undersokningen omfattar alla statliga myndigheter i Sverige’. Det ir en
totalundersokning.

? De cirka 100 utlandsmyndigheter (ambassader, konsulat med flera) ingar inte i denna
undersokning.
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Svarsfrekvens

Enkiten skickades ut till 438 myndigheter departement och organisationer.
En del av dessa fick enkéten endast for kinnedom och ingick inte i sjélva
undersokningen. Detta géller bland annat de tio departementen samt skolor
under Specialskolemyndigheten.

Nagra myndigheter har slagit ihop sina svar. Vissa tingsriitter svarar
tillsammans med lédnsriitterna. Upptiickta dubbleringar i svaren har
avldgsnats. Ett antal myndigheter har upphort eller kommer snart att
ombildas. Nagra har uppgett att de inte #r myndigheter under regeringen.
Totalt 30 av de 438 myndigheterna ingick inte i undersskningen.

Redovisningen omfattar allts 408 statliga myndigheter. Av dessa hade cirka
300 inkommit med svar till den 17 oktober 2003. Den dag som hade angivits
som sista svarsdag. Tva pdminnelser gick ut.

Den forsta pdminnelsen skickades ut via e-post redan den 8 oktober. En
andra padminnelse gick ut den 17 oktober med information om forlingd

inldmningstid till den 22 oktober 2003.

Niir svarstiden avslutats den 22 oktober hade totalt 360 myndigheter (88 %
av samtliga myndigheter) svarat pa enkiten. Det iir denna grupp som vi utgétt
frén nér resultatet redovisas.

Tabell |

HO:s myndighetsenkit 2003 - svarsfrekvens (antal och procent)
Antal %

Myndigheter som besvarat enkiten 360 88

Myndigheter som ej besvarat 48 12

enkiten

Totalt 408 100

De 48 som inte svarat ingér inte i analysen utan redovisas separat nedan.
Svarsfrekvensen var 88 procent och bortfallet var 12 procent.

Bortfallet

Tabellen visar hur de myndigheter som inte svarat pa enkiiten fordelar sig pé
storlek i antal och procent. Antalet anstiillda baseras pa Statskalenderns
uppgifter samt uppgifter frén en telefonrundringning.
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Tabell 2

Myndigheter som inte svarat pa enkiten férdelade pa olika storleksgrupper

(antal och procent)

Myndighet Antal %
Stor, 301 och fler anstillda 16 33
Mellan, 51-300 anstillda I 23
Liten, | 1-50 anstillda 16 33
Mycket liten, 0-10 anstillda 5 I
Totalt 48 100

Bortfallet &r relativt jimt fordelat 6ver de olika storlekskategorierna. En
tredjedel av bortfallet finns bland de mycket stora myndigheterna.
Anmirkningsviirt ér att flera myndigheter med 6ver 1000 anstiillda inte
inkommit med svar. Det éir exempelvis Linkopings universitet, Kungliga
Tekniska Hogskolan, Polismyndigheten i Stockholm, Rikspolisstyrelsen,
Riksskatteverket och Totalforsvarets forskningsinstitut.

Vid en telefonuppringning till ndgra av de myndigheter som inte svarat

framkom olika slags forklaringar

e att myndigheten saknar rutiner for inkommande drenden via e-post

e att enkiten har bollats mellan olika handliggare och ingen har tagit

huvudansvar

e att myndigheten pé grund av kirv ekonomi och stor arbetsbelastning

inte prioriterat att svara pé enkéten

e att vissa smd myndigheter tyckt att enkéten inte angdr dem

e att myndigheten inte har paborjat tillgéinglighetsarbetet och bedomer

det dérfor svart att svara pa enkiiten

e aitt myndigheten inte behérskar webbtekniken och saknar rutiner att

svara pa en webbaserad enkiit.

Listan pd myndigheter som inte har svarat finns som bilaga 4 i slutet av

rapporten.

10
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Resultatredovisning

I denna sammanstillning av del 1 av enkéten redovisas fréga for fraga i den
ordning de stilldes till de statliga myndigheterna. For att se den fullstindiga
enkiiten, se bilaga 2.

Fragorna 1 enkiiten redovisas i rapporten i tabellform med korta
kommenterande texter. For redovisningen har myndigheterna delats in i fyra
grupper efter myndighetsstorlek.

Grupperna dr

— stor myndighet, med 301 eller fler anstillda

— mellanstor myndighet, med mellan 51 och 300 anstillda
— liten myndighet, med mellan 11 och 50 anstillda

— mycket liten myndighet, med 10 eller fiirre anstillda.

D4 det giller friga 6 om myndigheten péborjat arbetet med att ta fram en
handlingsplan for tillgiinglighet samt fraga 13 om det finns en firdig
handlingsplan redovisas dessutom myndigheternas svar fordelat pé de olika
departementen. I redovisningen av dessa fragor har vi dven gjort en tabell
som visar hur lingt de sa kallade sektorsmyndigheterna’ kommit i sitt arbete.

Redovisningen delas in i fyra huvuddelar med underrubriker:

Myndighetens karaktiir

Kontaktperson pd myndigheten
Antal anstillda

Sambhiillssektor

Organisation

Tillgéinglighetssamordnare

Arbetet kring handlingsplaner

Paborjat arbetet

Formulerat tillgéinglighetspolicy
Startat inventeringsarbete
Anlitat externa konsulter

Handlingsplanens innehéll

’ De myndigheter som har ett siirskilt ansvar for att genomféra handikappolitiken inom sin sektor
kallas sektorsmyndigheter. Sektorsmyndigheter dr Arbetsmiljoverket, Arbetsmarknadsverket,
Banverket, Boverket, Konsumentverket, Luftfartsverket, Post- och telestyrelsen, Sjofartsverket,
Socialstyrelsen, Statens kulturrdd, Statens skolverk, Riksantikvarie@imbetet, Riksforsdkringsverket
och Vigverket.

11
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e Kontakt med handikapprorelsen

e Dokument som varit till hjilp i arbetet
e [Firdig handlingsplan

e Antagen handlingsplan

Andra policydokument

o Tillgiinglighetsperspektiv och systematiskt arbetsmiljoarbete
o Tillgéinglighetsperspektiv och méangfaldsplan
o Tillgiinglighetsperspektiv och jamstélldhetsplan

Myndigheternas kommentarer

Myndighetens karaktér

Kontaktperson p4 myndigheten

Tabell 3
Fraga |. Uppgifter om kontaktperson for denna enkit pa myndigheten.
Fordelade efter befattning/funktion (antal och procent)

%

Befattning/ funktion Antal N=360
Administrativ chef 102 28
Direktor /Lagman 74 20
Personalansvarig 54 15
Samordnare/ Projektledare 54 15
Kanslichef/ ekonomichef 38 I
Fastighetsforvaltare/ intendent 20 6
Informator/ IT-och servicechef 14 4
Ingen uppgift 4 I
Totalt 360 100

Tabellen visar att kontaktpersonen vid myndigheterna tillhor olika
yrkesgrupper. Det finns en spridning mellan sju olika befattningar/funktioner.
P& 28 procent av myndigheterna dr den administrativa chefen kontaktperson.
P& 20 procent av myndigheterna &r det direktoren/lagmannen som ir
kontaktperson. Det &r lika vanligt, 15 procent vardera, att kontaktpersonen ér
personalansvarig eller samordnare/ projektledare.
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Antal anstillda

Tabell 4

Fraga 2. Hur manga anstillda har ni pa er myndighet?

Myndigheter fordelade pa olika storleksgrupper med avseende pa antal
anstillda (antal och procent)

Myndighet Antal %
Stor, 301 och fler anstillda 103 29
Mellan, 51-300 anstillda 115 32
Liten, | 1-50 anstillda 116 32
Mycket liten, 0-10 anstillda 26 7
Totalt 360 100

[ storleksgrupperna Stor, Mellan och Liten ingér drygt 100 myndigheter
vardera, det vill séiga 29, 32 och 32 procent av det totala antalet. |
storleksgrupp Mycket sma myndigheter ingdr 26 myndigheter. Det innebér
vid redovisning av procenttal att gruppen endast omfattar 7 procent av det
totala antalet statliga myndigheter.

I bilaga 3 redovisas de myndigheter som ingér i respektive storleksgrupp.

13
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Samhillssektor

Tabell 5

Under vilka departement ligger myndigheter som ingar i undersékningen?
Myndigheter fordelade pa departement

(antal, procent och antal anstillda i genomsnitt)

Departement Antal % Antal
N=360 anstilldai
genomsnitt

Forsvarsdepartementet 9 2,5 2798
Utbildningsdepartementet 51 14 1742
Ovriga* 3 I 1739
Naringsdepartementet 47 13 597
Utrikesdepartementet 9 2,5 496
Finansdepartementet 56 16 403
Jordbruksdepartementet 8 2 306
Miljodepartementet I 3 247
Socialdepartementet 14 4 196
Justitiedepartementet 128 35 160
Kulturdepartementet 24 7 88
Totalt 360 100 568

Tabellen visar vilka departement myndigheterna som besvarat enkéten ligger
under. Drygt en tredjedel (128 st) av de 360 myndigheterna ligger under
Justitiedepartementet, medan endast tva procent (7 st) av myndigheterna
ligger under Jordbruksdepartementet.

I tabellen framgér dven hur ménga som i genomsnitt arbetar pé
myndigheterna under respektive departement. Storst myndigheter har
Forsvarsdepartementet med i snitt 2 798 anstillda per myndighet. Minst
myndigheter med avseende p& antal anstillda har Kulturdepartementet med
ett genomsnitt pd 88 anstiillda.

"I gruppen ovriga ingar Regeringskansliet, Riksdagsforvaliningen och Justitiecombudsmannen.
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Organisation

Tabell 6

Fraga 3. Hur manga enheter med eget budgetansvar har myndigheten?
Myndigheter fordelade pa tre grupper utifran antal enheter med eget
budgetansvar (antal och procent av de 360 myndigheter som svarat)

Myndigheter Antal %

N=360
I'l och flera ekonomiska enheter 109 30
2-10 ekonomiska enheter 98 27
En eller ingen ekonomiska enhet 153 43
Totalt 360 100

Tabellen visar att den storsta andelen, 43 procent av samtliga myndigheterna
hade sin budget pa en eller ingen ekonomisk enhet, 27 procent hade sin
ekonomi organiserad pa 2- 10 ekonomiska enheter och 30 procent av
myndigheterna hade sin budget organiserad pé 11 eller fler ekonomiska
enheter.

Uppgifterna har betydelse for den egna myndigheten nir den ska organisera
och folja upp tillgéinglighetsarbetet inom verksamheten. Informationen om
myndighetens karaktir #r ocksd av betydelse for Handikappombudsmannen
som ska bistd myndigheterna med rad och stod.

Tillginglighetssamordnare

Tabell 7

Fraga 4. Har myndigheten utsett nagon person som ska samordna arbetet
med att forbittra tillgingligheten? (procent av myndigheter inom varje
storleksgrupp)

Myndighet Ja Nej Antal
% %

Stor, 301 och fler anstillda 47 53 103

Mellan, 51-300 anstillda 39 6l 115

Liten, |1-50 anstéllda 32 68 16

Mycket liten, 0-10 anstillda 23 77 26

Totalt 38 62 360
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Det iir 38 procent av de 360 myndigheterna som utsett en person som ska
samordna arbetet med att forbittra tillgéingligheten. Det motsvarar 136

stycken. 62 procent av myndigheterna har énnu inte utsett ndgon samordnare.

Stora och medelstora myndigheter har i storre utstriickning utsett samordnare
dn sma och mycket sma myndigheter.

I sina kommentarer till friga 4 om hur arbetet ér organiserat uppger en del
myndigheter att man utsett en samordnare andra uppger att man utsett flera
samordnare. Det forekommer till exempel att en arkitekt utsetts som
samordnare for lokalfragorna och en informator utsetts som ansvarig for att
samordna informations- och kommunikationsfrégor.

Tabell 8
Fraga 5. Ar samordnaren kvinna eller man? (procent av myndigheter som
utsett samordnare fordelade pa varje storleksgrupp)

Samordnare Myndigheter
med utsedd

: Kvinna Man samordnare

Myndighet ) ) Antal
% %

Stor 51 49 43
Mellan 56 44 45
Liten 49 51 39
Mycket liten 67 33 6
Totalt 53 47 133°

Det dr en jimn fordelning mellan kvinnor och méin hos de myndigheter som
utsett en samordnare for att forbéttra tillgéingligheten. 53 procent ér kvinnor
och 47 procent ér mén.

I kommentarer till friga 5 framgér att vissa myndigheter valt att utse flera
samordnare och att man da har utsett personer av bada konen

Arbetet kring handlingsplaner

Fraga 6-14 syftar till att ge en bild av hur myndigheterna arbetar med att ta
fram handlingsplaner

’ Tre myndigheter med samordnare har inte uppgivit personens kon, dirav 133 istillet for 136.

16
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Péaborjat arbetet

Tabell 9

Fraga 6. Har myndigheten pabérjat arbetet med att ta fram en handlingsplan
for hur lokalerna, verksamheten och informationen ska bli tillgiangliga for
personer med funktionshinder? (procent av myndigheter inom varje
storleksgrupp)

Myndighet Ja Nej Antal
% %

Stor 50 50 103

Mellan 39 6l 115

Liten 27 73 116

Mycket liten 23 77 26

Totalt 37 63 360

37 procent av myndigheterna, det vill séiga 133 stycken, har péborjat arbetet
med att ta fram en handlingsplan for hur lokalerna, verksamheten och
informationen ska bli tillgéingliga for personer med funktionshinder. Det &r
vanligare att stora och mellanstora myndigheter har paborjat arbetet én de
smé. Hilften av de stora myndigheterna har pabérjat arbetet.

17
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Tabell 10

Har myndigheten paborjat arbetet med att ta fram en handlingsplan for hur
lokalerna, verksamheten och informationen ska bli tillgingliga for personer
med funktionshinder? (procent av myndigheter fordelade pa departement)

Departement Ja Nej Myndigheter

% % Antal
Ovriga® 100 0 3
Forsvarsdepartementet 67 33 9
Utbildningsdepartementet 65 35 51
Socialdepartementet 64 36 14
Kulturdepartementet 58 42 24
Naringsdepartementet 38 62 47
Finansdepartementet 38 62 56
Miljodepartementet 27 73 I
Justitiedepartementet 19 8l 128
Jordbruksdepartementet 13 87 8
Utrikesdepartementet I 89 9
Totalt 37 63 360

Tabellen visar att alla tre myndigheter under ”6vriga” (Regeringskansliet,
Riksdagsforvaltningen och Justitiecombudsmannen) har p&bérjat arbetet med
handlingsplaner. Dessutom ser vi att 6ver 60 procent av myndigheterna under
Forsvarsdepartementet, Utbildningsdepartementet, Socialdepartementet och
Kulturdepartementet har paborjat arbetet med att ta fram en handlingsplan.

Viirt att notera ir att myndigheter under Justitiedepartementet,
Jordbruksdepartementet och Utrikesdepartementet varit de som minst
prioriterat arbetet med att ta fram en handlingsplan.

* Bland ovriga ingar Regeringskansliet, Riksdagsforvaltningen och Justiticombudsmannen.
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Tabell 11

Har sektorsmyndigheterna’ paborjat arbetet med att ta fram en
handlingsplan for hur lokalerna, verksamheten och informationen ska bli
tillgangliga for personer med funktionshinder? (procent av
sektorssyndigheterna)

Ja Nej Antal
% %
Sektorsmyndigheter 71 29 14

De myndigheter som har ett siirskilt ansvar for att genomfora
handikappolitiken inom sin sektor kallas sektorsmyndigheter. Tabellen visar
att dessa myndigheter ligger lngt framme i sitt arbete med att tillgéingliggora
den egna myndigheten. 71 procent har paborjat arbetet med att ta fram en
handlingsplan for hur lokalerna, verksamheten och informationen ska bli
tillgéingliga for personer med funktionshinder?

Formulerat tillgéinglighetspolicy

Tabell 12

Fraga 7. Har ni formulerat en policy for arbetet med att géra myndigheten
tillganglig for personer med funktionshinder? (procent av myndigheter inom
varje storleksgrupp)

Ja Nej Ej svar
Myndighet Antal
% % %
Stor 20 77 3 103
Mellan 16 82 2 15
Liten 14 85 I 16
Mycket liten 12 8l I 26
Totalt 16 82 2 360

Tabellen visar att 16 procent av myndigheterna, det vill siiga 58, har
formulerat en policy for arbetet med att gora myndigheten tillgéinglig for
personer med funktionshinder. Det #r ndgot vanligare att de allra storsta
myndigheterna har formulerat en policy.

" De myndigheter som har ett sirskilt ansvar for att genomfora handikappolitiken inom sin sektor
kallas sektorsmyndigheter. Sektorsmyndigheter dr Arbetsmiljoverket, Arbetsmarknadsverket,
Banverket, Boverket, Konsumentverket, Luftfartsverket, Post- och telestyrelsen, Sjofartsverket,
Socialstyrelsen, Statens kulturrdd, Statens skolverk, Riksantikvarie@imbetet, Riksforsdkringsverket
och Vigverket.
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Startat inventeringsarbete

Tabell 13

Fraga 8. Har ni paborjat arbetet med att inventera tillgangligheten inom
foljande omraden?

Vi har borjat inventera vara lokaler, var information och kommunikation,
annat alternativ (procent av myndigheter inom varje storleksgrupp)

Lokaler Info o kom Annat Inventering har
Myndigheter Ja Ja alternativ  inte pabdrjats  Antal
9% % % %
Stor 53 40 14 28 103
Mellan 52 38 12 32 15
Liten 40 26 13 47 16
Mycket liten 23 31 8 58 26
Totalt 46 34 13 38 360

46 procent av myndigheterna uppger att de borjat inventera sina lokaler. Det
ir alltsé en storre andel som har paborjat inventering av sina lokaler &n som
har pabérjat arbetet med handlingsplaner (37%).

Storre myndigheter har kommit lidngre i arbetet med att inventera sina lokaler
jamfort med de mindre myndigheterna.

Tabellen visar att 34 procent av myndigheterna har borjat inventera sin
information och kommunikation. Det ér ndgot vanligare bland de stora och
mellanstora myndigheterna i jimforelse med de sm& myndigheterna.

Det dr 13 procent, det vill siga 45 myndigheter, som uppgivit annat
alternativ. De beror foljande punkter

e ait lokalerna har anpassats redan vid byggnation och inflyttning
e ait man gjort individanpassning for egen personal

e att webbplatsen inventerats

e att riskanalys gjorts, som bl.a. omfattar utrymning av lokaler

e att personal- och kompetensutvecklingsaspekter inventerats

e ait inventering gjorts kring psykosocial arbetsmiljo.

38 procent av myndigheterna (135 st) uppger att inget inventeringsarbete har
péborjats. Det ér vanligast att de sma myndigheterna inte satt igdng nigot
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inventeringsarbete. Vi tolkar detta som att 62 procent (225 st) pdborjat sitt
inventeringsarbete

Anlitat externa konsulter

Tabell 14

Fraga 9. Vi anlitar féljande externa konsulter med sarskild kunskap om
tillganglighetsfragor vid vara inventeringar (antal och procent av de 225
myndigheter som pabérjat inventeringar)

Ja Ja

Konsulter Antal %

N=225

Arkitekt 58 26

Tillganglighetskonsult 39 17

Webbkonsult 42 19

Informator 16 7

Har egen kompetens inom 112 50
myndigheten

Annat alternativ 76 34

Av de 225 myndigheterna som péborjat inventeringar anger 26 procent att de
anlitar arkitekt, 17 procent tillgiinglighetskonsult, 19 procent webbkonsult
och 7 procent anlitar en extern informator.

50 procent av myndigheterna har egen kompetens inom myndigheten.
Enkétsvaren visar att myndigheterna ofta kompletterar sin interna kompetens
med att anlita extern kompetens vid behov.

Undersokningen visar ocks4 att storre myndigheter i storre omfattning anlitar
externa konsulter &n sma myndigheter. De mycket sm& myndigheterna anlitar
i mycket ringa omfattning externa konsulter.

En tredjedel av myndigheter som pébérjat inventeringar uppgav Annat
alternativ.

Hir foljer ndgra av dessa alternativ

De synskadades Riksforbund
Domstolsverkets lokalsektion
fastighetsigare
funktionshindrade studenter

Foretagshilsovérden
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Forsikringskassans och Landstingets hjdlpmedelscentral
Handikappféreningarnas Samarbetsorgan
Handikappombudsmannen

hyresvird

lokalerna &r redan handikappanpassade

Previa, skyddsombud mfl.
Statens Fastighetsverk.

Handlingsplanens innehall

Tabell 15

Fraga 10. | vart arbete med handlingsplaner for hur lokaler, verksamhet och
information ska bli tillgingliga for personer med funktionshinder gor vi
foljande (antal och procent av de 133 myndigheter som pabérjat arbetet
med handlingsplaner)

Ja Ja

Pastaenden om handlingsplanens innehall Antal %
N=133

Vi foreslar konkreta atgirder i en dtgirdsplan 78 59
Vi kostnadsberéknar atgirderna 50 38
Atgirderna kopplas till tidsramar 57 43
Tidsramarna ar kopplade till budget 30 23
Vi har en policy for hur vi prioriterar forbattringsatgirder 20 15
| atgardsplanen anges vem som ar ansvarig 52 39
Vi anger nar uppfdljningar ska goras. 34 26
Vi anger tidpunkter fér utviardering 23 17
Vi anger tidpunkter for revidering av handlingsplanen 31 23

Sifforna visar hur myndigheterna arbetar innehallsligt med sina
handlingsplaner. Av de 133 myndigheter som pébérjat arbetet med
handlingsplaner foreslar 59 procent konkreta atgérder i en atgirdsplan. 38
procent kostnadsberiiknar dtgéirderna, 43 procent kopplar dtgéirderna till
budget, 39 procent anger i atgiirdsplanen vem som &r ansvarig och 26 procent
anger nir uppfoljningar ska goras.
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Ett fatal myndigheter inkluderar samtliga poster i sin handlingsplan.

Kontakt med handikapprorelsen

Tabell 16

Fraga | |. Har ni etablerat kontakt med handikapprorelsen i arbetet med att
goéra myndigheten tillganglig? (procent av myndigheter inom varje
storleksgrupp)

Ja Nej Vetej Ejsvar
o,

Myndighet % % % % Antal
Stor 34 62 4 0 103
Mellan 24 73 2 | 115
Liten 12 85 3 0 116
Mycket liten 0 96 4 0 26
Totalt 21 79 79 79 360

21 procent av myndigheterna har etablerat kontakt handikapprorelsen i sitt
arbete med att gora myndigheten tillgéinglig. Det dr vanligare bland stora
myndigheter &n sma.

Bland de 77 myndigheter som etablerat kontakt med handikapprorelsen
omniamns 1 kommentarerna att kontakten finns under olika former:

e kontakt finns via eget handikapprad eller tillgéinglighetsrad
e kontakt finns via myndighetens egen referensgrupp

e kontakt ir etablerad med handikapprorelsen via egen personal med
funktionshinder

e kontakt har etablerats med Handikappforeningarnas Samarbetsorgan
(HSO), De synskadades Riksforbund (SRF) eller andra

handikapporganisationer

e kontakt har skapats genom upphandling av konsulter, t ex Funka nu
vad betriiffar webbplatser

e kontakt finns via konsulter som héller sig uppdaterade, till exempel
via anlitad tillgéinglighetskonsult

e kontakt med handikapprorelsen finns endast i samband med olika
projekt.
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Dokument som varit till hjilp i arbetet

Tabell 17

Fragal2. Vilka dokument har varit till hjilp i arbetet med handlingsplanen?
(antal och procent av de 133 myndigheter som paboérjat arbetet med
handlingsplaner)

Ja Ja

Dokument Antal %
N=133

FN:s standardregler 30 23
HO:s riktlinjer for en tillganglig statsforvaltning 9l 68
HO:s inventeringsformular och checklistor 65 49
Andra killor 49 37

Av de 133 myndigheter som péborjat arbetet med handlingsplaner anger
23 procent att de anvinder FN:s standardregler i sitt arbete med
handlingsplanen. Betydligt fler, 68 procent, uppger att de anvéinder
HO:s riktlinjer och 49 procent uppger att de ocksa haft hjilp av HO:s
inventeringsformulér och checklistor.

37 procent av de myndigheter som pabirjat arbetet med handlingsplaner
uppger att de anviinder andra kiillor. Man refererar bland annat till lagar,
forordningar, allménna rad och handbécker. Den skrift som fétt flest
referenser (7st)ir Statskontorets checklistor for 24-timmarsmyndigheten.
Aven Hjilpmedelsinstitutets och Handikappombudsmannens webbplatser
omnémns som kunskapsskiillor for arbetet.

Fardig handlingsplan

Tabell 18

Fraga 13. Finns en firdig handlingsplan for hur lokalerna, verksamheten och
informationen ska bli tillgangliga for personer med funktionshinder (procent
av myndigheter inom varje storleksgrupp)

Ja Nej Ej svar
Myndighet % % % Antal
Stor 14 85 I 103
Mellan 5 95 0 15
Liten 6 94 0 116
Mycket liten 0 96 4 26

Totalt 7 92 | 360
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Det iir 7 procent’ av myndigheterna, 27 stycken, som har en firdig
handlingsplan for hur lokalerna, verksamheten och informationen ska bli
tillgéingliga for personer med funktionshinder.

Hir foljer en lista pa de 27 myndigheter som uppger sig ha en firdig
handlingsplan:

¢ Allménna reklamationsndimnden ARN

e Forskningsrddet for arbetsliv och socialvetenskap, FAS
o Forsvarshogskolan, FHS

e Handikappombudsmannen

e Hogskolan i Halmstad

e Hogskolan i Jonkoping

o Institut for sirskilt utbildningsstsd, Statens (Sisus)

e Integrationsverket

e Internationella programkontoret for utbildningsomradet
e Karolinska institutet, KI

e Lantbruksuniversitet, Sveriges SLU

o Luleéd tekniska universitet

o Linsstyrelsen i Uppsala ldn

o Linsstyrelsen i Vistra Gotalands lin

e Myndigheten for kvalificerad yrkesutbildning, KY

e Nationellt centrum for flexibelt lirande (CFL)

e Niituniversitetet

e Radio- och TV-verket RTV

e Regeringskansliet

e Riksdagsforvaltningen

¢ Riksutstillningar

e Skattemyndigheten i Stockholm

e Sveriges meteorologiska och hydrologiska institut, SMHI
e Statens fastighetsverk - SFV

e Statens maritima museer

e Statistiska centralbyrin, SCB

* Den egentliga siffran ir 7,5 procent, avrundningseffekt ger 7 procent.
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o Vigverket

Tabell 19

Finns en fardig handlingsplan fér hur lokalerna, verksamheten och
informationen ska bli tillgiangliga for personer med funktionshinder? (procent
av myndigheter fordelade pa departement)

Departement samt 6vriga’ Ja Nei Ejsvar Myndigheter

% % % antal
Ovriga 67 33 0 3
Socialdepartementet 21 79 0 14
Utbildningsdepartementet 18 80 2 51
Jordbruksdepartementet 13 87 0 8
Kulturdepartementet 13 87 0 24
Forsvarsdepartementet I 89 0 9
Finansdepartementet 9 91 0 56
Miljodepartementet 9 82 9 I
Niringsdepartementet 4 96 0 47
Justitiedepartementet 0 100 0 128
Utrikesdepartementet 0 100 0 9
Totalt 7 92 I 360

De departement som har den storsta andelen myndigheter med férdig
handlingsplan har placerats 6verst i tabellen.

Totalt ér det 7 procent av de 360 myndigheterna som har handlingsplaner.
De som har flest handlingsplaner ér gruppen Ovriga, Socialdepartementet och
Utbildningsdepartementet.

Anmiirkningsviirt dr att inga av de 128 myndigheterna under
justitiedepartementet eller de 9 myndigheterna under utrikesdepartementet
har fiirdiga handlingsplaner.

’ Bland ovriga ingar Regeringskansliet, Riksdagsforvaltningen och Justiticombudsmannen.
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Tabell 20

Finns en fardig handlingsplan fér hur lokalerna, verksamheten och
informationen ska bli tillgangliga for personer med funktionshinder?
(procent av sektorsmyndigheterna)

Ja Nej
% % Antal
Sektorsmyndigheter 7 93 14

7 procent av de 14 sektorsmyndigheterna' har en firdig handlingsplan.

Antagen handlingsplan

Tabell 21
Fraga 14. Om ja, dr handlingsplanen antagen av ledningen? (antal och
procent av antal myndigheter som har en fardig handlingsplan)

Plan antagen av Myndigheter som

ledningen har handlingsplan

Myndighet An tf: 'lao; Antal
Stor ¥ 79 4
Mellan 3 50 ¢
Liten 4 57 .
Mycket liten 0 0 0
Totalt 18 67 27

Av de 27 myndigheter som har en firdig handlingsplan ir det 18 stycken,

67 procent, som fatt sin handlingsplan antagen av ledningen. Friamst ér det

stora myndigheter som har en antagen plan.

" De myndigheter som har ett siirskilt ansvar for att genomféra handikappolitiken inom sin sektor

kallas sektorsmyndigheter. Sektorsmyndigheter dr Arbetsmiljoverket, Arbetsmarknadsverket,

Banverket, Boverket, Konsumentverket, Luftfartsverket, Post- och telestyrelsen, Sjsfartsverket,

Socialstyrelsen, Statens kulturrdd, Statens skolverk, Riksantikvariezimbetet, Riksforsikringsverket

och Vigverket.
" Notera att procentsatserna baseras pa mycket laga tal och ska behandlas med forsiktighet.
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Tabell 22
Finns en handlingsplan antagen av ledningen (procent av samtliga
360 myndigheter)

Ja
Myndighet % Antal
Totalt 5 360

Av de totalt 360 myndigheter som svarat pa enkiiten ér det 5 procent som har
en handlingsplan antagen av ledningen.

Hér presenteras namnen pa de myndigheter som har en handlingsplan
antagen av ledningen:

e Allmiinna reklamationsndmnden ARN

e Forsvarshogskolan, FHS

e Handikappombudsmannen

e Hogskolan i Halmstad

e Hogskolan i Jonkoping

e Institut for sirskilt utbildningsstsd, Statens (Sisus)
e Internationella programkontoret for utbildningsomradet
e Karolinska institutet, KI

e Lantbruksuniversitet, Sveriges SLU

e Luled tekniska universitet

e Liinsstyrelsen i Uppsala ldn

o Linsstyrelsen i Vistra Gotalands lin

e Niituniversitetet

e Regeringskansliet

e Riksdagsforvaltningen

e Riksutstillningar

e SMHI

e Vigverket

[ filtet for kommentarer uppger ndgra myndigheter, dven om de som inte har
ndgon firdig handlingsplan att arbete &r pa géng och att en handlingsplan
snart kommer att antas.
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Andra policydokument

Myndigheterna kan ha ménga olika policydokument och handlingsplaner.
Fréga 15-17 tar upp hur man fort in tillgéinglighetperspektivet i andra
dokument.

Tillgiinglighetsperspektiv och systematiskt arbetsmiljsarbete

Tabell 23

Fraga 15. Har myndigheten integrerat tillginglighetsperspektivet i sitt
systematiska arbetsmiljoarbete? (procent av myndigheter inom varje
storleksgrupp)

Saknar
Ja Nej policy ejsvar
Myndighet % % % % Antal
Stor 36 59 2 3 103
Mellan 25 66 9 0 15
Liten 18 53 27 2 16
Mycket liten 15 35 50 0 26
Totalt 25 58 16 2 360

25 procent av alla myndigheterna uppger att de integrerar
tillgéinglighetsperspektivet i sitt systematiska arbetsmiljoarbete. Det ér
vanligare att stora och mellanstora myndigheter fort in
tillgiinglighetsperspektivet jimfort med de sma.

16 procent av myndigheterna saknar policy och rutiner for sitt systemetiska
arbetsmiljoarbete. Det &r oftare de smi och mycket sm& myndigheterna som
saknar en sidan policy.

Om en arbetsplats har 10 anstéllda eller firre behover den, enligt lag, inte ha
en skriftlig policy. Trots det anger 15 procent av de mycket smé
myndigheterna att de har en skriftlig plan.

Hir foljer utdrag frén ndgra myndigheters beskrivningar av hur man ténker
integrera tillgiinglighetsperspektivet i sitt systematiska arbetsmiljsarbete.
Myndighetens namn har tagits bort och ersatts av "myndigheten”.

o Tillgiinglighetsfragor kommer att integreras i det systematiska
arbetsmiljoarbetet.
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Tillgéinglighets perspektivet skall integreras i skyddsronder och
liknande arbete

[ ”Myndighetens” Arbetsmiljopolicy hinvisas till flera av hogskolans
egna styrdokument som omfattar tillgéinglighetsfragor. |
arbetsmiljopolicyn och vidhiingande dokument finns ocksé riktlinjer
for hur arbetsgivaren ska kunna fanga upp sérskilda behov och étgérda
dessa.

Arliga kvartersvisa genomggngar skall ske vad giller den fysiska
arbetsmiljon, varvid dven tillgiingligheten skall granskas. Detta ingér i
“"myndighetens” interna Riktlinjer for det systematiska
arbetsmiljoarbetet vad giller den fysiska miljon inom “myndigheten”.

Som ovan framgér ir vi inte 10 anstiillda och ddrmed inte underkastad
de krav som uppstills Trots det svarar vi ja pd frigan dven om det inte
finns nagot skriftligt dokument. Vi f6r som sagt fortlspande samtal
bland personalen hur vi kan forbiittra oss i friga om arbetsmiljon och
ddrmed sammanhéngande fragor

I arbetsmiljoplanen framgér att domstolsbyggnaden ska vara tillgéinglig
for alla. Vid ny-, till- och/eller ombyggnation ska
handikapperspektivet sirskilt beaktas. Domstolsbyggnader ir ofta
alderdomliga.

Just nu pagar en revidering av hogskolans olika policydokument och
handlingsplaner. Tillgéinglighetsperspektivet kommer dérvid att
integreras pa ett mer tydligt sitt dn tidigare.

Vad giiller individer ingar detta i myndighetens riktlinjer for
arbetsanpassning och rehabilitering. P& det évergripande planet finns
dven planering for utrymningssituationer.
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Tillgéinglighetsperspektiv och méngfaldsplan

Tabell 24
Fragal 6. Har myndigheten integrerat tillginglighetsperspektivet i sin
mangfaldsplan? (procent av myndigheter inom varje storleksgrupp)

Sakn
ar ej
. Ja Nej plan svar
Myndighet

% % % % Antal
Stor 31 57 10 2 103
Mellan I5 64 21 0 15
Liten I 55 34 0 116
Mycket liten 8 38 54 0 26
Totalt 18 58 24 [ 360

18 procent av alla myndigheter har integrerat tillgéinglighetsperspektivet i sin
mangfaldsplan. Bland de stora myndigheterna &r det 31 procent som fort in
funktionshinderfragor i sin méngfaldsplan.

24 procent av myndigheterna saknar mangfaldsplan. Det dr vanligare att sm&
och mycket smd myndigheter saknar en sddan plan.

Hir foljer utdrag fran ndgra myndigheters beskrivningar till hur man tiinker
integrera tillgéinglighetsperspektivet i sin mangfaldsplanen. Myndighetens
namn har tagits bort och ersatts av ”"Myndigheten”.

e "Myndigheten” har en gemensam mangfalds- och jamstilldhetsplan
som beaktar tillgéinglighetsfragor nér det géller bland annat
arbetsmiljo, kompetensutveckling, l6nesitining, rekrytering,
befordran.

e Overgripande mal: "Myndighetens” interna méangfaldsarbete bygger pa
demokrati och ménskliga rittigheter. Alla medarbetare ska ha lika
mojligheter, skyldigheter och rittigheter oavsett hudftirg, etniskt och
kulturellt ursprung, trosbekiinnelse, kion, dlder, funktionsnedsittning
eller sexuell ldggning i friga om arbete och utveckling vid
”"Myndigheten”. Méngfaldsplanen &r en stdende punkt pa varje
arbetsplatstriff/Samverkan, finns tillgéinglig pa intranitet, i ATO:s
bevakning samt att utbildning sker med "gatekeepers" ledining,
upphandlare, personalare samt rekryteringspersonal. Detta sker éven i
uppfoljningar, utviirderingar och revideringar.

e Mangfaldsplan dr under framtagande.
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Vid revidering av vér Jamstilldhetsplan och handlingsplan for etnisk
mangfald planeras att tillgéinglighetsperspektivet ska lyftas in.

I méngfaldsplanen finns dtgirder angivna for hur arbetsplatsen ska
utformas for att passa personer med funktionshinder, ifall
”"Myndigheten” anstéller en person med funktionshinder samt atgérder
for rekryteringsprocessen och policy for hur "Myndigheten” ska
motverka att personer med funktionshinder utsiitts for sexuella
trakasserier eller trakasserier p.g.a. kon.

Myndigheten har en kompetensforsorjningsplan, i vilken ingér ett
avsnitt om mangfald. Hér berors dven funktionshinder.

I méngfaldsplanen tydliggors behovsinventeringen som skall goras pa
varje kontor/enhet. Vi har iven markerat vikten av att bevaka
handikappanpassning vid hyresforhandlingar.

Myndigheten har en integrerad jimstilldhets- och méngfaldsplan. Ett
mal med &tgird &r foljande. "Arbetsforhallandena ska limpa sig for
alla arbetstagare oberoende av funktionshinder och/eller etnisk
tillhorighet. Vid varje anstillningstillfille dér en person med bl.a.
funktionshinder &r kvalificerad till befattningen ska en inventering av
arbetsmiljo och 6vriga krav som &r forenade med befattningen ske.
Syftet ir att alla arbetstagare ska ha mojlighet att utfora arbete pé
arbetsplatsen."

Tillgéinglighetsperspektiv och jimstédlldhetsplan

Tabell

25

Fraga 17. Har myndigheten integrerat tillginglighetsperspektivet i sin
jamstilldhetsplan? (procent av myndigheter inom varje storleksgrupp)

Saknar

Ja Nej Plan  Ej svar
. 9% Antal

Myndighet % % ° %
Stor 22 77 0 I 103
Mellan 6 80 3 I 15
Liten 10 79 9 I 16
Mycket liten 4 27 69 0 26
Totalt 15 75 9 I 360

15 procent av alla myndigheter har integrerat tillgéinglighetsperspektivet i sin
jamstiilldhetsplan. Det ér vanligare att stora och mellanstora myndigheter fort
in tillgéinglighetsperspektivet jimfort med de smi myndigheterna.
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9 procent av myndigheterna saknar en jimstilldhetsplan. Det ér de mycket
smé som oftast saknade en plan.

Om en arbetsplats har 10 anstillda eller firre behover den, enligt lag, inte ha
en arligt uppdaterad jamstélldhetsplan. Trots det anger 4 procent av de
mycket smd myndigheterna att de har det.

Hir foljer utdrag fran ndgra myndigheters beskrivningar till hur man téinker
integrera tillgéinglighetsperspektivet i sin jimstélldhetsplanen.

e Det finns en jamstilldhets- och méngfaldsplan for &r 2003 och i den
finns integrerat tillgéinglighetsperspektivet.

e Jamstilldhetsplanen kommer att integreras i Méngfaldspolicyn.

o Jiamstilldhetsplanen kommer att ta hdnsyn ur tillgéinglighets-
perspektiv. Planen beriiknas antas under november.

e Enligt handlingsplanen for studenter och doktorander 2006 ska
universitetet uppdatera samtliga policydokument ur ett
handikappsperspektiv.

e [ den nu gillande jimstélldhetsplanen ir inte tillgéinglighets-
perspektivet nimnt som ett begrepp, men innebérden i av vissa mal
ska tolkas utifrén detta perspektiv. T ex nimns att kvinnor och mén
skall vara representerade pa alla befattningar och alla beslutsnivaerar
och att sdvil fysiska som psykosociala arbetsforhallanden skall vara
limpade for savil mén som kvinnor samt att alla arbetsplatser skall
ergonomianpassas efter individernas behov.

Myndigheternas kommentarer

Fraga 18. Har ni andra synpunkter eller kommentarer om arbetet med
handlingsplaner (DEL 1) gér det bra att limna dem har.

Under fraga 18 har myndigheterna haft mojlighet att uttrycka sina synpunkter
om sjilva enkiiten eller generellt kommentera sitt arbete med
handlingsplaner.

Kommentarerna &r av olika slag. De kan sorteras under nedanstaende punkter
med cirka 5-15 kommentarer under varje punkt. 108 myndigheter har liimnat
kommentarer i enkiiten.

e Myndigheten ska omorganiseras, flytta eller slas ihop.

e Myndigheten anser att de inte behsver handlingsplan for de ér en liten

myndighet.
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e Myndigheten kommenterar enkiiten och ger utvecklingsforslag.

e Mpyndigheten forklarar att de nu ska starta upp sitt arbetet kring
handlingsplaner.

e Mpyndigheten foreslar hur de kan integrera tillgéinglighetsperspektivet i
andra planer.

e Myndigheten forklarar att man redan ir engagerade i
tillgéinglighetsfrigor och ser positivt pa detta arbete.

e Myndigheten vill giirna starta upp ett samarbete med HO.
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Analys

Forordningen (2001:526) om de statliga myndigheternas ansvar att genomfora
handikappolitiken borjade gilla den 1 september 2001. Forordningen slar
bland annat fast att myndigheterna ska utarbeta handlingsplaner i arbetet
med att gora sina lokaler, sin verksamhet och information mer tillgéingliga for
personer med funktionshinder.

[ sitt regleringsbrev for 2003 fick Handikappombudsmannen, HO, i uppdrag
att definiera vad som ryms i begreppet tillgiinglighet. HO tog d& fram
riktlinjer for tillgéinglighetsarbetet. I april 1 ar faststiilldes skriften ”Riktlinjer
for en tillgéinglig statsforvaltning”. I den finns beskrivningar om hur
myndigheters lokaler, verksamhet och information blir tillgiingliga for
personer med funktionshinder.

Forordningen har visserligen funnits i tvd ar, men forst i varas fick
myndigheterna ett riktigt verktyg for sitt tillgéinglighetsarbete. Enkiitens
resultat maste virderas mot den hér bakgrunden. Att andelen myndigheter
med fiirdiga handlingsplaner ér sd 1ag som sju procent ér dérfor forklarligt.
Det dr ddremot inte ett tillfredsstillande resultat. Arbetet méste nu med kraft
g vidare. HO kommer ocksa att arligen f6lja upp myndigheternas arbete med
handlingsplanerna.

Aven om det ir f firdiga handlingsplaner har arbetet mot tillginglighet
startat pd ménga hall. 62 procent av myndigheterna har paborjat
inventeringar p& hur tillgéingligheten ser ut. Med tanke pé den korta tid som
gatt mellan att HO:s riktlinjer presenterades och att enkéten besvarades
maste detta dérfor ses som ett relativt bra resultat.

Att endast 37 procent av myndigheterna uppger att de pabérjat processen
med att ta fram handlingsplaner kan bero pé att myndigheternas verksamhet i
regel planeras under hosten. Sannolikt har myndigheterna inte haft med
tillgiinglighetsarbetet 1 sina verksamhetsplaner for 2003.

Denna undersskning sammanf6ll i tid med att myndigheterna planerar sin
verksamhet for 2004. Forhoppningsvis kommer det att leda till att
tillgéinglighetsarbetet integreras i den ordinarie verksamhetsplaneringen infor
ndsta ar.

Pressen pd myndigheterna okar ocksa eftersom foreskrifterna fran Boverket
om enkelt avhjilpta hinder forviintas borja gélla den 1 december i &r . Foljs
inte foreskrifterna har kommunerna sanktionsméjligheter.
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Skillnader mellan myndigheter under olika departement

Det var vintat att myndigheter under Utbildningsdepartementet,
Socialdepartementet och Kulturdepartementets myndigheter skulle ligga
langt framme i arbetet 1 tillgéinglighetsarbetet. Myndigheterna under
Socialdepartementet har ofta en lang tradition av att arbeta med
handikappolitiska fragor. Inom kultursektorn har speciella resurser anslagits
for att forbittra tillgéingligheten till kulturaktiviteter. Betréiffande hiogskolorna
finns det ett sérskilt ansvar i lagen (2001:1286) om likabehandling av

studenter vid hogskolan att gora lokalerna tillgéingliga och anvindbara.

Regeringskansliet och Riksdagen visar sig ligga 1angt framme i arbetet med
att ta fram handlingsplaner. Aven myndigheterna under
Forsvarsdepartementet utmérker sig positivt. Det framkom redan under
vérens seminarieserie dé riktlinjerna presenterades diir forsvarsmaktens
myndigheter fanns vil representerade.

Myndigheterna under Justitie-, Jordbruk- och Utrikesdepartementet redovisar
ett anmérkningsviirt daligt resultat. Justitiedepartementets myndigheter har
varit duktiga pé att svara pa enkéten, men siffrorna visar att Sveriges
rittsviisende idag stéinger ute ménniskor med funktionshinder. Tyviirr tycks
det finnas ett extremt svagt engagemang fran myndigheter under
Utrikesdepartementet, vilket ir olyckligt eftersom de representerar Sverige
internationellt och inte séllan i sammanhang ddr méinskliga réttigheter
diskuteras.

Arbetet med att sprida HO:s riktlinjer

Intresset var stort da Riktlinjer for en tillgéinglig statsforvaltning
presenterades 1 varas. Ungefir 400 personer deltog under de fyra
seminarierna HO arrangerade.

HO:s riktlinjer anvénds till stor del av myndigheterna. Hela 68 procent av de
som péabirjat arbetet med att ta fram en handlingsplan har anviint sig av
riktlinjerna. Detta trots att de antogs i april och inte kommit i tryckt version
forrdn 1 slutet av oktober. Det &r dven relativt manga av dessa myndigheter
som anvént de formulir for inventeringar som funnits tillgéingliga pa HO:s
webbplats, 49 procent.

Samarbete med handikapprérelsen

Det &r éinnu relativt fA myndigheter, 21 procent, som har etablerat kontakt
med handikapprorelsen i arbetet med att gora myndigheten tillgéinglig. Det ér
oftast de storre myndigheterna som har etablerat kontakt. HO vill poiéingtera
vikten av att samarbeta med handikapprorelsen. Sirskilt mot bakgrund av att



Handikappombudsmannens myndighetsenkat 2003

FN:s standardregler, som betonar vikten av samarbete med
handikapprorelsen, lyfts fram i forordningen.

Tillgdnglighetsperspektivet i annat policyarbete

Kraven pa att myndigheter ska ha med olika tvirpolitiska perspektiv i sitt
arbete har 6kat under senare ar. Ett siitt att effektivisera arbetet ér att lyfta
fram funktionshinderperspektivet i annat policyarbete. Det ér é@nnu sé liinge
relativt f& myndigheter som har med tillgéinglighetsperspektivet i sitt
mangfalds- och jamstilldhetsarbete. Det ér 18 respektive 15 procent av
myndigheterna som uppger detta.

Mer anméirkningsvirt ér att det endast dr 25 procent av myndigheterna som
har integrerat tillgiinglighetsperspektivet i sitt systematiska arbetsmiljoarbete.
Det finns trots allt tvingande foreskrifter om anpassning for personer med
funktionshinder kopplat till arbetsmiljolagen. Svaren antyder att det finns
mycket att gora nér det giller att forbéttra arbetsmiljon for anstillda med
funktionshinder i staten.

Flera myndigheter séger i sina kommentarer att de kommer att forstirka
tillgéinglighetsperspektivet i sina olika policydokument. HO vill dock
poingtera att den mojlighet det innebiir att integrera
tillgiinglighetsperspektivet i policyarbetet inte frantar myndigheterna ansvaret
att inventera tillgiingligheten och utarbeta handlingsplaner.

HO kommer att folja upp denna enkét med en ny undersskning nésta ar. D&
ir det inte acceptabelt att endast sju procent av statens myndigheter har en
firdig handlingsplan.
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Bilaga 1 Tabellférteckning

Tabell 1

Tabell 2

Tabell 3

Tabell 4

Tabell 5.

Tabell 6

Tabell 7

Tabell 8

Tabell 9

Tabell 10

Tabell 11

Tabell 12

HO:s myndighetsenkit 2003 - svarsfrekvens (antal och procent)

Myndigheter som inte svarat pa enkiiten fordelade pé olika
storleksgrupper (antal och procent)

Fraga 1. Uppgifter om kontaktperson for denna enkét pd myndigheten.
Fordelade efter befattning/funktion (antal och procent)

Fréga 2. Hur ménga anstillda har ni pd er myndighet? Myndigheter
fordelade pé olika storleksgrupper med avseende pa antal anstillda
(antal och procent)

Under vilka departement ligger myndigheter som ingér i
undersokningen? Myndigheter fordelade p& departement (antal,
procent och antal anstillda i genomsnitt)

Friga 3. Hur ménga enheter med eget budgetansvar har myndigheten?
Myndigheter fordelade pé tre grupper utifran antal enheter med eget
budgetansvar (antal och procent av de 360 myndigheter som svarat)

Fréga 4. Har myndigheten utsett ndgon person som ska samordna
arbetet med att forbéttra tillgéingligheten? (procent av myndigheter
inom varje storleksgrupp)

Friga 5. Ar samordnaren kvinna eller man? (procent av myndigheter
som utsett samordnare fordelade pé varje storleksgrupp)

Fréga 6. Har myndigheten paborjat arbetet med att ta fram en
handlingsplan for hur lokalerna, verksamheten och informationen ska
bli tillgéingliga for personer med funktionshinder? (procent av
myndigheter inom varje storleksgrupp)

Har myndigheten pabérjat arbetet med att ta fram en handlingsplan for
hur lokalerna, verksamheten och informationen ska bli tillgéingliga for
personer med funktionshinder? (procent av myndigheter férdelade pé
departement)

Har sektorsmyndigheterna péborjat arbetet med att ta fram en
handlingsplan for hur lokalerna, verksamheten och informationen ska
bli tillgéingliga for personer med funktionshinder? (procent av
sektorssyndigheterna)

Fraga 7. Har ni formulerat en policy for arbetet med att gora
myndigheten tillgéinglig for personer med funktionshinder? (procent av
myndigheter inom varje storleksgrupp)
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Tabell 13

Tabell 14

Tabell 15

Tabell 16

Tabell 17

Tabell 18

Tabell 19.

Tabell 20.

Tabell 21

Tabell 22

Tabell 23

Tabell 24

Tabell 25

Fréga 8. Har ni pdborjat arbetet med att inventera tillgéingligheten
inom foljande omrdden? Vi har borjat inventera véra lokaler, vér
information och kommunikation, annat alternativ (procent av
myndigheter inom varje storleksgrupp)

Fraga 9. Vi anlitar foljande externa konsulter med sirskild kunskap
om tillgéinglighetsfragor vid véra inventeringar (antal och procent av de
225 myndigheter som péborjat inventeringar)

Fraga 10. I vért arbete med handlingsplaner for hur lokaler,
verksamhet och information ska bli tillgéingliga for personer med
funktionshinder gor vi féljande (antal och procent av de 133
myndigheter som pabirjat arbetet med handlingsplaner)

Fraga 11. Har ni etablerat kontakt med handikapprorelsen i arbetet
med att gora myndigheten tillgéinglig? (procent av myndigheter inom
varje storleksgrupp)

Fragal2. Vilka dokument har varit till hjilp 1 arbetet med
handlingsplanen? (antal och procent av de 133 myndigheter som
péborjat arbetet med handlingsplaner)

Fraga 13. Finns en firdig handlingsplan for hur lokalerna,
verksamheten och informationen ska bli tillgéingliga for personer med
funktionshinder (procent av myndigheter inom varje storleksgrupp)

Finns en firdig handlingsplan for hur lokalerna, verksamheten och
informationen ska bli tillgiingliga for personer med funktionshinder?
(procent av myndigheter fordelade pé departement)

Finns en firdig handlingsplan for hur lokalerna, verksamheten och
informationen ska bli tillgéingliga for personer med funktionshinder?
(procent av sektorsmyndigheterna)

Fréga 14. Om ja, dr handlingsplanen antagen av ledningen? (antal och
procent av antal myndigheter som har en fiirdig handlingsplan)

Finns en handlingsplan antagen av ledningen (procent av samtliga 360
myndigheter)

Fraga 15. Har myndigheten integrerat tillgiinglighetsperspektivet i sitt
systematiska arbetsmiljoarbete? (procent av myndigheter inom varje
storleksgrupp)

Fréga 16. Har myndigheten integrerat tillgéinglighetsperspektivet i sin
méangfaldsplan? (procent av myndigheter inom varje storleksgrupp)

Fréga 17. Har myndigheten integrerat tillgéinglighetsperspektivet i sin
jamstiilldhetsplan? (procent av myndigheter inom varje storleksgrupp)
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Bilaga 2 Enkéten

Undersokning om myndigheters arbete for genomférandet av
handikappolitiken enligt forordning (SFS 2001:526)

Myndigheter ska vara tillgéingliga for ménniskor med funktionshinder. Det innebér
att ménniskor med olika slags funktionshinder ska kunna beséka eller arbeta pa
myndigheten, ta del av information eller pd annat siitt delta i verksamheten. Det
handlar till exempel om att en person som anvénder rullstol ska kunna delta pa
méten. Det handlar ocksé om att en person med horselskada ska kunna
kommunicera med sin handliggare eller att en person med utvecklingsstorning ska
kunna lésa sitt brevsvar.

Myndigheternas ansvar slds fast i en sérskild férordning. Den siiger att
myndigheterna ska arbeta for att gora sin information, sina lokaler och sin
verksambhet tillgéingliga for personer med funktionshinder. I sitt arbete for att bli
tillgéinglig ska myndigheten gora inventeringar och ta fram handlingsplaner.

Den hir enkéten handlar om hur myndigheter arbetar med handlingsplaner i sitt
arbete for att bli tillgéingliga.

S& har lyder forordningen:

"Férordning (2001:526) om de statliga myndigheternas ansvar for genomforandet av
handikappolitiken.

Genomfoérandet av de handikappolitiska mélen

1 § Myndigheter under regeringen skall utforma och bedriva sin verksamhet med beaktande
av de handikappolitiska malen. Myndigheterna skall verka for att personer med
funktionshinder ges full delaktighet i samhéllslivet och jamlikhet i levnadsvillkor.
Myndigheterna skall s#rskilt verka for att deras lokaler, verksamhet och information r
tillgéingliga for personer med funktionshinder. I detta arbete skall Férenta nationernas
standardregler for att tillférsikra ménniskor med funktionsnedséttning delaktighet och
jamlikhet vara vigledande.

Planering och samrad

2 § Myndigheterna skall i arbetet med att gra myndigheternas lokaler, verksamhet och
information mer tillgéingliga for

personer med funktionshinder genomféra inventeringar och

utarbeta handlingsplaner. Denna skyldighet giller dock inte om

det dr uppenbart att det inte beh6vs med héinsyn till verksamhetens art.

3 § Myndigheterna skall, nér det finns anledning till det, samrada med
Handikappombudsmannen om hur insatser enligt denna fsrordning skall utformas."
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Enkiiten 4r indelad i tva delar

DEL 1:

I den forsta delen (frégorna 1-18), vill vi f& en bild av hur myndigheter arbetar med
handlingsplaner for hur lokaler, verksamhet och information ska bli mer tillgéingliga
for personer med funktionshinder.

Svar limnas senast den 17 oktober 2003.

DEL 2:

I den andra delen (fradgorna 19-38) vill vi ta reda pa hur tillgéingligheten i
myndigheternas lokaler, verksamhet och information ser ut idag for personer med
funktionshinder.

Svar limnas senast den 30 november 2003.

Var vinlig och anvind knapparna NASTA och FOREGAENDE nertill i formuléret nr ni
klickar fram och tillbaka i enkiten. Anviind inte back/bakét knappen i det 6vre viinstra
hérnet i webblidsaren for d& stings enkéten.

Det gér bra att skriva ut enkéten sida for sida med webblédsarens PRINT/ SKRIV UT
funktion.

Ni behover inte fylla i alla svar samma dag. Era svar sparas automatiskt och det gar bra att
fortsitta vid ett senare tillfille. Ni kan komplettera era svar fram till den 17 oktober for Del

1 och till den 30 november for Del 2.
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Del 1 Arbetet med handlingsplaner for hur lokaler, verksamhet
och information ska bli mer tillgéingliga for personer med
funktionshinder

DEL 1 - fraga 1/18

Fraga 1-5 giiller kontaktperson for denna enkit och myndighetens karaktir
1. Uppgifter om kontaktperson fér denna enkit pd myndigheten

Namn:

Befattning/ funktion: ...l

Myndighet:
Telefon:

E-postadress: ...

DEL 1 - fraga 2/18

2. Hur ménga anstiillda har ni p& er myndighet?
.............. anstillda

Kommentar..............

DEL 1 - fraga 3/18
3. Hur ménga enheter med eget budgetansvar har myndigheten?
.............. enheter

Kommentar..............

DEL 1 - fraga 4/18

4. Har myndigheten utsett ndgon person som ska samordna arbetet med att forbittra

tillgéingligheten?
a Ja
o Nej

Om ja, hur &r arbetet ér organiserat? ..............
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DEL 1 - fraga 5/18
5. Ar samordnaren kvinna eller man?

o Kvinna
o Man
O Samordnare saknas

DEL 1- fraga 6/18

Fraga 6-14 syftar till att ge en bild av hur myndigheterna arbetar med att ta fram
handlingsplaner

Enligt forordning SFS 2001:526 ska myndigheterna i arbetet med att gora myndigheters
lokaler, verksamhet och information mer tillgéingliga for personer med funktionshinder
genomfora inventeringar och uppriitta handlingsplaner.

I Handikappombudsmannens “Riktlinjer for en tillgéinglig statsforvaltning” (www.ho.se),
beskrivs moment som ofta ingar i en handlingsplan:

att ta fram en policy

- alt gora inventeringar

- att analysera och prioritera

- att uppritta en atgirdsplan och atgirda det som foreslagits
- att folja upp atgirderna och utvirdera.

Utviirderingen leder sedan vidare till en uppdaterad handlingsplan med reviderad policy,
nya mal och ny atgirdsplan. Handikapprérelsen — de olika handikapporganisationerna —
kan vara den resurs myndigheten behéver i detta arbete.

6. Har myndigheten paborjat arbetet med att ta fram en handlingsplan for hur
lokalerna, verksamheten och informationen ska bli tillgéingliga for personer med

funktionshinder?
a Ja
o Nej

DEL 1 - fraga 7/18

7. Har ni formulerat en policy for arbetet med att gora myndigheten tillgéinglig for
personer med funktionshinder?

o Ja
o Nej

Om ja, beskriv policyn kortfattat..............
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DEL 1 - fraga 8/18

8. Har ni pdborjat arbetet med att inventera tillgéingligheten inom f6ljande
omraden?

Flera alternativ kan viljas

a Vi har borjat inventera vara lokaler

a Vi har borjat inventera var information och kommunikation

0O Annat alternativ

O Inget inventeringsarbete har paborjats
Kommentar..............

DEL 1 - fraga 9/18

9. Vi anlitar fsljande externa konsulter med sérskild kunskap om
tillgéinglighetsfragor vid véra inventeringar

Flera alternativ kan viljas

Arkitekt

Tillgéinglighetskonsult

Webbkonsult

Informator

Har egen kompetens inom myndigheten
Annat alternativ

000D O0ODO

Inga inventeringar har péborjats

DEL 1 - fraga 10/18

10. I vart arbete med handlingsplaner for hur lokaler, verksamhet och information
ska bli tillgéingliga for personer med funktionshinder gor vi fsljande:

Flera svarsalternativ #r mojliga

a Vi foreslar konkreta atgiirder i en atgiirdsplan

0 Vi kostnadsberiknar dtgéirderna

o  Atgirderna kopplas till tidsramar inom vilka de planerade atgéirderna ska
vidtas

a0 Tidsramarna dr kopplade till budget

O

Vi har en policy for hur vi prioriterar forbéttringsatgirder
a [ atgirdsplanen anges vem som ir ansvarig for att respektive atgird ska
genomforas
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a Vi anger niir uppfoljningar ska goras. (Vid uppfoljningar kontolleras om
foreslagna étgéirder dr genomforda. Om de gett onskad effekt. Om
kompletteringar behovs goras.)

Vi anger tidpunkter for utvirdering

Vi anger tidpunkter for revidering av handlingsplanen

Annat alternativ

Arbetet har inte paborjats

0O 00D

DEL 1 - fraga 11/18

11. Har ni etablerat kontakt med handikapprorelsen i arbetet med att gora
myndigheten tillgéinglig?

Handikapprirelsen kan vara den resurs myndigheten behover i detta arbete. Enligt
artikel 18 1 FN:s standardregler ska staterna erkiinna handikapporganisationernas
ritt att representera ménniskor med funktionshinder. De ska ocksé erkinna
handikapporganisationernas radgivande roll nir det giiller att fatta beslut i
handikappfragor.

a Ja
o Nej
o Vetej

Om ja, beskriv detta kortfattat..............

DEL 1 - fraga 12/18

12. Vilka dokument har varit till hjélp i arbetet med handlingsplanen?
Flera svarsalternativ éir mojliga

FN:s standardregler

HO:s riktlinjer for en tillgéinglig statsforvaltning

HO:s inventeringsformuliir och checklistor

Andra kéllor (se nedan), ange viktiga kéllor i rutan
Arbetet har inte paborjats

0000 Do

Andra kéllor till exempel: ..............

Exempel pé lagar, forordningar, allménna r&d och handbscker som kan vara till hjilp i
arbetet

AFS 2000:42; Arbetarskyddsstyrelsens foreskrifter om arbetsplatsens utformning och
allménna rad om tillimpningen av foreskrifterna

AFS 2001:1 Arbetsmiljoverkets foreskrifter om systematiskt arbetsmiljsarbete och
allménna rdd om tillimpningen av foreskrifterna.

BFS 1993:57; BBR, Boverkets Byggregler, (med &indringar t.o.m. 2002:19).
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Allmiinna rad 1996:4; BAR, Boverkets allmiinna rad om iindring av bygegnad. (indrad
1999:1).

SKS 1977:1160; AML, Arbetsmiljslagen

SKS 1977:1166; AMF, Arbetsmiljsforordningen

SKS 1987:10; PBL, Plan- och bygglagen (éindring inford t.o.m. SFS 2002:519)

SFS 1987:383; Plan- och byggfsrordningen

SFS 1991:443; Jamstilldhetslagen

SFS 1994:847; BVL, Lagen om tekniska egenskapskrav pa byggnadsverk, m.m. (dndrad
1999:366).

SKS 1994:1215; BVF, Forordning om tekniska egenskapskrav p& byggnadsverk, m.m.
(dndrad 2002:186).

SFS 1999:132; Lagen om férbud mot diskriminering i arbetslivet av personer pa grund av
funktionshinder

SFS 1999:130; Lag om atgiirder mot diskriminering i arbetslivet pd grund av etnisk
tillhsrighet, religion eller annan trosuppfattning

SFKS 2001:1286; Lagen om likabehandling av studenter i hogskolan.

SFS 2001:526; Forordning (2001:526) om de statliga myndigheternas ansvar for
genomférandet av handikappolitiken.

SFS 2003:307; Lagen om forbud mot diskriminering

Proposition 1999/2000:79; Frén patient till medborgare — en nationell handlingsplan for
handikappolitiken

Regeringens skrivelse 2002/03:25; Uppfsljning av den nationella handlingsplanen for
handikappolitiken

Bygg ikapp handikapp, HI/ Byggtjinst, 2001

Ett nationellt program for att 6ka kompetensen om bemétande, Sisus, 2003

HO:s broschyrserie ”En myndighet for alla”, 2003

WAILs (Web Accessibility Initiative) riktlinjer; Web Content Accessibility Guidelines 1.0,
www.w3.org/Consortium

Myndigheternas skrivregler och information p& Klarspraksguppens webbplats,
www.justitie.regeringen.se/klarsprak/index.htm

DEL 1 - fraga 13/18

13. Finns en firdig handlingsplan for hur lokalerna, verksamheten och
informationen ska bli tillgéingliga for personer med funktionshinder?

a Ja
o Nej
DEL 1 - fraga 14/18

14. Om ja, dr handlingsplanen antagen av ledningen?

o Ja
a Nej

Kommentar..............
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Myndigheterna kan ha ménga olika policydokument och handlingsplaner. Fraga 15-
17 tar upp hur man fort in funktionshinderperspektivet i andra dokument.

En handlingsplan for det systematiska arbetsmiljoarbetet fokuserar p& arbetsmiljon i stort.

Méangfaldsplan och jamstilldhetsplan beskrivs i olika lagtexter. Arbetet med att forebygga
och motverka diskriminering styrs av nuvarande diskrimineringslagar; lagen mot etnisk
diskriminering i arbetslivet (1999:130), jamstilldhetslagen (1991:443), lagen om férbud
mot diskriminering i arbetslivet pd grund av funktionshinder (1999:132) samt lagen om
forbud mot diskriminering i arbetslivet p& grund av sexuell liggning (1999:133). Dessutom
finns lagen om likabehandling av studenter i hogskolan (2001:1286) och sedan 1 juli i ar
lagen om forbud mot diskriminering (2003:307).

I de aktiva &tgiirder som gors for att omsitta lagarna i praktiken arbetar man ofta fram
policydokument och handlingsplaner for olika mélgrupper, sdsom jamstilldhetsplan och
mangfaldsplan.

Forordning 2001:526 tar upp handlingsplaner utifran ett tillgéinglighets- och
funktionshinderperspektiv.

DEL 1 - fraga 15/18

15. Har myndigheten integrerat tillgéinglighetsperspektivet i sitt systematiska
arbetsmiljoarbete?

Arbetsmiljoverkets foreskrifter for systematiskt arbetsmiljsarbete, (SAM) AFS
2001:1 bérjade gilla den 1 juli 2001. De ersatte tidigare regler om internkontroll av
arbetsmiljon, enligt arbetsmiljolagen 1977:1160, 3 kap 2a§. Policy och rutiner for
arbetsmiljoarbetet ska vara skriftliga om minst 10 personer &r anstillda i

verksamheten.
o Ja
a Nej

0 Saknar skriftlig policy och rutiner for arbetsmiljarbetet

Om ja, beskriv kortfattat..............

DEL 1 - fraga 16/18
16. Har myndigheten integrerat tillgéinglighetsperspektivet i sin mangfaldsplan?

Méngfaldsplanen ér arbetsgivarens eget styrinstrument for det interna arbetet med
att forebygga etnisk diskriminering och ddrmed skapa forutséttningar for att friimja
mangfald i arbetslivet. Jamfor med lagen 1999:130 mot etnisk diskriminering i
arbetslivet och atgirder mot diskriminering i arbetslivet pa grund av etnisk
tillhirighet, religion eller annan trosuppfattning, 5-7 §§.

a Ja
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o Nej
0 Saknar méngfaldsplan

Om ja, beskriv kortfattat..............

DEL 1 - fraga 17/18

17. Har myndigheten integrerat tillgéinglighetsperspektivet i sin jimstélldhetsplan?

Enligt jamstilldhetslagen 1991:423, § 2-13 ska arbetsgivare med tio eller fler
anstillda varje ar skriva en jamstiilldhetsplan.

a Ja
o Nej
o Saknar jamstélldhetsplan

Om ja, beskriv kortfattat..............

Sista frigan i DEL 1 - fraga 18/18

Det gar bra att g tillbaka och komplettera era svar pé friga 1-18 fram till den 17
oktober dé& vi stinger DEL 1 av denna enkiit.

18. Har ni andra synpunkter eller kommentarer om arbetet med handlingsplaner
(DEL 1) gér det bra att limna dem hir. ..............
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DEL 2: Tillgéingligheten p& myndigheterna
Syftet med den andra delen av enkiten (frigorna 19-38) ir att ta reda pd hur
tillgéingligheten for personer med funktionshinder ser ut idag i myndigheternas

lokaler, verksamhet och information.

Svar limnas senast den 30 november 2003.

DEL 2 - fraga 19/38

Fraga 19-21 handlar om myndighetens arbete med kompetensutveckling kring
tillgéinglighet for personer med funktionshinder.

19. Har myndigheten rutiner for att hantera synpunkter pa bristande tillgéinglighet
for personer med funktionshinder?

o Ja
o Nej

Om ja, beskriv kortfattat..............

DEL 2 - fraga 20/38

20. Har myndigheten en plan for att 6ka de anstilldas kompetens om tillgéinglighet
for personer med funktionshinder?

o Ja
o Nej

Om ja, beskriv kortfattat..............

DEL 2 - fraga 21/38

21. Har ndgon av foljande grupper erbjudits utbildningar i tillgéinglighet for
personer med funktionshinder?

Flera svarsalternativ éir mojliga

Personalansvariga

Lokalansvariga

IT- och webbansvariga
Informatorer

Inkspsansvariga

Anstiillda som arbetar i receptionen

00000 O
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Anstillda som arbetar i telefonvixeln
Anstiillda som arrangerar konferenser

Alla anstillda

Annat alternativ

000D Oo

Ingen utbildning har erbjudits

DEL 2 - fraga 22/38

Myndigheten ska vara en arbetsplats dér anstiillda med funktionshinder kan arbeta
pé lika villkor. Det handlar om limplig personalpolicy for hur rekrytering,
befordran, internutbildning gér till och hur arbetsmiljon dr organiserad och
utformad. Myndigheten har som arbetsgivare ett grundliiggande ansvar for att den
fysiska och psykosociala arbetsmiljon &r god.

22. Vilka av foljande pastdenden giiller for rekrytering vid din myndighet?
Flera svarsalternativ éir mojliga

0 Rekryterare har kunskaper om lagstiftningen som forbjuder diskriminering i
arbetslivet pa grund av funktionshinder

0 Rekryteringsgrupperna avspeglar mangfalden i samhéllet

Annonsen formuleras s att sskande med funktionshinder inte utestings

0 Ansokningsforfarandet skits sd att sskande med funktionshinder inte

O

utestidngs

0 De sokandes meriter virderas mot urvalskriterierna

Q Intervjusituationen uppfyller krav pa tillgéinglighet for personer med
funktionshinder

a0 Eventuella stod- och anpassningsatgirder for personer med funktionshinder

overvigs
o Vetej
Kommentar..............

DEL 2 - fraga 23/38

Ménniskor med olika typer av funktionshinder ska efter vars och ens forutsitiningar
och behov kunna kommunicera med myndigheten och sika information pa lika
villkor som andra medborgare. Friga 23-30 handlar om tillgiinglig information och
kommunikation.

23. Hur kan man kommunicera med er myndighet?

Flera svarsalternativ #r mojliga

0 Vi kan nds via e-post
O Vi kan nés via texttelefon

50



Handikappombudsmannens myndighetsenkat 2003 51

o Vi kan nds via SMS (myndigheten har annonserat ett nummer p4 till
exempel webbplatsen for att ta emot SMS-meddelanden)

a Vi kan erbjuda teckentolkning vid behov

Vi kan erbjuda skrivtolkning vid behov

a Vi har horselteknisk utrustning (minislinga, teleslinga, mikrofoner) for att

O

léittare kunna kommunicera med anviindare av hrapparat vid behov

Kommentar..............

DEL 2 - fraga 24/38

24. Hur arbetar myndigheten med grafisk form i trycksaker for att underlitta ldsning
och forstielse? ..............

DEL 2 - fraga 25/38

25. Hur arbetar myndigheten med ett begripligt sprak for att underlitta ldisning och
forstéelse? .............

DEL 2 - fraga 26/38

26. I vilka alternativa format finns idag grundldggande information om myndigheten
eller information av centralt samhiillsintresse?

Flera svarsalternativ éir mojliga

Littlist svenska

Elektroniskt, word- eller tillgéinglig PDF
Daisy-talbok/ talkassett

Teckensprak

Annat alternativt format, ndmligen

Vet ej

000D O0OD

DEL 2 - fraga 27/38

27. Stammer fsljande péstdende? Myndigheten har rutiner for att pd begéiran ta fram
information i f6ljande alternativa format:

Flera svarsalternativ éir mojliga

Littlist svenska

Elektroniskt, word eller tillgéinglig PDF
Daisy-talbok / talkassett

Teckensprak

0O 00D
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Storstil

Punktskrift

Annat alternativt format, ndmligen
Vet ej

R Sy

DEL 2 - fraga 28/38

28. Anger ni i myndighetens publikationer att dessa gér att bestilla i alternativa
format?

a Ja
o Nej
o Vetej

DEL 2 - fraga 29/38

Myndighetens externa webbplats spelar en allt storre roll for information och
kommunikation. Utéver att hitta information, finns ocks4 ofta méjlighet att till
exempel fylla i blanketter eller frageformuléir. En webbplats kan bli tillgéinglig for
alla om den #r uppbyged pa riitt sitt. D& kan varje anviindare sjilv bestimma hur
informationen presenteras.

For ett Internet tillgéingligt fér méinniskor med funktionshinder finns idag
internationella riktlinjer som har tagits fram av WAI (Web Accessibility Initiative),

en arbetsgrupp inom W3C (World Wide Web Consortium).

29. Har ni inlett ett arbete med anpassning av er webbplats enligt WAI:s riktlinjer?
a Ja

o Nej

DEL 2 - fraga 30/38
30. P4 vilket sitt har webbplatsen anpassats for personer med funktionshinder?
Flera svarsalternativ éir mojliga

o Tydlig struktur, t. ex. max 7-10 ldnkar i huvudmenyn

o Tydlig och éverskadlig layout

0 Enkelt sprik: Varje avsnitt inleds med en kort sammanfattning pé ett enkelt
sprak

o Lattlast: Grundldggande information om myndigheten och/eller

O

information av centralt samhiillsintresse pa littldst svenska

o Teckentolkad: Grundliggande information om myndigheten och/eller
information av centralt samhillsintresse i teckentolkad version

0 Ali-texter: Alternativa texter som beskriver bildens innehall
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a
a

P4 annat sitt, skriv i rutan nedan
Vet ej

P4 annat sétt..............

DEL 2 - fraga 31/38

Myndighetens lokaler ska goras tillgéingliga for personer med funktionshinder. Det

dr myndighetens ansvar att verka for att alla lokaler blir tillgiingliga. Friga 31-36

bersr huvudkontorets lokaler.

31. Vilka péstdenden giller for den entré som kan anvéindas av personer med

funktionshinder i byggnaden diir myndighetens huvudkontor ligger?

Flera svarsalternativ éir mojliga

0 Angoringsplats finns inom 10 m fran entrén

0 Angoringsplats finns inom intervallet 10-25 m fran entrén

o Parkeringsplats reserverad for person med funktionshinder finns inom 10 m
fran entrén

Q Parkeringsplats reserverad for person med funktionshinder finns inom
intervallet 10-25 m fran entrén

0 Géngvigen fram till entrén ér framkomlig for personer som anviinder
rullstol. Dvs. hérdgjord, utan kanter eller andra ojimnheter, utan trappor,
trappsteg och branta lutningar (lutning hogst 1:20, hogst ca 5 m mellan
vilplan, lutningen 1:12 kan accepteras)

0 Entrén dr i marknivi eller kompletterad med anvindbar ramp (lutning hiogst
1:20, ca 5 m mellan vilplan, lutningen 1:12 kan accepteras), plattformshiss
eller trapphiss om trappsteg leder upp till entrédérren

a Framfor entrédorren finns en plan hérdgjord yta pd minst 1,5 m x 1,5 m

a Entrédorren har automatisk dorroppnare

0 Entrédorren har ett fritt passagemétt p& minst 0,84 m (métt nir dorren &r
oppnad 90 grader)

a Doérroppningen ir fri frén troskel eller troskeln dr hogst 25 mm och avfasad

a Tillgiinglig entré for personer med funktionshinder finns ej

Kommentar..............

DEL 2 - fraga 32/38

32. Ar den entré som kan anvindas av personer med funktionshinder myndighetens

huvudentré?
o Ja
a Nej
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a Tillgtinglig entré for personer med funktionshinder finns ej
DEL 2 - fraga 33/38

33. Personer som anvénder rullstol ska kunna ta sig frén entrén till reception,
kapprum och toalett samt till de utrymmen som ofta anviinds av besokare. Vilka av
foljande pastdenden giiller for ert huvudkontor?

Flera alternativ dr mojliga

O Man kan ta sig till dessa utrymmen utan att passera trappor/trappsteg.
Eventuell hiss dr minst 1,1x1,4 m med dorr pd kortsida och utrymmet
framfor hissen minst 1,5x1,5 m

O Dorrar som méste passeras har ett fritt passagematt pd minst 0,84 m (méitt
nér dérren dr 6ppnad 90 grader)

0 Om dorrstidngare finns sé finns ocksé automatisk dérroppnare

Dérrar ér fria fran troskel eller sé ér troskel hogst 25 mm och avfasad

o Vetej

O

Kommentar..............

DEL 2 - fraga 34/38

34. Finns minst en toalett som kan anviindas av person som anvinder eldriven
rullstol i ert huvudkontor?

Dvs. yta 2,2 x 2,2, m och med fritt utrymme med bredden 0,9 m p& bada sidor om
toalettstolen. Armstod pa bada sidor om toalettstolen.

a Ja
o Nej
DEL 2 - fraga 35/38

35. Ar huvudkontorets lokaler utformade s att de fungerar for personer med nedsatt
syn?

Flera alternativ dr mojliga

o Vil belysta utrymmen med bléndfri belysning

O Stora glasytor ér markerade 1 6gonhojd (giller stora glasytor som kan
forvixlas med dérroppningar)

o Taktil markering pé hissknappar (punktskrift eller reliefsiffror)

O

Tal i hissar som informerar om vilken vdning man befinner sig pa
a Trappor dr kontrastmarkerade s att de uppmérksammas av synskadade ( t.
ex. ljushetskontrast pa nedersta och 6versta trappstegen)
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a Dérrar kontrasterar i ljushet mot omgivande viggar
o Skyltar, symboler och texter ir litta att upptiicka och ldsa
0 Bemannad reception

Kommentar..............

DEL 2 - fraga 36/38

36. Uppfyller huvudkontorets lokaler foljande grundliiggande krav for personer med
allergi eller overkinslighet?

Flera alternativ dr mojliga

Rokforbud

Inga heltdckande mattor

Forbud mot pélsdjur i lokalerna

Inga grona vixter som ir allergiframkallande. (Exempel pa
allergiframkallande grona viixter dr Benjaminfikus, hyacint och bjorkris)

0O 00D

o Stiidning sker utan starkt doftande rengsringsmedel

Kommentar..............

DEL 2 - fraga 37/38

37. 1 hur manga byggnader bedriver myndigheten verksamhet?

Denna friga giiller forutom huvudkontoret alla byggnader didr myndigheten bedriver
verksambhet.

Detta dr den sista fradgan i DEL 2 - fraga 38/38

38. Har Ni andra synpunkter eller kommentarer gar det bra att
limna dem hér. ..............

Var vénlig och kontrollera att ni svarat pa alla frigor.

Det gér bra att ga tillbaka och komplettera era svar fram till den 30 november da vi
stiinger Del 2 av denna enkiit. Vi riiknar med att folja upp undersskningen under
ndsta ar.

Tack for er medverkan!
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Bilaga 3 - Myndigheter som besvarat
enkiiten

Lista pd myndigheter som svarat pa enkiten i bokstavsordning fordelade enligt fyra
storleksgrupper

301 och fler anstillda
51- 300 anstillda

11- 50 anstillda

0-10 anstillda.

301 och fler anstiillda

Arbetslivsinstitutet
Arbetsmarknadsstyrelsen, AMS
Arbetsmiljoverket

Banverket, BV

Blekinge Tekniska Hogskola
Centrala studiestodsnimnden, Huvudkontoret
Ekobrottsmyndigheten, EBM
Fortifikationsverket, FORTV
Forsvarets radioanstalt, FRA
Forsvarets materielverk, FMV
Forsvarshogskolan, FHS
Forsvarsmakten/Hogkvarteret
Goteborgs universitet

Hogskolan Dalarna

Hogskolan i Givle

Hogskolan 1 Halmstad

Hogskolan 1 Jonkoping

Hogskolan 1 Kalmar

Hogskolan 1 Kristianstad
Hogskolan 1 Skovde

Hogskolan 1 Trollhiittan/Uddevalla
Karlstads universitet

Karolinska institutet, KI
Kronofogdemyndigheten 1 Skane
Kronofogdemyndigheten i Stockholm och Gotland
Kustbevakningen, KBV
Lantbruksuniversitet, Sveriges SL.U
Lantméiteriverket
Livsmedelsverket, Statens
Luftfartsverket, LFV

Luled tekniska universitet

Lunds universitet
Likemedelsverket LV
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Léinsarbetsnimnden i Jonkopings Liin
Linsarbetsnéimnden i Norrbottens ldn
Linsarbetsnimnden i Skéne ldn
Linsarbetsnimnden i Stockholms lin
Linsarbetsnimnden i Vdarmlands lidn
Linsarbetsnimnden i Vistmanlands Lin
Linsarbetsnimnden i Vistra Gotalands lin
Liinsarbetsn@mnden i Ostergotlands lin
Liinsstyrelsen i Skéne lin
Linsstyrelsen i Stockholms léin
Linsstyrelsen i Vistra Gotalands lidn
Malmo hogskola

Migrationsverket

Mitthogskolan

Milardalens hogskola
Naturvardsverket

Patent- och registreringsverket, PRV
Pensionsverk, Statens SPV
Polismyndigheten i Blekinge lin
Polismyndigheten i Dalarnas lin
Polismyndigheten i Givleborgs lin
Polismyndigheten i Jonkopings Liin
Polismyndigheten i Kronobergs Lin
Polismyndigheten i Skéne lin
Polismyndigheten i Uppsala liin
Polismyndigheten i Viirmlands lin
Polismyndigheten i Viisterbottens lin
Polismyndigheten i Visternorrlands lin
Polismyndigheten i Vistra Gotalands liéin
Polismyndigheten i Orebro lin
Polismyndigheten i Ostergotlands lin
Regeringskansliet
Riksantikvarieimbetet RAA
Riksarkivet, RA

Riksdagsforvaltningen
Riksforsikringsverket, RFV
Riksaklagaren, RA

Riéddningsverket, Statens, SRV
Rittsmedicinalverket RMV

Sida - Styrelsen for internationellt utvecklingssamarbete
Sjofartsverket, SjoV
Skattemyndigheten i Gévleborg
Skattemyndigheten i Kalmar
Skattemyndigheten i Norrbotten
Skattemyndigheten i Skéne
Skattemyndigheten i Stockholm
Skattemyndigheten i Visternorrland
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Skattemyndigheten i Vistmanland
Skattemyndigheten i Vistra Gotaland
Skattemyndigheten i Orebro
Socialstyrelsen

Specialpedagogiska institutet, SIT
Specialskolemyndigheten, SPM
Statens fastighetsverk - SFV

Statens jordbruksverk

Statistiska centralbyrén, SCB
Stockholms universitet

Sveriges meteorologiska och hydrologiska institut, SMHI
Sveriges Riksbank

Sikerhetspolisen

Sodertorns hogskola

Tingsritten i Stockholm
Totalforsvarets pliktverk

Tullverket

Umea universitet

Uppsala universitet
Veterindrmedicinska anstalt, Statens
Vigverket

Viixjo Universitet

Orebro Universitet

51-300 anstillda

Boverket

Brottsforebyggande radet, BRA
Domstolsverket, DV
Ekonomistyrningsverket
Energimyndighet, Statens, STEM
Exportkreditndmnden

Finansinspektionen

Fiskeriverket

Geotekniska institut, Statens

Hovritten for Vistra Sverige

Hovriitten éver Skane och Blekinge
Hogskolan pé Gotland

Hogskolans avskiljandendmnd HAN
Hogskoleverket, HSV

Hogsta domstolen

Idrottshogskolan i Stockholm TH

Institutet for rymdfysik

Institutet for tillviixtpolitiska studier, ITPS
Integrationsverket

Internationella programkontoret for utbildningsomrédet

Justitieombudsmannen JO
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Kammarkollegiet

Kammarritten i Goteborg
Kammarritten i Jonkoping
Kammarritten i Stockholm
Kammarritten i Sundsvall
Kemikalieinspektionen
Kommerskollegium
Konjunkturinstitutet
Konkurrensverket, KKV

Konstfack

Konsumentverket

Kriminaltekniska laboratorium, Statens SKL
Kriminalvardsstyrelsen, KVS
Krisberedskapsmyndigheten
Kronofogdemyndigheten i Eskilstuna
Kronofogdemyndigheten i Gévle
Kronofogdemyndigheten 1 Hiarnssand
Kronofogdemyndigheten i Kalmar
Kronofogdemyndigheten 1 Karlstad
Kronofogdemyndigheten 1 Umed
Kronofogdemyndigheten i Ostergstland och Jonkoping
Kulturrad, Statens

Kungliga konsthogskolan
Kérnkraftinspektion, Statens
Livrustkammaren, Skoklosters slott, Hallwylska museet
Lansarbetsnimnden i Blekinge lin
Linsarbetsnidmnden 1 Dalarnas lén
Linsarbetsnimnden 1 Hallands lin
Linsarbetsnimnden i1 Kronobergs Lin
Linsarbetsnimnden i Sodermanlands lén
Linsarbetsnimnden i Orebro lin
Linsriitten 1 Goteborg

Liinsritten 1 Kronobergs Liin
Lénsriitten 1 Skane lin

Linsritten 1 Stockholms lin
Lénsstyrelsen i Blekinge lin
Liinsstyrelsen i Dalarnas ldn
Liinsstyrelsen 1 Gotlands lén
Linsstyrelsen i Giivleborgs lin
Liinsstyrelsen 1 Hallands léin
Liinsstyrelsen 1 Jimtlands lin
Linsstyrelsen i Jonkoping
Liinsstyrelsen i Kalmar ldn
Lénsstyrelsen i Kronobergs Lin
Liinsstyrelsen i Norrbottens ldn
Liinsstyrelsen 1 Sodermanlands liin
Lénsstyrelsen i Uppsala lén
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Liinsstyrelsen i Visterbottens ldin
Linsstyrelsen i Visternorrlands lin
Liinsstyrelsen i Vistmanlands léin
Liinsstyrelsen i Orebro lin
Liinsstyrelsen i Ostergotlands lin
Moderna Museet

Myndigheten for skolutveckling
Nationalmuseum

Nationellt centrum for flexibelt 1drande (CFL)
Naturhistoriska riksmuseet

Post- och telestyrelsen, PTS
Premiepensionsmyndigheten, PPM
Regeringsriitten

Riksgéldskontoret

Riksutstéllningar

Skogsstyrelsen, SKS

Skolverket, Statens
Smittskyddsinstitutet, SMI

Sprék- och folkminnesinstitutet, SOFI
Statens folkhélsoinstitut

Statens historiska museer, SHMM
Statens institutionsstyrelse, SiS
Statens ljud- och bildarkiv

Statens maritima museer

Statens museer for virldskultur

Statens Musiksamlingar

Statens Stralskyddsinstitut, SSI
Statskontoret

Styrelsen for ackreditering och teknisk kontroll SWEDAC
Svea hovriitt med Miljooverdomstolen
Svenska Institutet, SI

Sveriges geologiska undersokning, SGU
Talboks- och punktskriftsbiblioteket TPB
Tingsritten Gota Hovriitt

Tingsriitten Helsingborg

Tingsritten i Eksjo

Tingsritten i Goteborg

Tingsriitten Malmo

Tingsritten Sollentuna

Tingsriitten Vistmanland

Uddevalla tingsriitt

Utsddeskontroll, Statens

Verket for hogskoleservice, VHS
Verket for innovationssystem, Vinnova
Verket for nédringslivsutveckling, NUTEK
Vetenskapsradet

Viig- och transportforskningsinstitut, Statens



Handikappombudsmannens myndighetsenkat 2003 61

11-50 anstiillda

Allméinna reklamationsnimnden ARN
Arbetsdomstolen, AD

Arkitekturmuseet

Barnombudsmannen, BO

Biografbyra, Statens

Brottsoffermyndigheten, BrOM

Danshogskolan

Datainspektionen

Delegationen for stod till sissa kommuner med bostadsétaganden
Delegationen for utlindska investeringar i Sverige, ISA
Elsiikerhetsverket

Forskningsradet for arbetsliv och socialvetenskap, FAS
Forskningsradet for miljo, areella néringar och samhillsbyggande,
Formas

Glesbygdsverket

Granskningsnimnden for radio och TV
Handelsflottans kultur- och fritidsrad, HKF
Handikappombudsmannen, HO

Haverikommission, Statens, SHK

Hovriitten for Nedre Norrland

Hovriitten for Ovre Norrland

Hyresndmnden

Hilso- och sjukvérdens ansvarsnimnd HSAN
Inspektionen for strategiska produkter ISP

Institut for séirskilt utbildningsstod, Statens (Sisus)
Institutet for arbetsmarknadspolitisk utvirdering, IFAU
Justitiekanslern, JK

Jamstilldhetsombudsmannen, JamO
Livsmedelsekonomiska institutet

Lotteriinspektionen

Likemedelsformansndmnden

Liinsritten 1 Blekinge 1dn

Lénsritten i Sodermanlands léin

Léinsritten i Dalarnas lin

Liinsritten 1 Gévleborgs ldn

Lénsritten i Jonkopings Lin

Léinsritten i Kalmar lin

Lénsritten i Mariestad

Lénsritten i Norrbottens lin

Liinsritten 1 Uppsala ldn

Lénsritten i Vénersborg

Léinsritten i Virmlands léin

Léinsritten 1 Visterbottens lin

Lénsriitten 1 Visternorrlands liin
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Linsriitten 1 Vistmanlands liin

Liinsriitten i Orebro lin

Liinsriitten i Ostergotlands lin

Littlist, Centrum for

Myndigheten for kvalificerad yrkesutbildning, KY
Nordiska Afrikainstitutet NAI

Nétuniversitetet

Ombudsmannen mot etnisk diskriminering, DO
Operahsgskolan 1 Stockholm
Patentbesvirsriitten
Polarforskningssekretariatet

Radio- och TV-verket RTV

Revisorsnimnden

Rikstrafiken

Rymdstyrelsen

Radet for forsknings- och utvecklings- samarbete inom EU
Riittshjilpsmyndigheten

Rittshjdlpsndmnden

Statens beredning fér medicinsk utvirdering, SBU
Statens institut for ekologisk hallbarhet, IEH
Statens institut for kommunikationsanalys, SIKA
Statens kvalitets- och kompetensrad, KKR
Stiftelsen for strategisk forskning

Styrelsen for psykologiskt férsvar, SPF
Teaterhogskolan i Stockholm

Tingsritten Boras

Tingsritten Gotland

Tingsriitten Gillivare

Tingsrétten Halmstad

Tingsriitten Haparanda

Tingsritten Hudiksvall

Tingsriitten Héssleholm

Tingsriitten i Allingsas

Tingsriétten i Arvika

Tingsriitten i Blekinge

Tingsritten i Enkoping

Tingsritten i Falun

Tingsriitten i Gévle

Tingsritten i Huddinge

Tingsriitten i Norrkoping

Tingsriitten Kalmar

Tingsritten Karlstads

Tingsriitten Katrineholms

Tingsritten Kristianstad

Tingsrétten Lidkoping

Tingsriitten Linkoping

Tingsritten Luled
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Tingsriitten Lycksele
Tingsritten Mora
Tingsritten Molndals
Tingsriitten Nacka
Tingsritten Oskarshamn
Tingsritten Skellefted
Tingsriitten Skovde
Tingsrétten Solna
Tingsriitten Stenungssund
Tingsriitten Sodertélje
Tingsritten Sodra Roslagen
Tingsritten Tierps
Tingsritten Trelleborg
Tingsriitten Trollhittan
Tingsritten Umea
Tingsriitten Uppsala
Tingsriitten Varberg
Tingsritten Vinersborg
Tingsritten Virnamo
Tingsriitten Vistervik
Tingsrétten Ystad
Tingsritten Angermanland
Tingsritten Ostersund
Ungdomsstyrelsen
Valmyndigheten
Overklagandeniimnden for studiestod

0-10 anstillda

Bokforingsnimnden

Gentekniknimnden

Insittningsgarantindmnden, IGN
Konstnérsnimnden

Konstrad, Statens

Lénsritten 1 Gotlands lidn

Linsriitten 1 Jimtlands lén

Marknadsdomstolen

Medlingsinstitutet

Niémnden for offentlig upphandling, NOU
Ombudsmannen mot diskriminering pa grund av sexuell liggning,
HomO

Presstodsndmnden

Skolviisendets overklagandendmnd
Stadsmiljoradet

Statens ndmnd for internationella adoptionsfrégor

Svenska Sprékndmnden
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Svenskt biografiskt lexikon
Tingsriitten 1 Bollnés
Tingsriitten Karlskoga
Tingsriitten Kristinehamns
Tingsritten Lindesberg
Tingsritten Ljungby
Tingsriitten Sandviken
Tingsriitten Stromstad
Tingsriitten Sveg
Turistdelegationen
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Bilaga 4 Bortfall

Lista pd myndigheter som inte svarat pd enkiiten i bokstavsordning fordelade

enligt fyra storleksgrupper,

301 och fler anstillda
51- 300 anstiillda

11- 50 anstillda

0-10 anstillda

301 och fler anstillda

Hogskolan i Borés
Kronofogdemyndigheten 1 Goteborg
Kungliga Musikhégskolan i Stockholm, KMH
Kungliga Tekniska hogskolan, KTH
Linkopings universitet

Lirarhogskolan i Stockholm
Polismyndigheten i Hallands léin
Polismyndigheten i Kalmar lén
Polismyndigheten i Norrbottens lin
Polismyndigheten i Stockholms ldn
Polismyndigheten 1 Sédermanlands lén
Polismyndigheten Vistmanlands ldn
Rikspolisstyrelsen, RPS
Riksskatteverket, RSV

Sveriges Exportrad

Totalforsvarets forskningsinstitut, FOI

51-300 anstillda

Arbetsgivarverket

Dramatiska institutet, DI

Gota Hovriitt

Kungliga biblioteket, KB
Lénsstyrelsen i Virmlands ldn
Polismyndigheten i Gotlands lin
Polismyndigheten i Jimtlands ldn
Riksteatern

Radet for Europeiska socialfonden i Sverige
Sameskolstyrelsen

Sjohistoriska museet
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11-50 anstillda

Forum for Levande historia

Forsiikringskasseforbundet

Institutet for Kvalitetsutveckling, SIQ

Kungliga Myntkabinettet

Lansarbetsndmnden i Gévleborgs lin
Lansarbetsndmnden 1 Jémtlands lén
Liéinsarbetsndmnden i Kalmar liin

Léinsarbetsndmnden i Uppsala lin Linsarbetsnimnden i
Viisternorrlands ldn (har fatt ansténd att komma in senare med
sitt svar)

Liinsriétten i Hallands ldn

Sametinget

Statens bostadskreditnimnd

Statens institut for psykosocial medicin, IPM
Tingsriitten Vixjo

Tingsritten Orebro

Overklagandenimnden for totalfsrsvaret, ONT

0-10 anstillda

Statens va-ndmnd

Stiftelsen for miljostrategisk forskning, MISTRA
Taltidningsndmnden

Tjénstepensions- och grupplivsndmnden
Viixtsortndmnd
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