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Sa har lyder forordningen i sin helhet

"Fdrordning (2001:526) om de statliga myndigheternas ansvar for
genomfdrandet av handikappolitiken.

Genomforandet av de handikappolitiska malen

1 § Myndigheter under regeringen ska utforma och bedriva sin verksamhet med
beaktande av de handikappolitiska malen. Myndigheterna ska verka for att
personer med funktionshinder ges full delaktighet i samhallslivet och jamlikhet i
levnadsvillkor. Myndigheterna ska sarskilt verka for att deras lokaler,
verksamhet och information ar tillg&ngliga for personer med funktionshinder. |
detta arbete ska Forenta nationernas standardregler for att tillforsakra
manniskor med funktionsnedséattning delaktighet och jamlikhet vara
vagledande.

Planering och samrad

2 8 Myndigheterna ska i arbetet med att géra myndigheternas lokaler,
verksamhet och information mer tillgéngliga for personer med funktionshinder
genomfdra inventeringar och utarbeta handlingsplaner. Denna skyldighet galler
dock inte om det ar uppenbart att det inte behdévs med hansyn till
verksamhetens art.

3 § Myndigheterna ska, nar det finns anledning till det, samrada med
Handikappombudsmannen om hur insatser enligt denna férordning ska
utformas.”
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Missiv

I regleringsbrevet for Handikappombudsmannen ar 2005 har foljande
uppdrag givits.

”Handikappombudsmannen skall redovisa hur manga myndigheter som
upprattat handlingsplaner for hur deras lokaler, verksamhet och information
skall bli tillgangligare for personer med funktionshinder.
Handikappombudsmannen skall ocksa gora en bedomning av kvaliteten i
myndigheternas arbete. Kartldggningen skall redovisas senast den 1 oktober
2005.”

Rapporten bygger pa en enkat till samtliga statliga myndigheter i augusti
2005. | analysen jamfors resultatet i ar med resultaten fran
handikappombudsmannens enké&ter 2003 och 2004.

Héarmed 6verldmnas rapporten ” HO:s myndighetsenkat 2005.
Undersokning om myndigheters arbete for att genomfora handikappolitiken
enligt férordning (SFS 2001:526).

Stockholm, Oktober 2005

" W

Lars LO6w
Handikappombudsman
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Redovisning av HO:s enkat 2005

Sammanfattning

Myndigheterna ska ta fram handlingsplaner for hur deras lokaler,
verksamhet och information ska bli mer tillgangliga fér personer med
funktionshinder. Statsférvaltningen ska vara ett féredome i att gora
samhallet tillgangligt. Det star i forordningen (2001:526) som kom for drygt
fyra ar sedan. Handikappombudsmannen (HO) har undersokt vilket
genomslag forordningen fatt i praktiken.

HO skickade i borjan av augusti i ar pa regeringens uppdrag ut en enkat till
samtliga statliga myndigheter i Sverige. Enkaten syftade till att folja upp
resultatet fran de enkéater som skickades till myndigheterna 2003 och 2004.
Arets enkét foljer samma struktur som tidigare enkéter. Liksom dessa
handlar den om hur langt de statliga myndigheterna kommit i arbetet med
att uppratta handlingsplaner samt pa samma satt som forra arets enkat om
kvalitén i myndigheternas tillgdnglighetsarbete.

Av 395 statliga myndigheter har 363 besvarat enkéten. Svarsfrekvensen var
92 procent. Endast de 363 som svarat ingar i analysen. Sammanstallningen
av enkatresultatet visar att

e 52 procent av de statliga myndigheterna har paborjat arbetet med att
ta fram en handlingsplan

e 32 procent av myndigheterna har formulerat en policy for arbetet
med att géra myndigheten tillganglig

e 79 procent av myndigheterna har pabdrjat inventeringar av
tillgangligheten

e 30 procent av myndigheterna har etablerat kontakt med
handikapprorelsen

e 21 procent har en fardig handlingsplan.

Hur gar myndigheternas arbete med att ta fram handlingsplaner?

| diagrammet pa néasta sida redovisas svaren pa fragor som stalldes i
enkaten om myndigheternas arbete med handlingsplan. | jamfort med
tidigare undersokningar har andelen myndigheter som pabdrjat arbetet med
handlingsplaner successivt okat fran 37 procent 2003, till 45 procent 2004
och 52 procent i ar.
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Diagram 1
Hur gér det for myndigheterna i deras arbete med att ta fram handlingsplaner?

Andel (%) av samtliga myndigheter enligt HO:s enkat 2003, 2004 och 2005.

Myndigheter som

borjat inventera — Bl 2005
tillgangligheten B 2004
[] 2003
paborjat arbetet med —
en handlingsplan
formulerat en policy
etablerat kontakt med —
handikapprérelsen
har en fardig 3
handlingsplan
0 20 40 60 80 100
Kalla: Handikappombudsmannen (HO) 2005 Procent

Andelen myndigheter som formulerat en policy, borjat inventera
tillgangligheten, och etablerat kontakt med handikapprorelsen har ocksa
Okat. Det har aven andelen myndigheterna som har en fardig handlingsplan.
| ar uppger 21 procent att de har en handlingsplan, jamfort med forra arets
15 procent och foregaende ars 7 procent. Okningen ar svag, mellan 5 och 10
procent hogre, och den ar ungefar lika stor for alla fragor som redovisas i
diagrammet.

Skillnaden mellan myndigheter under olika departement

Diagrammet nedan visar pa skillnaden mellan resultaten fran HO:s enkéter
2003, 2004 och 2005.
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Diagram 2

Myndigheter som har handlingsplan for hur lokalerna, verksamheten och
informationen ska bli tillgangliga for personer med funktionshinder enligt
forordning 2001:526.*

Andel (%) av myndigheter under respektive departement 2003, 2004 och 2005.

Myndigheter under

Socialdepartementet B 2005
B 2004

[] 2003
Kulturdepartementet

Miljodepartementet
Utbildningsdepartementet
Finansdepartementet
Forsvarsdepartementet
Naringsdepartementet
Jordbruksdepartementet
Justitiedepartementet

Utrikesdepartementet

0 20 40 60 80 100

Kalla: Handikappombudsmannen (HO) 2005 Procent

Totalt uppger 77 myndigheter, 21 procent av de 363 myndigheterna i ar att
de har fardiga handlingsplaner for hur lokalerna, verksamheten och
informationen ska bli tillgangliga for personer med funktionshinder. De
departement som har den stérsta andelen myndigheter med fardig
handlingsplan 2005 har placerats 6verst i diagrammet.

Diagrammet visar att myndigheter under Socialdepartementet och
Kulturdepartementet ligger langst framme med att géra handlingsplaner for

L En reservation bér ges till samtliga procentsiffror i diagrammen med departementsindelning. Det
handlar ibland om laga totalsiffror. Fyra departement omfattar i arets undersokning farre an tio
myndigheter vardera. Darfor kan procenttalen variera med stora steg. HO:s beddmning &r att de
anda tydliggor skillnader mellan grupperna.

2| bilaga 1, tabell 1 finns en sammanstallning 6ver antalet myndigheter som svarat p& HO:s enkét
2003, 2004 och 2005. | bilaga 2 finns listor p4 myndigheter under varje departement som uppger
att de har en fardig handlingsplan, planerar att ta fram en handlingsplan till varen 2006, etc.
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tillganglighet. Men an sa lange har knappt 40 procent av myndigheter under
dessa departement en plan. Aven myndigheter under Miljodepartementet
och Utbildningsdepartementet har forbattrat sitt resultat jamfort med
tidigare ar. Nu har omkring en tredjedel av dessa myndigheter en
handlingsplan.

Aven i &r har farre 4n en femtedel av myndigheterna under
Justitiedepartementet, Jordbruksdepartementet och Forsvarsdepartementet®
en plan for tillganglighet. De som kommit igang samst med arbetet med
handlingsplaner ar myndigheter under Utrikesdepartementet. Ingen av dessa
myndigheter har ndgon plan annu.

Det bor noteras att tta av de fjorton sektorsmyndigheterna® uppger att de
har en fardig handlingsplan. Det ror sig om Arbetsmiljoverket, Banverket,
Boverket, Sjofartsverket, Socialstyrelsen, Statens kulturrad,
Riksforsakringsverket och Vagverket. Forra aret hade endast fyra
sektorsmyndigheter en plan.

HO konstaterar att arbetet med handlingsplaner gar framat men att det gar
alltfor langsamt.

Handlingsplanernas kvalitet

Kvalitén i arbetet med handlingsplaner belyses genom att myndigheterna
svarat pa ett antal fragor om planens innehall. Kriterier for bedomningen
grundar sig framst pa de krav som tas upp i Handikappombudsmannens
"Riktlinjer for en tillganglig statsférvaltning”. Exempel pa kriterier &r om
handlingsplanen innehaller en policy for arbetet eller om handlingsplanen
nyligen reviderats.

Hér presenteras enkatresultatet for de 77 myndigheter som svarat att de har
en handlingsplan 2005.

% Notera att i & uppger en femtedel av myndigheterna under Férsvarsdepartementet att de har en
fardig handlingsplan. Forra aret hade ingen av dessa myndigheter en handlingsplan och aret
dessforinnan uppgav 11 procent att de hade en plan. Differensen mellan aren kan bero pa bortfall
eller att fragan preciserats battre i de tva senaste enkaterna, namligen att HO avser handlingsplan
enligt férordning 2001:526.

* De myndigheter som har ett sérskilt ansvar for att genomféra handikappolitiken inom sin sektor
kallas sektorsmyndigheter. Sektorsmyndigheter ar Arbetsmiljoverket, Arbetsmarknadsverket,
Banverket, Boverket, Konsumentverket, Luftfartsstyrelsen (sedan januari 2005), Post- och
telestyrelsen, Sjofartsverket, Socialstyrelsen, Statens kulturrad, Statens skolverk,
Riksantikvariedambetet, Riksférsakringsverket och VVagverket.
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Diagram 3
Av de 77 myndigheter som har en handlingsplan anger

75 % att planen innehaller en policy for myndighetens arbete

68 % att planen innehaller forslag pa konkreta méatbara atgarder for lokaler

66 % att planen innehaller en strategi for arbetet med inventeringar

66 % att planen tar upp hur man ténkt 6ka anstéalldas kompetens om tillgang.

61 % att planen innehaller tidpunkter for revidering

60 % att planen innehaller tidpunkter for utvardering

60 % att planen innehdller forslag pa konkreta méatbara atgérder for information

59 % att tillganglighetskrav ska beaktas vid upphandlingar av varor och tjanster

31 % att av planen framgar att jamstalldhetsperspektivet ska beaktas

19 % att planen anger hur myndigheten ska hantera klagomal om brister i tillgang.

17 % att planen tar upp hur myndigheten samverkar med handikapprorelsen

—

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Andel (%) av 77 myndigheter som har en fardig handlingsplan. Myndigheterna har forsokt
gobra en egenbeddmning av sin handlingsplan genom att besvara ett antal fragor. Figuren
visar handlingsplanernas status.

Framsteg
De flesta planer innehaller viktiga kriterier for ett malinriktat
tillganglighetsarbete. Tre av fyra myndigheter anger att planen innehaller en
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policy for deras arbete. Tva av tre myndigheter anger att planen innehaller
forslag pa konkreta méatbara atgarder for att géra myndighetens lokaler
tillgangliga. Lika stor andel anger att det finns en strategi for arbetet med
inventeringar av lokaler, information och kommunikation och hur
myndigheten tankt tka de anstélldas kompetens om tillganglighet for
personer med funktionshinder.

Nagot farre, omkring 60 procent, anger att planen innehaller tidpunkter for
revidering och tidpunkter for utvardering av planen. Lika stor andel anger
att deras planer innehaller konkreta matbara atgarder for att gora
myndighetens information och kommunikation tillganglig.

Drygt hélften tar upp att tillgdnglighetskrav ska beaktas i samband med att
myndigheten gor upphandlingar av varor och tjanster.

Brister

Det &r mindre vanligt att myndigheternas tillganglighetsplaner innehaller
moment om jamstalldhet, rutiner for klagomal och samverkan med
handikapprorelsen. Endast en tredjedel nd&mner att ett
jamstalldhetsperspektiv ska beaktas i myndighetens tillganglighetsarbete.
Farre dan en femtedel av myndigheterna anger hur de ska hantera klagomal
kring brister i tillganglighet for personer med funktionshinder eller tar upp
hur myndigheten samverkar med handikapprorelsen.

Visserligen har fler myndigheter en handlingsplan i ar jamfért med
foregaende ar, 77 jamfort med 49. Anda visar svaren inte pa ndgon storre
skillnad nar det galler planernas innehall. Det var ungefar lika stor andel
forra aret som angivit att de fort in ndmnda moment i sina handlingsplaner.
Planernas kvalitet har alltsa inte utvecklats namnvart sedan forra arets
enkat.

Inte heller i ar uppfyller ndgon myndighet samtliga kvalitetskriterier.

Hur ser framtiden ut?

Varen, 2003, antogs "Riktlinjer for en tillganglig statsforvaltning” som HO
tagit fram pa uppdrag av regeringen. Déar definieras vad som menas med
tillgénglighet. Fyra valbestkta seminarier anordnades for statliga
myndigheter varen 2003 med ett uppféljningsseminarium varen 2005.
Syftet var att sprida kunskap om riktlinjerna och design for alla” samt att
informera om forordningen. Broschyrserien ”en myndighet for alla” togs
fram av HO och delades ut vid seminarierna. Under hosten 2003 skickade

HO ut sin arliga enkat till myndigheterna for forsta gangen och hésten 2004

10
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for andra gangen. Resultatet fran dessa enkater har sammanstallts i tre
rapporter® som redovisats for regeringen och distribuerats till samtliga
myndigheter. Alla statliga myndigheter k&nner till férordningen.

| bade arets och forra arets enkaét stalldes en fraga till myndigheter som inte
tagit fram en handlingsplan om deras framtida planer.

Diagram 4

Myndigheternas planmassiga arbete. Myndigheter som har en handlingsplan,
planerar att utarbeta en handlingsplan enligt forordning 2001:526 och anta den fére
1 februari 2006, och resterande (dvs. svarat nej, ej relevant, ej svarat).

Andel (%) av samtliga myndigheter under respektive departement. HO:s enkéat 2005

. Har en handlingsplan

. Planerar att ta fram en plan till 1 feb. 2006

Myndigheter under [] Svarat nej / ej relevant / ej svarat)

Socialdepartementet ‘

Kulturdepartementet ‘

Miljddepartementet _

Utbildningsdepartementet

Finansdepartementet

Forsvarsdepartementet

Jordbruksdepartementet

Justitiedepartementet

Utrikesdepartementet

|
|
|
Néringsdepartementet ‘
|
|
|
|

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Kalla: Handikappombudsmannen (HO) 2005

Av samtliga 363 svaranden uppger 39 procent, 143 myndigheter, att de ska
ta fram en handlingsplan och anta den fore till den 1 februari 2006.

Som tidigare namnts saknar idag alla de svarande myndigheterna under
Utrikesdepartementet en handlingsplan. Men nu planerar tva tredjedelar att

® HO:s myndighetsenkét 2003, Hur tillganglig &r statsforvaltningen 2004, HO:s myndighetsenkat
2004

11
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utarbeta en plan och anta den fore 1 februari 2006. Néastan halften av
myndigheterna under Forsvarsdepartementet, Justitiedepartementet och
Miljodepartementet har liknande planer.

Mer stod och information

Myndigheterna efterfragar stéd. En myndighet uttryckte féljande Vi ser
fram emot bildandet av den nya myndigheten (Handisam) och det stéd och
rad som den nya myndigheten kan ge oss i vart fortsatta arbete med att
genomfora de handikappolitiska malen”.

Tre av fyra myndigheter anser att enkaten givit dem information som ar
anvandbar i det fortsatta arbetet med férordningen. Samtidigt efterfragar
myndigheterna mer information, frdimst genom goda exempel, faktablad
och broschyrer. Myndigheterna dnskar helst fa information via webben och
via nyhetsbrev.

Ett 6kat stdd och samordning for utbyte av erfarenheter mellan
myndigheterna kan hjélpa dem som inte kommit sa langt att komma langre.
HO anser att forslaget med den nya myndigheten pa det handikappolitiska
omradet ar bra och att det ar nodvandigt med dkade resurser for att stodja
statsforvaltningens tillganglighetsarbete.

Nar myndigheten inréttas kommer webbplatsen bli viktig som stod for
myndigheterna. Tillgdnglighetscentrets webbplats (www.tillganglig.se) kan
utgdra en bra grund. Syftet med webbplatsen ar att ge myndigheter och
andra aktorer rad och tips kring tillganglighetsfragor sa att arbetet med att
goOra verksamhet, information och lokaler tillgangliga for ménniskor med
funktionshinder paskyndas.

Overvaganden och forslag

Det har nu gatt fem ar sedan den nationella handlingsplanen antogs av
riksdagen. Vi har alltsa natt halvtid, men arbetet gar for langsamt. Att staten
ska vara ett foredome i tillgdnglighetsarbetet borde vara sjélvklart.
Regeringen har dessutom i en sarskild forordning betonat betydelsen av
detta. Nar effekterna av denna forordning drojer ar det angeléget att
reflektera dver orsakerna och se vad som kan goras for att paskynda
tillganglighetsarbetet.

Det ska framhallas att vissa myndigheter har kommit langt i sitt arbete. Men
manga har knappt borjat. Bara en av fem har idag en handlingsplan. Tva av
fem planerar ta fram en plan till nasta var. Detta racker inte om vi ska
kunna se en reell férandring ar 2010.

12
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Att planera ar en sak. En annan sak 4r att vidta faktiska atgarder. De som
har planer forvantas satta igang ett systematiskt arbete med att forbattra
tillgangligheten. De som &nnu inte har planer saknar sannolikt bade motiv
och strategi for att satta igang. Darfor ar det av yttersta vikt att deras
strategi- och planarbete paborjas. Annars kommer det att bli svart att na
konkreta resultat bade pa kort och pa lang sikt. Det kravs resultat fore att
politiken ska bli trovérdig. Det maste snart borja markas i konkreta atgarder
for forbattrad tillganglighet att det finns en nationell handlingsplan.

Det finns myndigheter, som inte gjort nagot, vars verksamhet ar central for
medborgarna. HO anser att det ar anmarkningsvart att vissa strategiska
myndigheter har haft sa lang startstracka. Detta géller t.ex.
Arbetsmarknadsstyrelsen, lansarbetsnamnderna, polisen och manga
domstolar som har direkt kontakt med medborgarna.

Vissa myndigheter svarar fortfarande att de inte tanker ta fram nagon
handlingsplan eller att det inte &r relevant. Det kan forvisso vara irrelevant
pa grund av t.ex. en organisationsforandring, att myndigheten upphor eller
flyttas. Men nar en myndighet som Forskningsradet for arbetsliv och
socialvetenskap, FAS, dar forskning kring funktionshinder &r en sarskild
uppgift for myndigheten, svarar att det inte ar relevant ar det problematiskt.
Sannolikt ar huvudproblemet fortfarande attityder. Behovet av atgarder
kopplas alltfor ofta enbart till enskilda individen. Man ser behovet av
atgarder forst nar en person med horselskada kommer till ett mote eller nar
en medarbetare skadas och far anvanda rullstol. Insikten om att
tillganglighet ar en generell forbattring som gagnar alla saknas fortfarande
hos manga. Ett annat problem ér att tillganglighetsfragor ofta ses enbart
som kostsamma fragor som t.ex. att bygga om entrén eller toaletten. Andra
saker som vikten av att ta pauser regelbundet eller att informationsmaterial
ar begripligt och finns i alternativa format ses séllan som en del i
tillganghetsarbetet. Kunskapen maste 6ka om att det som &r bra for
méanniskor med funktionshinder oftast &r bra for alla.

En vanlig bortférklaring som HO méter bland myndigheterna ar att man
menar att forordningen inte ror dem eftersom deras verksamhet inte direkt
riktar sig till medborgarna. Oavsett om myndigheternas verksamhet vander
sig direkt till medborgarna eller inte framgar det av handlingsplanen att
myndigheterna ska vara ett féredéme &ven som arbetsgivare.
Myndigheterna borde &ven inse att trots att man i verksamheten sallan
traffar medborgare med funktionshinder sa ar det rimligt att anta att
méanniskor med funktionshinder arbetar hos dem man samarbetar med eller
att de som rekryteras kan ha funktionshinder, eller att anstallda forvarvar

13
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funktionshinder. Aven om myndigheten inte riktar sig direkt till
medborgaren borde det likasa vara grundlaggande att myndighetens
information ska kunna na alla som vill ha den.

Det finns andra krav som myndigheterna ska leva upp till i t.ex.
arbetsmiljolagen och i lagen med forbud mot diskriminering i arbetslivet pa
grund av funktionshinder. Det arbetet borde samordnas med
tillganglighetsarbetet. HO menar att det dessutom finns skél att samordna
det planenliga arbetet for jamstalldhet och mangfald med kraven pa att
generellt forbattra tillgangligheten. Som det ar idag verkar det finnas en
hierarki bland diskrimineringsgrunderna. Det &r inte rimligt att motiven for
att gora nagot ska variera pa det sattet. Vi ar alla manniskor i forsta hand.
Medborgarfokus och att vidta de atgarder som krévs for att alla ska kunna
delta pa samma villkor &r nddvandiga krav for en modern sammanhallen
statsforvaltning.

HO vill erinra om att forordningen géller alla myndigheter. De undantag
som kan accepteras &r i princip att myndigheten &r mycket liten eller att det
t.ex. ar fara for rikets sékerhet att férandra en miljo.

En forutsattning for att myndigheten ska kunna ta emot stod och vilja skapa
battre tillganglighet ar att myndigheternas ledning stéller sig bakom
principen. For att fler ska satta igang kréavs atgarder fran regeringen. Ett
effektivt satt, som kontrolleras av Riksrevisionen, &r att styra via
myndigheternas regleringsbrev.

Undersokningen visar att 143 myndigheter utlovar att de ska anta en
handlingsplan fore den 1 februari 2006. Detta bor foljas upp eftersom i forra
arets enkat var det 103 myndigheter som planerade att ta fram en plan. Vi
kan i ar konstatera att det bara var 28 handlingsplaner fler &n forra aret.
Universitet och hogskolor fick i forra arets regleringsbrev inskrivet att de
skulle arbeta med tillganglighet. ® Enkéten visar att det har lett till att de
forbattrat sitt resultat. Det understryker betydelsen av att regeringen aven i
regleringsbreven framhaller tillganglighetsarbetet.

For nasta ar anser HO att Arbetsmarknadsstyrelsen, Domstolsverket,
Hogskoleverket, Rikspolisstyrelsen och Skatteverket (avseende
kronofogdemyndigheterna) bor fa ett uppdrag eller mal i sina regleringsbrev

® »Universitet och hégskolor skall under 2005 upprétta en handlingsplan for hur lokalerna,
verksamheterna och informationen skall bli tillganglig for personer med funktionshinder enligt
forordning (2001:526) om de statliga myndigheternas ansvar for genomforandet av
handikappolitiken. Dessa handlingsplaner skall redovisas till regeringen senast den 1 mars 2006.”
Enligt regleringsbrev for budgetaret 2005 avseende Gemensamma bestammelser for universitet
och hégskolor m.m.
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att stodja och driva pa tillganglighetsarbetet inom sina omraden. Syftet &r
att de ska stotta andra myndigheter inom sitt verksamhetsomrade sa att
dessa ska kunna effektivisera sitt tillgdnglighetsarbete.

Ett annat omrade dar regeringen bor vara mer tydlig och konsekvent i sin
styrning ar kraven pa myndigheternas kompetensforsorjning som numera
aterfinns i regleringsbreven. Som det &r innevarande ar ska etnisk och
kulturell mangfald prioriteras. Aven kon lyfts fram. HO anser att det &r fel
att diskrimineringsgrunderna prioriteras olika. Mot bakgrund av de
handikappolitiska malen och att staten ska vara ett foredome borde det vara
sjalvklart att aven funktionshinderperspektivet ska inga. HO anser darfor att
regeringen bor fora in krav pa att redovisa mal kring att forbéattra
tillgangligheten pa myndigheterna dven inom ramen for kraven pa
kompetensforsorjningen.
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BILAGA 1: Tabeller

Tabell 1
Antal myndigheter under respektive departement av de myndigheter som ingar i
HO:s undersékningar 2003, 2004 respektive 2005

Antal och andel (%) myndigheter under respektive departement.

Departement 2003 2004 2005
Antal % Antal % Antal %
Justitiedepartementet 128 35 104 32 115 32
Utbildningsdepartementet 51 14 51 16 56 15
Finansdepartementet 56 16 51 16 55 15
Naringsdepartementet 47 13 49 15 54 15
Kulturdepartementet 24 7 20 6 24 7
Socialdepartementet 14 4 14 4 15 4
Jordbruksdepartementet 8 2 8 2,5 13 4
Forsvarsdepartementet 9 2,5 8 2,5 10 3
Miljodepartementet 11 3 8 2,5 9 2
Utrikesdepartementet’ 9 2,5 8 2,5 8 2
Ovriga® 3 1 3 1 4 1
Totalt 360 100 324 100 363 100
Tabell 2
Hur gar det for myndigheterna i deras arbete med handlingsplaner enligt HO:s
undersodkningar 2003, 2004 respektive 2005
Andel (%) av myndigheter per undersékningstillfalle.
Myndigheter som 2003 2004 2005
% % %

n=360 n=324 n=363
bdrjat inventera tillgangligheten 62 72 79
paborjat arbetet med en handlingsplan 37 45 52
etablerat kontakt med handikapprorelsen 21 27 30
formulerat en policy 16 24 32
har en fardig handlingsplan 7 15 21

" De cirka 100 utlandsmyndigheter (ambassader, konsulat med flera) ingar inte i dessa
undersokningar.

8 Under gruppen Ovriga ingdr, 2003 och 2004 Justitieombudsmannen, Regeringskansliet och
Riksdagsforvaltningen. | ar 2005 ingar dven Riksbanken.
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Tabell 3

Myndigheter som har en handlingsplan for hur lokalerna, verksamheten och
informationen ska bli tillgangliga for personer med funktionshinder enligt
férordning 2001:526.

Andel (%) av myndigheter under respektive departement per undersdkningstillfalle.

2003 2004 2005

% % %

Socialdepartementet 21 29 40
Kulturdepartementet 13 30 38
Miljodepartementet 9 13 33
Utbildningsdepartementet 18 20 32
Finansdepartementet 9 20 22
Forsvarsdepartementet 11 0 20
Naringsdepartementet 4 12 19
Jordbruksdepartementet 13 25 15
Justitiedepartementet 0 8 12
Utrikesdepartementet 0 0 0
Ovriga 67 67 25
Samtliga 7 15 21

Tabell 4

Myndigheternas planmassiga arbete. Myndigheter som har en handlingsplan och
myndigheter som planerar att utarbeta en handlingsplan enligt férordning 2001:526
och anta den fore 1 februari 2006 samt resterande (planerar ej att ta fram en plan
till 1 februari 2006, svarat ej relevant eller ej svarat pa fragan)..

Andel (%) myndigheter under respektive departement. HO:s enkét 2005.

Har handlingsplan Planerar att ta fram Resterande
handlingsplan till 1
februari 2006

% % %
Socialdepartementet 40 27 33
Kulturdepartementet 38 29 33
Miljodepartementet 33 45 22
Utbildningsdepartementet 32 38 30
Finansdepartementet 22 36 42
Forsvarsdepartementet 20 50 30
Naringsdepartementet 19 39 42
Jordbruksdepartementet 15 31 54
Justitiedepartementet 12 45 43
Utrikesdepartementet 0 63 37
Ovriga 25 25 50

Samtliga 21 39 40
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Tabell 5
Myndigheterna har gjort en egenbedémning av sin handlingsplan genom att
besvara nedanstdende fragor.
Andel (%) av 77 myndigheter som har en férdig handlingsplan HO:s enkéat 2005.
Ja Nej Ejrele- Ejsvar

vant
Fragor % % % %
Innehaller planen en policy for myndighetens arbete? 75 17 3 5
Tar planen upp hur myndigheten lagger upp arbetet
med inventeringar av lokaler, information och
kommunikation? 66 28 1 5
Innehaller planen forslag pa konkreta (méatbara)
atgarder for myndighetens lokaler? 68 21 5 6
Innehaller planen forslag pa konkreta (méatbara)
atgarder for myndighetens information och
kommunikation? 60 29 5 6
Anges tidpunkter for utvardering av planen? 60 32 3 5
Anges tidpunkter for revidering av planen? 61 31 1 7
Framgar av planen hur myndigheten samverkar med
handikapproérelsen? 17 73 5 5
Framgar av planen att jamstalldhetsperspektivet ska
beaktas i myndighetens tillganglighetsarbete? 31 51 12 6
Tar planen upp att tillganglighetskrav ska beaktas i
samband med att myndigheten gér upphandlingar av
varor och tjanster? 58 35 2 5
Anges hur myndigheten tankt 6ka de anstalldas
kompetens om tillganglighet fér personer med
funktionshinder? 66 27 0 7

Anges hur myndigheten ska hantera klagomal kring
brister i tillganglighet for personer med
funktionshinder? 19 71 3 7
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Tabell 6

Myndigheter som har en handlingsplan och myndigheter som planerar att utarbeta
en handlingsplan och anta den fore 1 februari 2006 samt resterande (planerar ej att
ta fram en plan till 1 februari 2006, svarat €j relevant eller ej svarat pa fragan).

Antal myndigheter under respektive departement. HO:s enkat 2005.

Har en Planerat Ej Ej Ejsvar  Totalt
handling tillfeb planerat relevant
splan 2006 till feb

2006
Finansdepartementet 12 20 13 8 2 55
Forsvarsdepartementet 2 5 2 0 1 10
Jordbruksdepartementet 2 4 5 2 0 13
Justitiedepartementet 14 51 31 14 5 115
Kulturdepartementet 9 7 8 0 0 24
Miljodepartementet 3 4 0 1 1 9
Naringsdepartementet 10 21 11 10 2 54
Socialdepartementet 6 4 3 1 1 15
Utbildningsdepartementet 18 21 12 1 56
Utrikesdepartementet 0 5 0 2 1 8
Ovriga 1 1 0 1 1 4

Samtliga 77 143 85 43 15 363
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BILAGA 2: Svarande och bortfall

Svarande
Lista pa myndigheter under respektive departement. Listan visar hur de 363
myndigheterna svarat pa fraga 12 och 17 i enkaten.

Myndigheter som:
e har en handlingsplan
e planerar att ta fram en handlingsplan till den 1 februari 2006
e har svarat nej pa fragan om att de ska ta fram en handlingsplan till 1
februari 2006
e har svarat att fragan ej ar relevant
e har inte svarat pa fragan.

De tva forsta svarsalternativen ar entydiga, antingen har man en
handlingsplan eller sa planerar man ska ta fram en handlingsplan till den 1
februari 2006. Det gar inte att saga att alla som svarat "ej relevant” eller ej
svarat” pa fraga 17 inte gor nagot for tillgangligheten.

Pa fraga 16 har myndigheterna som saknar handlingsplan givit forklaringar
till vilka svarigheter de haft med att ta fram en handlingsplan. Manga svarar
forvisso att de saknar resurser, kompetens, tid, har andra prioriteringar eller
att forordningen inte géller dem. Men nagon svarar att myndigheten fastlagt
en Overgripande handlingsplan och att arbetet &r integrerat och delegerat i
den ordinarie verksamhetsprocessen. En annan uttrycker att de forsokt
integrera ett tillgdnglighetsperspektiv i andra handlingsplaner istéllet for att
skapa en separat plan. Darfor bor svaren relateras till den aktuella
myndighetens egen forklaring for att kunna avgoéra vad svarsalternativen

"nej”, "ej relevant”, “ej svar” star for.

Bortfall, myndigheter som inte besvarat enkéaten.

Avslutningsvis, under varje departement anges de myndigheter som inte
svarat pa enkaten, totalt 32 myndigheter. Dessa myndigheter ingar inte i
undersokningen. Bortfallet &r jamnt fordelat mellan departementen och
representerar bade stora och sma myndigheter.
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Finansdepartementet

Har handlingsplan
Kammarkollegiet
Kronofogdemyndigheten i Gévle
Lotteriinspektionen

Lansstyrelsen i Blekinge 1an
Léansstyrelsen i Dalarnas lan
Lansstyrelsen i S6dermanlands lan
Lansstyrelsen i Uppsala l&n
Lansstyrelsen i Vasterbottens lan
Lansstyrelsen i Vésternorrlands lan
Lansstyrelsen i Vastra Gotalands 1an
Premiepensionsmyndigheten, PPM
Statens fastighetsverk, SFV

Ska ta fram handlingsplan till den 1 feb 2006
Andra AP-fonden

Finansinspektionen
Kronofogdemyndigheten i Eskilstuna
Kronofogdemyndigheten i Harndsand
Kronofogdemyndigheten i Karlstad
Kronofogdemyndigheten i Stockholm och Gotland
Lansstyrelsen i Gavleborgs lan
Lansstyrelsen i Hallands l&n
Lansstyrelsen i Jamtlands lan
Lansstyrelsen i Kalmar l&n

Lansstyrelsen i Kronobergs Lan
Lansstyrelsen i Skane lan

Lansstyrelsen i Stockholms lan
Lansstyrelsen i Orebro lan

Lansstyrelsen i Ostergotlands lan
Namnden for offentlig upphandling, NOU
Skatteverket

Statens bostadskreditndmnd, BKN
Statens pensionsverk, SPV

Statistiska centralbyran, SCB

Ska ej ta fram handlingsplan till den 1 feb 2006
Arbetsgivarverket

Bokfdringsnamnden

Datainspektionen

Ekonomistyrningsverket
Inséttningsgarantindmnden, IGN
Konjunkturinstitutet

Kronofogdemyndigheten i Umea
Kronofogdemyndigheten i Ostergétland och Jonkoping
Lansstyrelsen i Gotlands 1an

Lansstyrelsen i Varmlands lan

Lansstyrelsen i Vastmanlands lan

21



HO:s myndighetsenkat 2005

Statskontoret
Tullverket

Ej relevant

Fjarde AP-fonden

Forsta AP-fonden
Kronofogdemyndigheten i Géteborg
Kronofogdemyndigheten i Skane
Namnden for elektronisk forvaltning
Riksgéaldskontoret

Sjatte AP-fonden

Statens kvalitets- och kompetensrad, KKR

Ej svarat pa fragan
Léansstyrelsen i Jénkoping
Tredje AP-fonden

Bortfall - Ej svarat pa enkaten
Fortifikationsverket
Kronofogdemyndigheten i Kalmar
Lansstyrelsen i Norrbottens lan
Sjunde AP-fonden

Forsvarsdepartementet

Har handlingsplan
Forsvarshogskolan, FHS
Statens raddningsverk, SRV

Ska ta fram handlingsplan till den 1 feb 2006
Forsvarets materielverk, FMV

Forsvarsmakten, FM
Krisberedskapsmyndigheten, KBM

Statens haverikommission, SHK

Totalforsvarets forskningsinstitut, FOI

Ska ej ta fram handlingsplan till den 1 feb 2006
Styrelsen for psykologiskt forsvar, SPF
Totalférsvarets pliktverk, TPV

Ej svarat pa fragan
Forsvarets radioanstalt, FRA

Bortfall - Ej svarat pa enkaten
Kustbevakningen, KBV
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Jordbruksdepartementet

Har handlingsplan
Allmanna reklamationsndmnden ARN
Marknadsdomstolen

Ska ta fram handlingsplan till den 1 feb 2006
Djurskyddsmyndigheten

Fiskeriverket

Jordbruksverket, SIV

Livsmedelsverket, SLV

Ska ej ta fram handlingsplan till den 1 feb 2006
Fastighetsméklarndmnden, FMN

Konsumentverket

Livsmedelsekonomiska institutet

Statens veterinarmedicinska anstalt, SVA

Sveriges lantbruksuniversitet, SLU

Fragan ej relevant
Sametinget
Statens utsadeskontroll

Justitiedepartementet

Har handlingsplan
Brottsoffermyndigheten, BrOM
Hovratten for Véastra Sverige
Hogsta domstolen
Justitiekanslern, JK
Kammarrétten i Stockholm
Lansratten i Kronobergs Lén
Lansratten i Mariestad
Ombudsmannen mot etnisk diskriminering, DO
Sakerhetspolisen

Tingsratten Malmo

Tingsrétten Mora

Tingsratten MolIndals
Tingsrétten V&xj6
Valmyndigheten

Ska ta fram handlingsplan till den 1 feb 2006
Brottsforebyggande radet, BRA
Ekobrottsmyndigheten, EBM

Gota Hovratt

Hovrétten for Nedre Norrland

Hovratten dver Skane och Blekinge
Kammarratten i Jonkoping
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Kammarrétten i Sundsvall
Kriminaltekniska laboratorium, Statens SKL
Lansréatten i Blekinge l&n
Lansratten i Kalmar l&n

Lansratten i Norrbottens 1an
Lansratten i Sédermanlands lan
Lansrétten i Vanersborg

Lansratten i Varmlands lan
Lansratten i Orebro lan
Ombudsmannen mot diskriminering pa grund av sexuell laggning, HomO
Polismyndigheten i Blekinge lan
Polismyndigheten i Gavleborgs lan
Polismyndigheten i Hallands l&n
Polismyndigheten i Jonkopings Lan
Polismyndigheten i Kalmar l&n
Polismyndigheten i Kronobergs Lan
Polismyndigheten i Norrbottens Ian
Polismyndigheten i Skéne lan
Polismyndigheten i Stockholms lan
Polismyndigheten i Vastra Gotalands 1an
Polismyndigheten i Orebro lan
Polismyndigheten i Ostergétlands lan
Riksaklagaren, RA
Rattshjalpsmyndigheten
Rattsmedicinalverket, RMV
Tingsratten Boras

Tingsratten Eskilstuna

Tingsratten Gotland

Tingsratten Géllivare

Tingsratten Halmstad

Tingsratten Hudiksvall

Tingsratten Hassleholm

Tingsratten i Alingsas

Tingsratten i Blekinge

Tingsratten Jonkoping

Tingsratten Kalmar

Tingsratten Kristianstad
Tingsratten Lulea

Tingsratten Lund

Tingsratten Norrtélje

Tingsratten Nykoping

Tingsratten Sundsvall

Tingsratten Sodertélje

Tingsratten Uddevalla

Tingsratten Varberg

Ska ej ta fram handlingsplan till den 1 feb 2006
Domstolsverket, DV

Hovratten for Ovre Norrland
Kriminalvardsstyrelsen, KVS
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Lansratten i Dalarnas 1an
Lansratten i Gotlands 1&n
Lansrétten i Gavleborgs lan
Léansratten i Goteborg

Lansratten i Skane lan

Lansratten i Stockholms l&n
Lansratten i Vasterbottens lan
Lansratten i Vastmanlands lan
Polismyndigheten i Dalarnas l&n
Polismyndigheten i Jamtlands lan
Polismyndigheten i Varmlands l&n
Regeringsrétten

Svea hovratt med Miljoéverdomstolen
Tingsratten Haparanda
Tingsratten i Eksj0

Tingsrétten i Falun

Tingsratten i Gévle

Tingsrétten i Norrkdping
Tingsratten Katrineholms
Tingsratten Lycksele

Tingsratten Skovde

Tingsratten Sédra Roslagen
Tingsratten Trelleborg
Tingsratten Umea

Tingsratten Vénersborg
Tingsratten Varnamo

Tingsratten Véastmanland
Tingsratten Ostersund

Fragan ej relevant
Hyresnamnden
Kammarratten i Géteborg
Lansratten i Jonkopings Lan
Polismyndigheten i Gotlands lan
Revisorsndmnden
Tingsrétten Helsingborg
Tingsrétten i Goteborg
Tingsrétten i Stockholm
Tingsratten Karlskoga
Tingsrétten Nacka
Tingsratten Sollentuna
Tingsrétten Solna
Tingsratten Stenungssund
Tingsratten Varmland

Ej svarat pa fragan

Lansratten i Ostergétlands lan
Polismyndigheten i Vasterbottens lan
Tingsratten Skellefted

Tingsratten Uppsala
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Tingsratten Angermanland

Bortfall - Ej svarat pa enkaten
Integrationsverket

Lansratten i Hallands lan

Lansratten i JAmtlands l&n

Lansratten i Uppsala l&n

Lansratten i Vasternorrlands 1an
Polismyndigheten i S6dermanlands lan
Polismyndigheten i Uppsala lan (svarat senare)
Polismyndigheten i Vasternorrlands l&n
Polismyndigheten Vastmanlands lan
Rikspolisstyrelsen, RPS (svarat senare)
Tingsratten Handen

Tingsratten i Bollnas

Tingsrétten i Huddinge

Tingsratten Lidkoping

Tingsratten Linkdping

Tingsratten Mariestad

Tingsrétten Ystad

Tingsratten Orebro

Kulturdepartementet

Har handlingsplan

Forum for Levande historia

Livrustkammaren, Skoklosters slott, Hallwylska museet
Nationalmuseum med Prins Eugens Waldemarsudde
Radio- och TV-verket, RTV

Riksutstéllningar

Sprak- och folkminnesinstitutet, SOFI

Statens historiska museer, SHMM

Statens kulturrad

Statens musiksamlingar

Ska ta fram handlingsplan till den 1 feb 2006
Granskningsnamnden for radio och TV
Riksantikvarieambetet, RAA

Riksarkivet, RA

Statens forsvarshistoriska museer, SFHM
Statens konstrad

Statens museer for varldskultur

Talboks- och punktskriftsbiblioteket TPB

Ska ej ta fram handlingsplan till den 1 feb 2006
Arkitekturmuseet

Biografbyra, Statens

Konstnarsnamnden

Naturhistoriska riksmuseet

Presstédsnamnden
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Sammarbetsndmnden for statsbidrag till trossamfund, SST
Statens maritima museer
Svenskt biografiskt lexikon

Bortfall - Ej svarat pa enkaten
Moderna Museet

Miljodepartementet

Har handlingsplan

Boverket

Naturvardsverket

Sveriges meteorologiska och hydrologiska institut, SMHI

Ska ta fram handlingsplan till den 1 feb 2006
Kemikalieinspektionen, Kemi

Lantméteriverket

Statens stralskyddsinstitut, SSI

Statens geotekniska institut, SGU

Fragan ej relevant
Forskningsradet for miljo, areella naringar och samhéllsbyggande, Formas

Ej svarat pa fragan
Statens karnkraftinspektion, SKI

Bortfall - Ej svarat pa enkaten
Statens va-ndmnd

Naringsdepartementet

Har handlingsplan

Arbetsmiljoverket, AV

Banverket, BV

Jamstalldhetsombudsmannen, JAamO
Konkurrensverket, KKV

Luftfartsverket, LFV

Sjofartsverket, SjoV

Statens vag- och transportforskningsinstitut, VTI
Sveriges geologiska undersokning inkl. Bergsstaten, SGU
Verket for naringslivsutveckling, Nutek
Vagverket

Ska ta fram handlingsplan till den 1 feb 2006
Arbetsmarknadsstyrelsen, AMS

Bolagsverket

Inspektionen for arbetsloshetsforsékringen, 1AF
Institutet for arbetsmarknadspolitisk utvardering, IFAU
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Institutet for tillvaxtpolitiska studier, ITPS
Jarnvagsstyrelsen

Lansarbetsnamnden i Blekinge l&n
Lansarbetsnamnden i Gavleborgs lan
Lansarbetsnamnden i Kronobergs Lan
Lansarbetsnamnden i Norrbottens lan
Léansarbetsnamnden i Skane lan
Lansarbetsndmnden i Uppsala 1an
Lansarbetsndmnden i VVasternorrlands lan
Lansarbetsnamnden i Vastmanlands Lé&n
Lansarbetsndmnden i Vastra Gotalands l&n
Lansarbetsniamnden i Orebro lin
Lansarbetsnamnden i Ostergétlands lan
Patent- och registreringsverket, PRV
Post- och telestyrelsen, PTS
Rymdstyrelsen

Skogsstyrelsen, SKS

Ska ej ta fram handlingsplan till den 1 feb 2006
Glesbygdsverket

Luftfartsstyrelsen
Lansarbetsndmnden i Jamtlands lan
Lansarbetsnamnden i Jonkopings Lan
Lansarbetsndmnden i Kalmar lan
Lansarbetsndmnden i Varmlands lan
Medlingsinstitutet
Patentbesvarsratten

Rikstrafiken

Statens energimyndighet, STEM
Turistdelegationen

Fragan ej relevant

Arbetsdomstolen, AD

Elsékerhetsverket

Handelsflottans kultur- och fritidsrad, HKF
Lansarbetsnamnden i Hallands lan
Lansarbetsnamnden i Stockholms lan
Lansarbetsndmnden i S6dermanlands lan
Lansarbetsnamnden i Vasterbottens lan
Statens institut for kommunikationsanalys, SIKA
Svenska ESF-radet

Vagtrafikinspektionen

Ej svarat pa fragan
Lansarbetsndmnden i Dalarnas lan
Verket for innovationssystem, Vinnova

Bortfall - Ej svarat pa enkaten
Arbetslivsinstitutet, ALI
Lansarbetsndmnden i Gotlands lan
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Socialdepartementet

Har handlingsplan

Barnombudsmannen, BO
Handikappombudsmannen, HO
Riksforsakringsverket, RFV

Socialstyrelsen, SoS

Statens Institut for sarskilt utbildningsstdd, Sisus
Statens institutionsstyrelse, SiS

Ska ta fram handlingsplan till den 1 feb 2006
Halso- och sjukvardens ansvarsnamnd, HSAN
Lakemedelsverket, LV

Statens beredning for medicinsk utvérdering, SBU
Statens folkhé&lsoinstitut, FHI

Ska ej ta fram handlingsplan till den 1 feb 2006
Institutet for psykosocial medicin, IPM
Lakemedelsformansnamnden, LFN
Smittskyddsinstitutet, SMI

Fragan ej relevant
Forskningsradet for arbetsliv och socialvetenskap, FAS

Ej svarat pa fragan
Statens namnd for internationella adoptionsfragor, NIA

Utbildningsdepartementet

Har handlingsplan

Hogskolan i Halmstad

Karolinska institutet, Kl

Kungliga konsthdgskolan

Kungliga Tekniska hogskolan, KTH

Lulea tekniska universitet

Lunds universitet

Lararhogskolan i Stockholm

Myndigheten for kvalificerad yrkesutbildning, KY
Myndigheten for Sveriges néatuniversitet
Malardalens hogskola

Nationellt centrum for flexibelt 1arande, CFL
Specialpedagogiska institutet, SIT

Statens ljud- och bildarkiv

Stockholms universitet

Umea universitet

Uppsala universitet
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Véxjo Universitet
Orebro Universitet

Ska ta fram handlingsplan till den 1 feb 2006
Blekinge Tekniska Hogskola

Goteborgs universitet

Hogskolan Dalarna

Hogskolan i Kalmar

Hogskolan i Kristianstad

Hogskolan i Skovde

Hogskolans avskiljandenamnd, HAN
Hogskoleverket, HSV

Idrottshdgskolan i Stockholm, IH

Institutet for rymdfysik, IRF

Karlstads universitet

Konstfack

Kungliga Musikhdgskolan i Stockholm, KMH
Linkdpings universitet

Malmo hogskola

Mittuniversitetet (tidigare Mitthdgskolan)
Myndigheten for skolutveckling
Operahdgskolan i Stockholm

Sddertorns hogskola

Teaterhogskolan i Stockholm
Overklagandendmnden for hégskolan, ONH

Ska ej ta fram handlingsplan till den 1 feb 2006
Danshdgskolan

Hogskolan i Boras

Hogskolan i Gavle

Internationella programkontoret for utbildningsomradet
Kungliga biblioteket, KB

Polarforskningssekretariatet

Radet for forsknings- och utvecklings- samarbete inom EU
Specialskolemyndigheten, SPM

Ungdomsstyrelsen

Verket for hogskoleservice, VHS

Vetenskapsradet, VR

Overklagandenamnden for studiestod, OKS

Fragan ej relevant

Centrala studiestodsndmnden, CSN
Hogskolan i Jonkoping

Hogskolan i Trollhattan ,Uddevalla
Skolvésendets dverklagandendmnd

Ej svarat pa fragan
Skolverket
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Bortfall - Ej svarat pa enkaten
Dramatiska institutet, DI
Hogskolan pa Gotland
Sameskolstyrelsen

Utrikesdepartementet

Ska ta fram handlingsplan till den 1 feb 2006
Inspektionen for strategiska produkter, ISP
Kommerskollegium

Nordiska Afrikainstitutet, NAI

Styrelsen for internationellt utvecklingssamarbete, Sida
Svenska Institutet, Sl

Fragan ej relevant
Exportkreditn&mnden, EKN
Migrationsverket

Ej svarat pa fragan
Styrelsen for ackreditering och teknisk kontroll, SWEDAC

Bortfall - Ej svarat pa enkaten
Folke Bernadottsakademin Myndigheten for utlandska investeringar i Sverige,
ISA

Ovriga

Har handlingsplan
Regeringskansliet

Ska ta fram handlingsplan till den 1 feb 2006
Sveriges Riksbank

Fragan ej relevant
Riksdagsforvaltningen

Ej svarat pa fragan
Justitieombudsmannen JO
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