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Sammanfattning

Tillganglighetsarbetet som bedrivs 1 landets kommuner och landsting
ar avgorande for att na malen om forbattrad tillganglighet. Genom
oppna jamforelser kan tillgangligheten och tillgdnglighetsarbetet bli
synligt och 6versiktligt for medborgare savil som regering,
myndigheter och handikapporganisationer. Dessutom far kommuner
och landsting stod genom att kunna jadmféra arbetet sinsemellan.

For att kunna folja tillgangligheten och tillgdnglighetsarbetet 1
kommuner och landsting och géra 6ppna jamforelser foreslar
Handisam att

e indikatorer som visar pa tillgdnglighet utvecklas 1 generella
uppfoljningar inom olika omraden

e en nationell enkét till kommunerna och landstingen genomférs
arligen och svaren utvecklas till indikatorer

e indikatorer tas dessutom fram genom tillgdnglighetsmétningar 1
kommunerna.

Handisam foreslar att nagra centrala aktorer far 1 uppdrag att samla
in uppgifter fran kommuner och landsting for att géra uppfoéljningar av
tillgdngligheten inom sina respektive ansvarsomraden.

Forslagen ar:

Att SKL foljer upp tillgdngligheten till kommunala och
landstingskommunala lokaler for politisk verksamhet.
Undersékningen genomfors vart tredje ar och resultatet redovisas som
Ooppna jamforelser.

Att Socialstyrelsen far 1 uppdrag att utveckla indikatorer for 6ppna
jamforelser av tillgdngligheten 1 den kommunala socialtjdnsten.

Att Skolinspektionen far 1 uppdrag att folja tillgdngligheten inom
skolomradet. Resultaten av uppféljningen ska kunna presenteras som
Ooppna jamforelser.

Att Socialstyrelsen far 1 uppdrag att utveckla indikatorer for 6ppna
jamforelser av tillgdngligheten 1 primarvarden.

Att Boverket och Lantmateriet far 1 uppdrag att folja tillgangligheten 1
det ordinarie bostadsbestandet 6ver tid 1 samtliga kommuner.

Att SKL foljer tillgdngligheten till kultur och fritid genom en arlig
enkét till kommunerna.



Forslag pa indikatorer for oppna jamforelser av tillgangligheten i kommuner och landsting

Handisam foreslar 4ven att Sveriges Kommuner och Landsting arligen
genomfor en enkét som riktar sig till samtliga kommuner.

Handisam anser att regeringen bor 6verviga att infora statliga
stimulanspengar for att paskynda kommunernas méitningar av
tillgdnglighet. Pengarna ska riktas till kommuner och landsting under
en begriansad tidsperiod for att underlatta arbetet med att samla
information till 6ppna jamforelser.
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Inledning

Handisam redovisar hir regeringsuppdraget att ta fram forslag pa
indikatorer for ett system for 6ppna jamforelser av tillgdngligheten och
tillgdnglighetsarbetet for personer med funktionsnedséattning 1 landets
kommuner och landsting. Uppdraget har genomforts 1 samarbete med
Boverket och Sveriges Kommuner och Landsting (SKL).

Tillgadnglighetsarbetet som bedrivs 1 landets kommuner och landsting
ar avgorande for att na malen om forbattrad tillgdnglighet. Genom
Ooppna jamforelser kan tillgadngligheten och tillgédnglighetsarbetet bli
synligt och 6versiktligt for medborgare savil som for kommuner,
regering, myndigheter och handikapporganisationer.

Handisams forslag utgar fran att det redan 2010 ska vara mojligt att
redovisa jamforelser. Dessutom ger vi forslag pa utvecklingsarbete som
ska leda till att uppfoljning av tillgédngligheten integreras mer i1 den
generella uppfoljningen inom olika samhaéllssektorer.

Rapporten inleds med en beskrivning vad som kan uppnas med 6ppna
jamforelser inom tillgdnglighetsomradet. Darefter beskrivs hur
tillganglighet och tillgdnglighetsarbetet kan f6ljas upp genom en
tvarsektoriell uppfoljning. Slutligen presenteras Handisams forslag pa
indikatorer samt pa insatser som behovs for att systemet ska komma
pa plats.

Avgransningar

Ett antal omraden har av Handisam identifierats som bra indikatorer
for tillgdnglighet. Omradena bedoms som viktiga for
kommuninvanaren och ar da centrala aven ur ett
tillgdnglighetsperspektiv.

Med tillgdnglighet menar vi den faktiska tillgdngligheten fér personer
med funktionsnedsittning medan tillgdnglighetsarbetet betyder
arbetet for att forbattra tillgdngligheten.

Tillgdnglighet inneb4r exempelvis att information ska finnas pa
tillgdngliga format, att lokaler ska vara utrustade med horselteknisk
utrustning och att skyltning ska vara synlig och tydlig. Handisams
riktlinjer! beskriver vad tillgédnglighet for personer med
funktionsnedséttning innebér.

Systemet med 6ppna jamforelser ska utvecklas 1 dialog med berérda
aktorer, exempelvis kommer Handisam s6ka samrad med
handikapporganisationer. Handikappolitiken ska bedrivas ur ett

! Riv hindren — Riktlinjer for tillganglighet, Handisam 2009
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mangfaldsperspektiv och 1 de indikatorer som systemet bygger pa ska
héansyn tas till ett jAmstalldhetsperspektiv och ett barnperspektiv.

Jamforelserna ska besta av ett antal indikatorer pa tillgdnglighet och
tillganglighetsarbete 1 kommuner och landsting. Indikatorerna syftar
inte till att ge detaljerad och heltdckande information till medborgaren
om tillgdngligheten, utan syftet ar att fa fram indikatorer som gar att
anvinda for att jamfora situationen kommuner emellan. Medborgaren
kan daremot fa en 6versiktlig information om hur tillgdnglig den egna
kommunen &r 1 jamforelse med andra kommuner samt om kommunen
arbetar aktivt med tillganglighet.

Oppna jamforelser

Oppna jamforelser av en rad verksamheter har utvecklats de senaste
aren och fatt ett stort genomslag. Exempel pa omraden 1 kommunernas
och landstingens verksamhet som jamforts ar hélso- och sjukvarden,
trygghet och sdkerhet, grundskolan, gymnasieskolan och
aldreomsorgen. Att redovisa 6ppna jamforelser inom tillgdnglighet har
samma syfte som dessa men skiljer sig pa vissa punkter.

Tillganglighet och tillgdnglighetsarbete ror inte enbart en verksamhet
utan hela samhéllet och ska ses som en integrerad del av alla
verksamheter. Uppgifter pa tillgdnglighet saknas i stor utstrickning.
Det handlar darfér om att identifiera och utveckla indikatorer som
visar pa tillgdngligheten och pa arbetet for att 6ka tillgangligheten.
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Oppna jamforelser av tillganglighet
och tillganglighetsarbetet

Huvudsyftet med 6ppna jamforelser av tillgangligheten ar att 6ka
kvaliteten och takten pa tillgdnglighetsutvecklingen.

Att kunna delta inom samhaéllets olika omraden ar en rattighet. Det ar
kommuners och landstings skyldighet att se till att medborgare kan
delta oavsett funktionsférmaga. Ur ett ekonomiskt perspektiv ar det
avgorande att personer kan leva sjalvstandigt 1 storsta utstriackning.
Detta blir allt mer patagligt med en aldrande befolkning. Ju
tillgdngligare vart samhélle dr desto mindre behov av ofta kostsamma
individuella stodinsatser.

Oppna jamforelser har en rad viktiga méalgrupper. Dessa ar

e ledare och politiker inom kommuner och landsting som far
kunskap om hur den verksamhet de leder star sig jaimfort med
andra 1 tillgdnglighetsarbetet

e professioner och yrkesverksamma som far underlag for att
forbattra kvalitet och effektivitet 1 arbetet med tillgdnglighet

e regering och myndigheter som far underlag till beslut och
prioriteringar

e organisationer och andra aktorer som far en 6vergripande bild
av tillgangligheten och kan f6lja arbetets utveckling.

For att tillgodose de olika malgrupperna ar malet att indikatorerna
ska ha en god spridning och sammantaget ge en 6vergripande bild av
en kommuns tillgdnglighet och tillgdnglighetsarbete.

Indikatorerna bedoms som anvandbara utifran att de ska:

o Utgora viktiga faktorer for tillgdnglighetsutveckling. Eftersom
jamforelserna syftar till att stimulera kommunernas och
landstingens arbete ska indikatorerna utgoras av faktorer som
ar grundlaggande for tillgdnglighet och tillgdnglighetsarbete.

e Vara mojliga att forbéattra. Kommunerna och landstingen ska
kunna paverka sin placering i jamforelserna.

e Indikatorerna ska berora ett brett spektrum av
kommuninvanare och vara latta att férsta och visa pa att
tillgdnglighet ar ett allméanintresse.
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Kommuner och landsting har en central roll 1 arbetet med att forbattra
tillgdngligheten. Under 2008 har regeringen och SKL inlett ett
samarbete och tagit fram en gemensam strategi for 6kad tillgdnglighet
for personer med funktionsnedsittning?. Oppna jamforelser kan ses
som en del 1 arbetet med att 6ka farten pa arbetet och skapar dven
mojlighet att f6lja arbetets utveckling.

Tvarsektoriella indikatorer

Handikappolitiken ar tvarsektoriell och tillgdnglighetsarbetet bedrivs
inom alla sektorer 1 samhaéllet. Uppféljning av tillgdngligheten och av
tillganglighetsarbetet ska bedrivas inom ramen for varje sektors
uppfoljning.

Inom de flesta samhéllsomraden finns en eller flera centrala
undersokningar som genomfors kontinuerligt. Handisam stédjer
aktorer att fa med fragor om tillgdnglighet 1 dessa undersékningar.
Nar exempelvis lagenhetsbestandet foljs 6ver tid ska dven aspekter av
lagenheters tillganglighet finnas med 1 uppféljningen.

Allt eftersom fler aktorer foljer tillgdnglighet 6kar maojligheterna att
folja utvecklingen. Resultat av uppfoljning kan redovisas som
indikatorer pa handikappolitisk utveckling samt som 6ppna
jamforelser. Att fa med fragor som fangar tillgdnglighet 1 befintliga
uppfoljningar dr en metod for att integrera handikappolitiken och pa
ett kostnadseffektivt och hallbart satt f6lja samhaéllets utveckling.

En annan anledning till att fragor om tillgadnglighet ska integreras 1
generella undersokningar ar att resultaten av dessa ofta ligger till
grund for prioriteringar och beslut. Darfor ar det viktigt att aspekter
av tillganglighet blir synliga 1 resultaten. Da byggs langsiktig kunskap
upp inom sektorer som traditionellt inte arbetat med tillgdnglighet.
Detta ar en viktig utveckling i enlighet med ansvars- och
finansieringsprincipen.

Att redovisa resultaten fran éppna jamforelser 1 sektorsvisa
uppdelningar ger sektorsmyndigheterna for handikappolitiken ett
underlag inom vilka sektorer de bor arbeta mer intensivt och
strukturerat gentemot kommunerna.

Aven om det i en framtid kommer att finnas indikatorer pa
tillgdnglighet inom generella uppfoljningssystem finns det fortfarande
anledning att visa en sammanstillning av centrala indikatorer for
tillganglighet och tillgdnglighetsarbete. Syftet med 6ppna jamforelser
pa tillganglighet och tillgdnglighetsarbete ar att komma at den effekt
som jamforelserna har visat sig ha pa forbattringsarbetet. Dessutom

2 Enkelt avhjalpt - Strategi fér genomférandet av tillganglighetsmalen i nationella handlingsplanen
for handikappolitiken, SKL och Regeringskansliet 2008
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blir utvecklingen av tillganglighet och den handikappolitiska
utvecklingen mer 6verskadlig.

Indikatorer pa tillganglighet och tillganglighetsarbete

Den kommunala sektorns tillgdnglighet och tillgadnglighetsarbete ar
avgorande for medborgaren. Forslaget pa indikatorer utgar fran
omraden diar kommuner och landsting har det slutgiltiga ansvaret for
tillgdngligheten. Mycket tillgdnglighetsarbete bedrivs och pagar men
mojligheten for kommunerna att jAmfora sitt arbete och sina resultat
med andra kommuners saknas.

Sverige har ratificerat FN:s konvention om rattigheter for personer
med funktionsnedsittning. Konventionen ger ett stort ansvar till
kommunal verksamhet, exempelvis 1 artikeln som handlar om
tillgdnglighet. Enligt den ska den fysiska miljon, transporter,
information och kommunikation, (innefattande IT) och system samt
andra anlidggningar och tjanster som erbjuds allménheten vara
tillgdngliga for personer med funktionsnedsattning. Atgérder for okad
tillgdnglighet ska innefatta identifiering och undanréjande av hinder.

En viktig del 1 arbetet med att efterleva konventionen ar att bygga en
kontinuerlig och synlig uppfoljning av arbetet. Oppna jamférelser ar
ett bra verktyg for kommunerna att visa pa efterlevnaden av
konventionen.

Centrala omraden

For att ge en bild av tillgdnglighet och tillgdnglighetsarbete bor ett
system av 6ppna jamforelser tackas av indikatorer inom ett antal olika
samhallsomraden. Det ska vara omraden ddr kommunen eller
landstinget har det slutgiltiga ansvaret for verksamheten.

Handisam har valt att lyfta fram samhéllsomraden som vi bedémer
vara centrala for kommuninvanarens mojlighet till delaktighet och
diarmed centrala ur ett tillgdnglighetsperspektiv. Dessa omraden &ar

e demokrati och forvaltning (kommuner, landsting)
e skola (kommuner)

e kultur och fritid (kommuner)

e priméarvard (landsting)

e gator, parker och torg (kommuner)

e kollektivtrafik (kommuner, landsting)

e bostader (kommuner).
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Indikatorer pa dessa omraden ger tillsammans en mangsidig bild av
samhallets tillgdnglighet.

Stimulansmedel — ett stod for 6kad uppgiftsinlamning

Ett fungerande system med 6ppna jamforelser kraver att kommuner
och landsting inom samtliga omraden sjalva ser férdelarna med att
samla in och lamna ifran sig uppgifter genom att exempelvis besvara
enkater eller gora egna tillgdnglighetsmatningar. Inledningsvis kan
det ta tid att finna former och resurser for detta. Allt eftersom fler
aktorer efterfragar uppgifter blir kommunerna dock mer vana att f6lja
tillgdngligheten och vi tror att det kommer att kravas allt mindre
arbete for att ta fram uppgifterna.

For att snabbt komma igdng med 6ppna jamforelser och fa
kommunerna att lamna in de uppgifter som behovs bor regeringen
overviaga mojligheten att stodja arbetet med hjalp av statliga
stimulanspengar till kommuner och landsting. Pengarna kan beviljas
under en begransad tidsperiod for att kompensera de kostnader som
kan uppsta da uppgifter ska samlas in.

Denna mojlighet har anvénts inom dldreomradet dar regeringen under
nagra ar beviljat statliga stimulanspengar till kommuner och
landsting. Pengarna ska bland annat anvandas till kostnader som kan
uppsta till foljd av 6kade krav pa dokumentation och inlimning av
statistikuppgifter inom omradet.

Ett stimulansbidrag for att underlatta uppféljningen av
tillgdngligheten och tillgdnglighetsarbetet skulle Aven stimulera och
premiera de kommuner och landsting som varit aktiva 1 sitt
tillgdnglighetsarbete.

11
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Indikatorer for oppna jamforelser

For att kunna f6lja tillgdngligheten och tillgdnglighetsarbetet 1
kommuner och landsting foreslar Handisam att

e indikatorer som visar pa tillgdnglighet utvecklas i generella
uppféljningar inom olika omraden

e en nationell enkét till kommunerna och landstingen genomfors
arligen och svaren utvecklas till indikatorer

e indikatorer tas dessutom fram genom tillgdnglighetsmatningar i
kommunerna.

Handisams forslag utgar fran en stravan att tillgadnglighet ska foljas
inom alla samhéllssektorer som en del av den ordinarie uppféljningen.
Darigenom skapas underlag till indikatorer pa tillgdnglighet inom
manga omraden.

Handisam har férhoppningen att 6ppna jamforelser av tillgdngligheten
1 kommuner och landsting ska kunna redovisas redan nésta ar. De
positiva effekter pa forbattringsarbetet som jamforelser kan generera
bor tas tillvara snarast majligt.

Handisam anser att kommuner och landsting redan inom ett ar kan
folja sitt arbete med tillgdngligheten. Detta sker genom att besvara en
nationell enkét och genom att genomfora tillgdnglighetsméatningar.
Genom kommunernas egen uppfoljning fangas dven viktigt arbete som
inte syns 1 myndigheternas uppféljning.

Indikatorer ur sektorsvisa generella uppfoljningar

En del av de indikatorer som Handisam foreslar utgors av generella
uppfoljningar. For ett heltackande system utifran myndigheters
uppfoljning kravs ett omfattande utvecklingsarbete. Det kriavs ocksa
en tydlig styrning for att fa in fragor om tillgdnglighet i generella
uppféljningar.

Nedan foljer forslag pa indikatorer som kan ligga till grund for
jamforelser samt forslag pa centrala aktorer som bor ansvara for att
samla in uppgifter fran kommuner och landsting.

Demokrati och forvaltning

Ar 2007 genomforde Handisam en kartlaggning? av tillgdngligheten till
kommunala och landstingskommunala lokaler for politisk verksamhet.
Kartldggningen genomfordes genom en enkéat riktad till samtliga

3 Undersokning av tillgangligheten till fullmaktige och namndlokaler i kommun och landsting,
Handisam och Markér Marknad och Kommunikation AB 2007
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kommuner. Resultatet fran undersokningen kan redovisas som 6éppna
jamforelser forutsatt att enkdten genomfors med jimna mellanrum.

Det finns ingen statlig myndighet som féljer medborgares mojligheter
att delta 1 det politiska livet 1 kommuner och landsting. Sveriges
Kommuner och Landsting, SKL arbetar med demokratifragor och ar
den aktor som borde folja tillgdngligheten 1 det politiska livet 1
kommuner och landsting.

Handisams forslag:

SKL foljer upp tillgdngligheten till kommunala och
landstingskommunala lokaler for politisk verksamhet.
Undersokningen genomfors vart tredje ar och resultatet redovisas som
Ooppna jamforelser.

Socialtjanst

Socialstyrelsen dr sektorsmyndighet for handikappolitiken. I
myndighetens uppgifter ingar att utarbeta officiell statistik 6ver
socialtjanstens insatser och att ta fram kunskapsoversikter.
Socialstyrelsen ansvarar dven for tillsynen 6ver socialtjinsten pa
nationell niva. Ar 2006 inledde Socialstyrelsen och SKL ett samarbete
for att utveckla kvalitetsindikatorer for socialtjansten. Tillgdnglighet
for personer med funktionsnedsattning har hittills inte redovisats som
kvalitetsindikator for socialtjdnsten. Daremot har Socialstyrelsen
inlett ett arbete for att undersoka tillgangligheten 1 lokala
socialtjanstkontor. Resultatet fran Socialstyrelsens undersékning
foreslas utvecklas till indikatorer for 6ppna jamforelser av
tillgdngligheten 1 den kommunala socialtjansten.

Handisams forslag:
Socialstyrelsen far 1 uppdrag att utveckla indikatorer fér 6ppna
jamforelser av tillgdngligheten 1 den kommunala socialtjinsten

Skolan

Ar 2008 genomforde Skolverket pa uppdrag av regeringen en
inventering av tillgdngligheten till grund- och gymnasieskolors lokaler.
Ett av forslagen 1 Skolverkets rapportering4 var att kommunernas
insatser pa skolomradet fortsatt bor foljas.

Skolinspektionen har sedan hosten 2008 tillsynsansvar i
forskoleverksamhet, skolbarnsomsorg, skola och vuxenutbildning. Till
viss del kontrollerar Skolinspektionen dven faktorer som beror
tillganglighet 1 sin tillsyn. Skolinspektionens tillsyn bor utvecklas och
folja hur elever med funktionsnedséattning kan ta del av sina
rattigheter inom skolomradet. Indikatorer pa hur kommunerna tar sitt

“ Tillganglighet till skolors lokaler, Skolverket 2008
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ansvar som huvudmaén for skolans tillganglighet bor utvecklas ur
tillsynen.

Handisams forslag:

Skolinspektionen far 1 uppdrag att folja tillgdngligheten inom
skolomradet. Resultaten av uppféljningen ska kunna presenteras som
Ooppna jamforelser

Primarvard

Socialstyrelsen dr sektorsmyndighet for handikappolitiken och
nationell expert- och tillsynsmyndighet for verksamhet som ror halso-
och sjukvard. SKL och Socialstyrelsen presenterar arligen gemensamt
oppna jamforelser av kvalitet och effektivitet inom hélso- och
sjukvarden. Under 2008 har Socialstyrelsen inlett ett projekt dar
tillgangligheten i distriktslakarmottagningar ska undersokas.
Uppgifter fran Socialstyrelsens undersékning foreslas utvecklas till
indikatorer. I ett nasta steg bor tillganglighet inom ytterligare delar av
varden f6ljas, exempelvis barna- och moédravardscentraler.

Handisams forslag:
Socialstyrelsen far 1 uppdrag att utveckla indikatorer fér 6ppna
jamforelser av tillgdngligheten i primérvarden

Kollektivtrafik

I den webbaserade databasen FRIDA redovisar trafikhuvudman
information om fordon. Informationen géller exempelvis miljo,
tillganglighet och sdkerhet. Har finns information om tillgdnglighet
sasom andel fordon som har laggolv, inre informationsskylt och
hallplatsutrop. Jamforelsen gar att géora mellan landsting. I en enkét
som SKL genomforde ar 2008 finns uppgiften om andel inventerade
kommunala busshallplatser. De uppgifter som finns &r tillrackliga for
att redovisa 6ppna jamforelser inom kollektivtrafiken forutsatt att
SKL genomfor enkaten regelbundet.

Bostader

Lantmaéteriet arbetar med att ldgga upp ett register 6ver alla Sveriges
lagenheter. Uppgifterna som ska finnas 1 registret samlas in fran
landets fastighetsigare, 1 huvudsak dgarna till flerbostadshus. Héar
anser Handisam att 4ven fragor om tillgdngligheten borde finnas med.

Boverket genomfor arligen en bostadsmarknadsenkét till samtliga
kommuner. I Boverkets bostadsmarknadsenkét finns 1 dag uppgifter
pa andel kommuner som har brist pa bostidder med sarskild service och
uppgifter om bostadsanpassningsbidraget. Enkédten bor utvecklas med
fragor om tillgdngligheten 1 kommunernas bostadsbestand.

Handisams forslag:
Boverket och Lantméateriet far 1 uppdrag att folja tillgdngligheten 1 det
ordinarie bostadsbestandet 6ver tid 1 samtliga kommuner.
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Kultur och fritid

Kultur och fritid 4r omraden dar kommuner har ett viktigt ansvar och
dér det saknas en myndighet som f6ljer utvecklingen. SKL har en
viktig samordnande roll och dr den aktér som bor efterfraga uppgifter
fran kommunerna.

Handisams forslag:
SKL foljer tillgdngligheten till kultur och fritid genom en arlig enkéat
till kommunerna.

Nationell enkat

Som framgar av den foregaende delen av forslaget saknas uppgifter
inom manga omraden. Handisam anser att SKL har en viktig roll i
detta arbete.

Under 2008 tog regeringen och SKL fram en gemensam strategi for
okad tillgdnglighet for personer med funktionsnedséattning. Som
utgangspunkt i arbetet med strategin genomforde SKL en enkét riktad
till kommunerna dér en rad fragor om enkelt avhjédlpta hinder och
tillganglighetsarbete besvarades.

Genom att en liknande enkét genomfors arligen kan den 6vergripande
utvecklingen av kommunernas tillgdnglighetsarbete féljas. Materialet
kan dven anvindas for oppna jimforelser. Enkéten tacker omradet
tillgdnglighetsarbete och kan kompletteras med fragor sa att den dven
tacker omradena demokrati, fritid samt gator parker och torg. Enkiten
skapar den centrala delen for ett system av 6ppna jamforelser.

Viktiga uppgifter om kommunernas arbete med att inventera och
atgarda enkelt avhjilpta hinder finns redan. Det finns dven uppgifter
om arbetets kvalitet exempelvis om kommunen har rutiner for
medborgarna att patala brister, om det stills krav pa att enkelt
avhjalpta hinder i lokaler ska atgiardas vid ombyggnad samt om
kommunen har sdrskilda medel avsatta for atgdrdande av dessa.

Det finns dven uppgifter pa hur kommuner arbetar med tillgdnglighet.
Exempelvis om det finns en ansvarig person for tillgdnglighet 1
utemiljon och innemiljén och om det finns en plan for
tillgdnglighetsarbetet.

Om enkéten kompletteras med uppgifter om andel tillgdngliga
lekplatser, bibliotek, badhus, 6vergangsstillen och
kommunfullméaktigeméten erbjuds helt nya mdéjligheter att kunna f6lja
kommunernas arbete.

Handisams forslag:
SKL genomfor en enkit om tillgdnglighet arligen. Enkéten riktas till
samtliga kommuner.
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Indikatorer genom tillganglighetsmatningar i
kommunerna

Som tidigare nimnts dr malet att kommunerna sjidlva ska folja
tillgdngligheten. I samarbete med SKL har darfor en pilotstudie
genomforts inom ramen for uppdraget. I studien har en modell tagits
fram. Den visar hur kommunerna genom tillganglighetsméitningar kan
fa fram indikatorer for 6ppna jamforelser.

Bakgrund till pilotstudien ar det arbete som bedrivs 1
Jamforelseprojektet av SKL och RKA - Radet for framjandet av
Kommunala Analyser. Malet med Jamforelseprojektet ar att
kommuner arbetar tillsammans i olika natverk med syfte att ta fram
effektiva arbetsmodeller dar jamforelser leder till praktiska
forbattringar 1 verksamheterna. Nya matt tas fram och prévas 1
natverken. Matten integreras sedan 1 kommunernas styrning och blir
en del 1 verksamheternas resultatstyrning.

Det har ldnge funnits en 6nskan om att 1 Jamforelseprojektet ta fram
matt pa tillgdnglighet. Handisam samarbete med SKL 1 detta uppdrag
blev ett bra tillfdlle att bygga upp ett natverk for att ta fram matt pa
tillganglighet.

Atta kommuner? har deltagit 1 pilotstudien. Kommunerna har
genomfort tillgdnglighetsméatningar for att fa en bild av
tillgdngligheten 1 kommunen. Utgangspunkten vid val av midtomraden
har varit kommunens lokaler och ansvarsomraden. For att jamforelser
ska bli méjliga har platser/omraden som aterfinns inom alla landets
kommuner prioriterats. Fran landstingens ansvarsomrade har man
tillfogat hélso- och sjukvarden néar det géaller vardcentraler.

De omraden som ingatt 1 undersokningen ar:

. Idrotts- sportanlaggning (fér besok som askadare)

. Huvud/stadsbiblioteket

. Stadshuset inkl. verksamhet som férmedlar individuellt stod
. Socialtjanstkontor

. Fullmaktigesal

. Badhus — simhall — idrottsanldggning (for eget utévande)
. Grundskolor

. Stadspark eller promenadstrak 1 stadsmiljo

. Terminal — knutpunkt (med bl. a. busshallplatser)

10. Vardcentral

11. Gangvagar

© 00 30 Ol Wh —

Matningarna har utgatt fran undersékningsprotokoll som Véstra
Gotalandsregionen tagit fram. Utifran ett jamférande perspektiv har

5 Botkyrka, Falun, Kalmar, Lund, Norrképing, Strangnas, Umed& och Vasterds
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néatverket sedan prioriterat och valt ut centrala komponenter inom
respektive undersokningsomrade.

Matningarna har delats in i tva nivaer. Den forsta nivan kan ses som
en grundldggande basniva och ar méatpunkter som rér Boverkets
foreskrifter om enkelt avhjalpta hinder. Utifran dessa kan en
bedémning géras om bygglagstiftningen atféljs. Den andra nivan 1
undersokningen ar baserad pa det utvecklingsarbete som Véastra
Gotalandsregionen genomfort 1 samarbete med handikapprorelsen.
Har har viktiga tillgdnglighetsaspekter identifierats som ofta men inte
alltid ar reglerade 1 lag. Tillsammans med basnivan utgor niva tva en
generell bedomning av tillgdngligheten.

Jamforelserna baseras pa ett poangsystem dér varje undersokt omrade
kan ge maximalt 100 podng. Darmed kan tillgdngligheten mellan
kommuner inom centrala kommunala omraden jimféras.
Jamforelserna kan delas upp pa de tva nivaerna, basnivan som
omfattar enkelt avhjilpta hinder samt den niva som ger en mer
generell bedomning av tillgdngligheten.

Modellen har visat sig anvindbar och SKL har lanserat den for tva
ytterligare natverk. I mitten av april 2009 ska modellen presenteras
for kommunledningarna i de atta pilotkommunerna.

SKL och Handisam gor bedomningen att modellen 4r anvandbar 1
samtliga kommuner och skulle vara majlig att redovisa som en éppen
jamforelse av tillgdngligheten 1 samtliga kommuner redan under 2010.
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Avslutning

Inom kommunsektorn finns ett stort intresse av att belysa resultaten 1
kommunernas och landstingens verksamhet genom 6ppna jamforelser.
Genom att jamfora tillgdngligheten far kommunerna ett instrument
for sin verksamhetsstyrning med fokus pa tillgidnglighetsarbetet.
Underlaget som skapas kan dven anvindas av regeringen for beslut
och prioriteringar inom tillgdnglighetsomradet.

Att bygga upp system och fa in underlag och skapa mera detaljerade
jamforelser kommer att ta sin tid, men vissa jamforelser kan
genomforas redan under kommande ar. Malet ar att pa langre sikt
fanga in tillgdnglighetsforbattringar i olika nationella aktorers
generella uppféljningar. For att na malet kravs det en tydlig styrning
fran regeringens sida med uppdrag till centrala myndigheter att f6lja
upp tillgédngligheten for personer med funktionsnedséttning

Sveriges Kommuner och Landsting kommer att spela en betydande roll
om vi pa kort sikt ska kunna presentera jaimforelser av
tillgdngligheten. Saval genomférandet av en nationell enkéat till
kommuner som genomforandet av 6ppna jamforelser baserad pa
tillgdnglighetsméatningar kraver ett aktivt engagemang fran SKL.
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Forslag pa indikatorer for oppna jamforelser i
kommuner och landsting

Tillgdnglighetsarbetet som bedrivs 1 landets kommuner och landsting
ar avgorande for att na malen om forbattrad tillgdnglighet. Genom
Oppna jamforelser kan tillgdngligheten bli synlig och 6versiktlig for
medborgare savil som regering, myndigheter och
handikapporganisationer. Dessutom far kommuner och landsting stéd
genom att kunna jamfora arbetet sinsemellan.

I denna rapport presenterar Handisam pa hur 6ppna jamforelser ska
kunna paskynda tillgdnglighetsarbetet 1 kommuner och landsting.

Handisam

Arenavigen 63

121 77 Johanneshov
E-post info@handisam.se
Telefon 08-600 84 00
Fax 08-600 84 99
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