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Sammanfattning

I dagslaget tillhandahéaller ungefar en tredjedel av landets kommuner
tillganglighetsguider pa internet. Manga arbetar pa egen hand med
sina guider, medan andra samarbetar 1 mindre eller storre
konstellationer. Tillgdnglighetsguiderna ar mycket olika till sin
karaktéar; nagra ar utlagda som pdf-filer medan andra ar omfattande
databaser med s6kmdjligheter. Stora skillnader finns dven 1 fraga om
innehall, struktur, siatt att beskriva den fysiska miljon och
ansvarsfragor.

Den samlade bedomning Handisam gor ar att det behdvs en
harmonisering 1 betydelsen 6kad enhetlighet 1 presentationen. En
gynnsam faktor ar att flera av de storre aktorerna som har arbetat
med tillganglighetsguider just nu befinner sig 1 vagskéal dar de
antingen planerar att helt gora om sina system, alternativt genomféra
storre utvecklingsinsatser. Sannolikt innebéar detta att olika aktorer ar
motiverade att delta 1 mer omfattande harmoniseringsinsatser.

Handisam ser emellertid ett ideologiskt problem med
tillgdnglighetsguider. Att hdnvisa dem som séker information om
tillganglighet till sarskilda guider ar en sarlésning. Inom
handikappolitiken understryks att sdrlosningar endast bér anviandas
som en sista utvag. Tillganglighetsguiderna kan dock ses som ett bra
processtod for att integrera strukturerad information om tillgdnglighet
1 andra, allminna, informationssystem. Mot bakgrund av detta anser
Handisam att en nationell tillgdnglighetsguide, vilket foreslagits fran
flera hall under utredningen, inte ar att rekommendera.

Handisam bedomer att en lamplig insats for att skapa 6kad
harmonisering ar att nationella riktlinjer for tillgdnglighetsguider tas

fram. Uppdraget bor tilldelas Boverket i samverkan med Handisam
och SKL.

Handisam har under arbetet identifierat ett 6vergripande och mer
angeldget harmoniseringsbehov. Runt om 1 landet sker en rad
parallella processer som alla syftar till att skapa ckad tillgdnglighet 1
den fysiska miljon. Dessa processer behéver samordnas genom att de

samlas 1 ett och samma system, dar tillgdnglighetsguider ingar som en
del.

Handisam foreslar att ett samlat system skapas med SKL som dgare
och driftsansvarig. SKL har dnnu inte tagit stdllning i fragan. Om SKL
staller sig positivt bor regeringen inleda en dialog med organisationen
kring ett ekonomiskt stod for inrdttandet av systemet. Vidare bor
Boverket och Handisam ges 1 uppgift att stodja SKL 1
uppbyggnadsarbetet.
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Forslag

Forslag 1:

Handisam bedomer att det behovs en harmonisering av upplagget 1
kommuners och landstings tillgdnglighetsguider och foreslar att
nationella riktlinjer tas fram for tillgadnglighetsguider. Uppdraget att
ta fram riktlinjer bor tilldelas Boverket som 1 sin tur bér samverka
med Handisam och SKL. Bakgrunden till detta forslag ges i del 1.

Forslag 2:

Handsam bedomer att hela omradet som handlar om att skapa 6kad
tillgdnglighet 1 fysisk miljo behéver harmoniseras och foreslar att detta
sker genom att ett tekniskt system skapas och erbjuds 1 forsta hand
kommuner, landsting och regioner. Systemet bor d4gas och forvaltas av
SKL och finansieringen bor ske genom avgifter fran anvindarna.
Handisam foreslar att uppbygganden av systemet stéds ekonomiskt av
regeringen. Vidare bor Boverket och Handisam ges 1 uppdrag att stédja
SKL i1 uppbyggnadsarbetet. Bakgrunden till detta forslag ges i del 2.

Handisam foreslar att regeringen 1 férsta hand beaktar forslagen 1
del 2 och 1 andra hand forslagen i del 1.
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Inledning

En tillganglighetsguide beskriver hur tillgangliga olika platser och
lokaler ar. Tillganglighetsguider ar ett omrade som sjuder av
engagemang och stort kunnande. Manga som kommit 1 kontakt med
fragan 1 offentlig forvaltning, privat naringsliv eller handikapprorelse
har en klar uppfattning om hur arbetet bor bedrivas och manga ganger
aven av hur den "perfekta” tillgdnglighetsguiden bor se ut. Det visade
sig ocksa tidigt 1 projektet att det fanns stora forvantningar bland
manga pa vad uppdraget skulle mynna ut i. Sarskilt 1 den del av
uppdraget som handlar om att bedoma behovet av en harmonisering av
tillgdnglighetsguider. Det visade sig emellertid att bilden av vad en
harmonisering borde ta fasta pa och vad den skulle resultera i var
mangfacetterad. Vissa forvantade sig konkreta riktlinjer om hur en
tillgdnglighetsguide bor utformas. Andra ville se ett konkret forslag om
en nationell tillgdnglighetsguide. Denna spdnnvidd blev en central och
spannande utmaning i arbetet.
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Uppdraget, definitioner och metod

Uppdraget

Regeringen gav den 15 maj 2008 Handisam, Myndigheten for
handikappolitisk samordning, 1 uppdrag att genomféra en
kartlaggning av hur landets kommuner och landsting arbetar med
tillgdnglighetsdatabaser. I uppdraget ingick dven att bedoma om det
finns mojlighet och behov av att harmonisera uppliagget i1 de olika
databaserna. Om Handisam bedémde att det finns behov av en
harmonisering skulle férslag lamnas pa hur en sddan kan komma till
stand. Handisam skulle s6ka samarbete med Sveriges Kommuner och
Landsting 1 detta arbete. Sista datum for redovisning av uppdraget till
regeringen var satt till den 31 mars 2009.

Definitioner och forkortningar

I uppdraget fran regeringen anvéands termen tillgdnglighetsdatabas.
Begreppet har 1 arbetet varit problematiskt framfor allt utifran tva
aspekter. Den ena &r att termen av manga tolkas som att arbetet
handlar om att lagra all information i1 en specifik databas eller server.
Ofta leder denna association till att diskussionen omedelbart hamnar 1
vilken teknisk 16sning som &ar den béasta for ett visst &ndamal. Det
andra problemet &ar att en av de storsta aktérerna pa omradet, Vastra
Gotalandsregionen, har dopt sitt system till just
Tillgdinglighetsdatabasen vilket 1 detta sammanhang kan skapa en viss
forvirring.

Ett mer korrekt begrepp ar digitala system for information om
tillganglighet i fysisk miljo. Eftersom denna bendmning ar valdigt
kranglig anviands har istéllet begreppet tillgdnglighetsguide. Men dven
tillgdnglighetsguide ar besvarligt att anvanda eftersom begreppet ofta
omfattar d&ven andra medier som inte tas upp 1 rapporten, till exempel
tryckta tillgdnglighetsguider i bok- eller broschyrform. Ytterligare en
term som dykt upp och som skulle kunna anviandas 1 kommande
utvecklingsarbete ar besoksguide. Fordelen med detta begrepp ar att
det inte bara riktar sig till personer med funktionsnedsattning. Det
som &r bra for personer med funktionsnedsittning ar bra for alla.

I rapporten kommer Sveriges Kommuner och Landsting att forkortas
SKL.

Styrning, resurser och tillvagagangssatt
Styrgrupp

Projektets styrgrupp har bestatt av Handisams ledningsgrupp ledd av
generaldirektoren Carl Alfvag.
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Projektgrupp

Uppdraget har hanterats inom ramen for ett projekt. Den projektgrupp
som organiserades har tréaffats drygt en gang i manaden. Externa
deltagare har varit handlaggaren Frida Foley fran SKL samt IT-
konsulten Patrik Alstade fran IT-Arkitekterna. Fran Handisam ingick
kommunikatéren Anders Akerblom samt utredarna Ken Gammelgard,
Soren Hansson och Mikael Wahldén, varav den sistndmnda har varit
projektledare, protokollférare och rapportskrivare.

Konsultstod

Pa uppdrag av Handisam och Boverket genomforde Tyréns, ett
konsultféretag inom samhéllsbyggnad, en studie som beskriver hur
vanligt det 4r med tillgdnglighetsguider. Ansvarig hos Tyréns for
studien har varit trafikplaneraren Oscar Gronvall. Studien visar ocksa
hur tillganglighetsguiderna ar utformade, hur de fungerar samt hur
kommuner och regioner med flera ser pa guiderna och 1 forlangningen
en eventuell harmonisering. Studien blev en pabyggnad pa en
undersokning som Tyréns utfort at Boverket redan 2007. Studien 2007
handlade framfor allt om hur férutsattningarna var for att inrdatta en
nationell inventeringsdatabas. Det visade sig dock att studien i flera
avseenden kommit in pa tillgdnglighetsguider, eftersom sambandet
mellan inventeringsdatabaser och tillgdnglighetsguider dr mycket
starkt. I den nya studien ombads Tyréns dven att ytterligare
undersoka kopplingen mellan dessa tva spar.

Till projektet har 4ven knutits IT-konsulten Patrik Alstade fran IT-
Arkitekterna. IT-konsultens roll har varit att agera bollplank 1
projektgruppsdiskussionerna.

Aktiviteter

Uppdraget inleddes med ett avsparksseminarium den 12 september
2008. Vid seminariet deltog foretradare for Socialdepartementet,
Boverket, SKL, Stockholm stad, Vastra Gétalandsregionen,
Vastsvenska Turistradet, Handikappforbunden och Handisam.

I boérjan av december paborjade Tyréns sitt arbete genom att
genomfora drygt 20 intervjuer med foretradare for dels kommuner,
regioner och Samtrafiken, dels privata/kommersiella aktorer.
Intervjuerna foljde en sarskild mall som tagits fram av Tyréns i
samverkan med Boverket och Handisam. Urvalet striavade efter att
tacka savial sma som stora aktorer, geografisk spridning samt olika
synsétt pa fragan om tillgdnglighetsguider. Studien avslutades med en
fokusgruppsdiskussion 1 boérjan av februari 2009. Vid diskussionen
deltog férutom Tyréns dven Boverket, fyra kommuner (Lund,
Kristianstad, Solvesborg och Stockholm), Vastra Gotalandsregionen
(via telefon), Equality (konsultféretag inom tillgdnglighet) samt
Handisam.
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Under hosten och vintern har projektledaren genomfort ett stort antal
moten och samtal med olika aktorer som pa olika satt arbetar med
eller kommer 1 kontakt med tillgdnglighetsguider. Diskussioner har
aven forts med Handikappférbunden och Synskadades Riksférbund
vilka dven fatt svara pa ett antal skriftliga fragor rérande
tillgdnglighetsguider. Vidare har ett sarskilt mote hallits med De
Handikappades Riksférbunds ordférande Maria Johansson, som dven
sitter 1 Handisams insynsrad. Motet pakallades av att hon skriftligt
presenterade kritiska synpunkter pa uppdraget.

Vidare har moten hallits med representanter for angransande
uppdrag. I forsta hand med SKL angaende indikatorer for 6ppna
jamforelser samt med Boverket och SKL: angaende
informationssatsningen for enkelt avhjalpta hinder.

Rapportens upplagg
Rapporten ar uppdelad 1 tva delar:

Del 1:

Har beskrivs hur kommuner i landet arbetar med
tillganglighetsguider. Vidare analyseras olika harmoniseringsbehov
och forslag ges pa hur de skulle kunna l6sas. Avslutningsvis diskuteras
fenomenet tillgdnglighetsguider i ett vidare sammanhang.

Del 2:

I denna del beskrivs behovet av harmonisering pa en mer évergripande
niva som inte endast handlar om tillgdnglighetsguider. Inom en och
samma kommun pagar ofta en rad parallella insatser som alla syftar
till att skapa tillgdnglighet i1 den fysiska miljon. Dessa insatser skulle
kunna samordnas mer, bland annat genom att ett digitalt system
erbjods fran centralt hall.

Resonemangen 1 del 1 handlar uteslutande om tillganglighetsguider.
I del 2 satts tillgdnglighetsguiderna 1 ett stérre sammanhang.
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DEL 1
Bakgrund

Redan 1 mitten av 1990-talet hade flera kommuner tagit fram
tillganglighetsguider. Flertalet var 1 pappersform, men nagra hade
aven borjat publicera dem pa internet. Hjadlpmedelsinstitutet
upptackte att tillganglighetsguiderna var ganska olika och uppbyggda
utifran olika férutsattningar. Manga av guiderna hade symboler som
visade att lokaler uppfyllde vissa krav pa tillganglighet.

Det fanns behov av att hitta gemensamma grunder for hur
tillgdnglighetsguiderna skulle byggas upp. Hjadlpmedelsinstitutet
startade ett projekt och ett antal kommuner deltog. Resultatet blev
gemensamma riktlinjer for hur tillgdnglighetsguider skulle tas fram.
Dessa fanns sedan 1 flera ar pa Hjalpmedelsinstitutets webbplats och
var vigledande for manga kommuners arbete.

De viktigaste rekommendationerna 1 riktlinjerna var att
tillgdnglighetsguiderna skulle ange verkliga matt och fakta som man
behover for att kunna avgora om en lokal eller plats ar tillganglig och
anvandbar.
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Hur ser arbetet ut idag?

Detta avsnitt bygger 1 stora delar pa den studie som utférts av Tyréns.
For en utforligare beskrivning hianvisas till Tyréns studie
Tillgdnglighetsguider i kommuner och landsting (bilaga). I uppdraget
efterfragas en kartlaggning av hur landets kommuner och landsting
arbetar med tillgdnglighetsguider. Det har emellertid visat sig att det
snarare ar regioner dn landsting som varit aktiva pa omradet. Darfor
har utredningen férutom kommuner framfor allt fokuserat pa regioner.

Omfattning och samverkan

I dagslaget arbetar ett 60-tal kommuner med egna elektroniska
tillgdnglighetsguider 1 nagon form. Inom ramen for
Tillgdnglighetsdatabasen 1 Vastra Gotaland finns ytterligare 37
kommuner. Tillgdnglighetsguiderna ar mycket olika till sin karaktér;
nagra ar utlagda som pdf-filer medan andra dr omfattande databaser
med s6kmojligheter. En del guider innehaller huvudsakligen 1
turistmal medan andra har ett mycket bredare anslag.

Olika aktorer

De tva storsta offentliga aktérerna i landet inom omradet
tillganglighetsguider ar Stockholm stad och Vastra Goétalandsregionen.

Inom Stockholms stad finns flera av varandra oberoende
tillgdnglighetsguider varav Entré Stockholm &r den storsta. Entré
Stockholm &r den guide i1 landet som innehaller flest lokaler och
platser. Kommunfullméktige 1 Stockholm beslot 2008 att stadens
tillgdnglighetsinformation ska samordnas i1 en ny guide. Foretaget
Digpro har darefter gjort en férstudie och undersokt tre olika
handlingsalternativ:

e Vidareutveckling av Entré Stockholm

e Wikipedia-liknande guide dér sidorna redigeras av besokarna
sjalva

e Anvianda Tillgdnglighetsdatabasen fran Vastra
Gotalandsregionen

Diskussionen inom Stockholm stad pagar for narvarande och
ytterligare en l6sning har nyligen lanserats. Den gar bland annat ut pa
att en person som ar intresserad av tillgdngligheten registrerar sina
eventuella funktionsbegrénsningar, 6nskemal med mera och sedan
"matchar” systemet behov och 6nskemal mot lampliga lokaler.

Den geografiskt mest spridda guiden ar Tillganglighetsdatabasen 1

Viastra Gotaland. I dagslaget ar 37 av regionens 49 kommuner
anslutna. Tillganglighetsdatabasen har tagits fram 1 ndra samverkan
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med handikapprorelsen. Det ska dock framhallas att de flesta
tillgdnglighetsguiderna i landet har tagits fram i1 dialog/samverkan
med foretradare for lokal/regional handikapprorelse. Det som 1 detta
héanseende sarskiljer Tillganglighetsdatabasen ar att
Handikappforbunden och Synskadades Riksférbund daven pa riksniva
ar samverkanspart. Bagge riksorganisationerna deltar bland annat 1
en ansékan till Allmédnna Arvsfonden som inldmnats helt nyligen.
Ansokan syftar till att fa medel for fortsatt utvecklingsarbete av
Tillganglighetsdatabasen. Utanfor Vistra Gotalandsregionen anviander
aven Visterbottens turism respektive Tranas kommun 1
Tillgdnglighetsdatabasen. Diskussioner fors med flera andra regioner,
Langst har dessa samtal kommit med Region Skane och Region
Blekinge med vilka ett konkret utvecklingsarbete planeras.

Férutom kommuner och regioner finns det 4ven en del andra aktorer
som driver tillgdnglighetsguider 1 olika former. En av dessa ar
Stationsinfo som med texter, skisser och fotografier ger information om
hur jarnvigsstationer, buss-, bat- och flygterminaler ser ut.
Stationsinfo drivs med stod fran Banverket, Jernhusen, Rikstrafiken,
Vagverket och Vinnova. Ett annat exempel ar e-Adept som &r ett
samarbetsprojekt inom omradena navigering, reseplanering och larm.
Projektet syftar till att skapa tjdnster som kan 6ka tillgdngligheten 1
samhéllet for dldre och for personer med funktionsnedsattning.
Tjansterna erbjuds pa mobiltelefon och pa handdator med
telefonfunktion. Projektet finansieras av
Kommunikationsmyndigheten PTS, Trafikkontoret Stockholms Stad,
Vagverket, Banverket, Malmo stad och Vinnova.

Det finns dven nagra privata initiativ. Ett av dessa ar konsultféretaget
Equality som bland annat utfér inventeringar och som dven driver en
tillganglighetsguide. I Vasteras finns Accessum som erbjuder
inventeringar samt driver en tillgdnglighetsguide pa uppdrag av
Viasteras stad. Vidare finns det pa privat initiativ lankar till 1 princip
samtliga tillgdnglighetsguider 1 landet via webbplatsen Entré Sverige.

Internationell utblick

I Europa finns flera lander som har tillgdnglighetsguider 1 olika
former. Ett samarbetsprojekt som ndmnts flera ganger under arbetet
med rapporten ar webbportalen Europe for all. Har samlas
tillganglighetsguider fran hela Europa. Sidan utvecklades av
organisationen OSSATE ("One-Stop-Shop for Accessible Tourism in
Europe) med stod av Europakommissionen. Nagra av de svenska
tillgdnglighetsguiderna éar, eller planerar att bli, lankade till Europe
for all.

I Danmark finns Godadgang.dk som &ar som en tillgdnglighetsguide dar
man kan hitta information om tillgdngligheten till stader 1 danska
stader.

12
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I Norge har Statsbygg (motsvarande Statens fastighetsverk) tagit fram
en egen tillgdnglighetsguide "Bygg for alle” for sina lokaler. I guiden
kan man séka pa cirka 300 byggnader runt om i landet. Guiden bestar
av tre moduler. Den ena &r en publik modul som fungerar som
tillgdnglighetsguide, medan de tva andra anviands av Statsbygg for att
kartldagga och forbattra tillgdngligheten 1 byggnaderna.

13
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Foreligger harmoniseringsbehov?

Likheter och olikheter - Vad anser aktorerna?

Under det dryga decennium som digitala tillganglighetsguider
utvecklats runt om i landet har en méngd erfarenheter gjorts som ar
viktiga att forvalta i ett eventuellt harmoniseringsarbete. Guiderna ar
valdigt olika utformade saval nér det galler innehall och form som
arbetssatt och ansvarsfragor. Under projektets gang har det dven visat
sig att det 1 vissa fragor rader delade uppfattningar om hur en
harmonisering bor utformas. I andra fragor har daremot de flesta allt
eftersom kommit fram till en snarlik uppfattning. Nedan foljer nagra
resonemang kring olika synsitt som kommit fram under
projektarbetet:

e Detaljeringsgrad och matt
Det rader olika meningar om hur detaljerad informationen ska
vara. Dels handlar denna diskussion om hur detaljerad sjalva
inventeringen eller informationsinsamlingen ska vara. Dels
handlar det om hur detaljerad informationen till medborgarna
ska vara. All information som samlas in behover ju inte laggas
ut publikt. Ska till exempel en stor krukvaxt som eventuellt kan
fororsaka en allergisk reaktion finnas med i1 presentationen?

Diskussionen handlar dven om exakt hur och vad som ska
matas och 1 forlangningen hur inventeringsmatten ska
redovisas.

Ytterligare en skiljelinje finns mellan de som anser att dven
sadant som inte finns ska tas med 1 en guide och de som menar
att resultatet av detta arbetsséatt blir alltfor omfattande och
forvirrande. Exempel: Ska det upplysas sarskilt att ledstrak
saknas?

¢ Vem samlar in informationen?
Det finns olika uppfattningar om vem som bor samla in
respektive fylla 1 informationen. Ska det vara den enskilda
fastighetsdgaren, en fristaende sakkunnig
(tillganglighetskonsult) eller en representant fran kommunen.
Det finns férdelar och nackdelar med alla.

Fordelen med att anvianda en tillgdnglighetskonsult ar att denne
1 allmanhet ar utbildad for att méta och beskriva den fysiska
miljon utifran tillgdnglighet. Nackdelen ar att det kan bli svart
med kontinuerliga uppdateringar i en tillgdnglighetsguide
eftersom en konsult 1 allméinhet har ett tidsbegriansat uppdrag.
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Att 6verlata uppgiften till varje enskild fastighetségare kan gora
att matningskvalitén blir ojamn. Detta gar i viss man att
avhjalpa med riktade utbildningsinsatser till fastighetsédgare.
Det har dven visat sig att fastighetsdgare som sjalva arbetar
med tillgdnglighetsguider kénner ett stérre ansvar och
engagemang for att forbattra tillgdngligheten. I sakens natur
ligger ocksa att fastighetsidgaren vill uppdatera sa snart
forbattringar har skett.

Sjalvklart kan d4ven kommunen arbeta med inventeringar, men
det kan komma att krava féorhallandevis stora resurser beroende
pa kommunens storlek, ambitionsnivda med mera. Dessutom
ansvarar kommunen for alla 6vriga delar och insatser kring
guiden, som alla tar resurser 1 ansprak.

Fragan &ar ocksa vem som bar ansvar for att inlagda uppgifter ar
korrekta. Om en uppgift i tillgdnglighetsguiden &r felaktig och
leder till att ndgon agerar sa att en person skadas, vem ar da
ansvarig?

e Lagen och/eller 6nskemalen?
I Vastra Gotaland bygger inventeringsmallarna bade pa enkelt
avhjalpta hinder och pa 6vriga hinder. I samrad med bland
andra handikapproérelsen har riktlinjer tagits fram dar aven
hinder som inte omfattas av Plan- och bygglagen tas upp.
Riktlinjerna ar sedan utgangspunkt for inventeringsmallarna 1
Tillganglighetsdatabasen. Ett argument som ofta hors for denna
modell dr "En gata &r ju inte fullt tillgdnglig bara for att alla
enkelt avhjalpta hinder ar atgardade”.

Pa andra hall ar det uteslutande enkelt avhjalpta hinder som
inventerats. Ett argument som framfors for denna modell ar
“Battre information om enkelt avhjalpta hinder 4n ingen
information alls.”

Handisams synpunkter

Det bor goras en central anstriangning for att Astadkomma en
harmonisering inom omradet tillgdnglighetsguider. Harmonisering i
detta fall innebéar att guider runt om i landet blir mer enhetliga, 1
forsta hand avseende innehall och form. For att det ska ske en
harmonisering behovs nya riktlinjer for tillgdnglighetsguider. I dessa
bor det bland annat finnas anvisningar om Aur och vad man ska méta
och hur inventeringsmatten ska redovisas for dem som besoker
guiderna. Pa sa vis blir guiderna for den enskilde lattare att férsta och
orientera sig 1, oavsett vilken guide man besoker 1 landet. Vidare okar
mojligheterna att gora internetsokningar som omfattar manga guider.
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Forutsattningarna for en harmonisering av guiderna ar just nu
forhallandevis stora. Flera av de stora aktorerna ar pa vag att gora
storre forandringar 1 sina guider vilket formodligen motiverar till att
medverka till 6kad enhetlighet. Vidare verkar det som att manga som
idag inte har nagon tillganglighetsguide planerar att skaffa sig en
inom en snar framtid.

Kommentarer till ovanstaende punkter

Handisam ser inga storre bekymmer 1 att hitta ett satt att
harmonisera de fragor som lyfts i punkterna ovan. Riktlinjerna for hur
en inventering bor utforas och presenteras skulle kunna delas in 1 olika
nivaer. Ett exempel pa hur det kan se ut:

Niva 1: En 6versiktlig inventering
Niva 2: Tillgadnglighet illustreras med fotografier
Niva 3: Specifika inredningsdetaljer

Det kan dven vara sa att en niva forbehalls den som endast inventerat
enkelt avhjalpta hinder.

Arbetssattet blir anvandarvéanligt for den som ska fylla 1 uppgifterna
eftersom tids- och budgetaspekter med mera far avgora vilken niva
som anvands. Kanske borjar man med niva ett och bygger sedan pa
med fler nivaer. Det viktiga fér den som ska ta del av informationen 1
guiden ar att det tydligt redovisas vilken niva som tillampats. "Detta
objekt ar inventerat enligt niva 2 vilket innebéar...”

Enligt samma princip gar det dven att 16sa fragan om vem som ska
inventera. En tydlig "varudeklaration” laggs 1 anslutning till att
objektet presenteras. "Detta objekt ar inventerat av fastighetsdgaren
sjalv.”

Ytterligare fragor att beakta i det fortsatta arbetet

Det finns allt ifran vissa tekniska funktioner till storre
utvecklingsomraden déar det egentligen inte finns nagon avgérande
skiljelinje mellan aktérerna. Har nedan redogors kort for nagra av de
dessa omraden. Alla verkar éverens om att dessa, atminstone pa sikt,
ar viktiga att integrera eller koppla till arbetet med
tillgdnglighetsguider. Pa en del hall i landet har de funnits med fran
bérjan, pa andra har man hunnit en bit pa vigen eller atminstone
formulerat utvecklingsplaner.

Mer exakt hur dessa omraden kan behandlas 1 ett arbete med
tillgdnglighetsguider bor utvecklas 1 ett riktlinjearbete.
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Hur ska den fysiska miljon beskrivas? Terminologi och
anvandning av symboler.

I fragan om hur den fysiska miljon ska beskrivas har det
tidigare funnits tva huvudlinjer. Den ena har handlat om att
presentera bedomningar/varderingar av olika
tillgdnglighetsaspekter. "Butiken ar tillgidnglig for en person i
rullstol”. Den andra huvudlinjen har varit att med ord och bild
beskriva lokalen sa objektivt och utférligt som mojligt. Tanken
ar da att varje person sjalv far bedéoma huruvida miljon ar
tillgdnglig eller inte. Detta &r den uppfattning som
Hjalpmedelsinstitutet understrok i sina riktlinjer redan pa
90-talet. Idag framhaller de flesta av de storre aktorerna denna
linje, &ven om den innebéar att det blir en 6kad
informationsmangd.

Vidare ar det naturligtvis centralt att begrepp och symboler som
anvands gar att forsta. Ur harmoniseringssynpunkt dr det d&ven
att foredra att de anvéands pa ett likartat satt overallt.

Kartor och geografiska informationssystem (GIS)
Eftersom tillgdnglighetsguiderna i huvudsak innehéaller
uppgifter om den fysiska miljon ar det naturligt att
informationen aven kopplas till en geografisk position. Flera av
de aktorer som idag arbetar med tillgdnglighetsguider arbetar
med att koppla sina guider till befintliga kartsystem eller att
utveckla nya kartlésningar. Mojligheten till geografisk
positionsangivelse, exempelvis via en karta 1 mobiltelefonen, har
namnts flera gadnger som ett viktigt mal att strava emot 1
utvecklingsarbetet.

Interaktivitet med medborgarna

Eftersom tillgdnglighetsguiderna riktar sig till allmédnheten ar
det rimligt att det finns méjlighet for medborgarna att paverka
innehallet.

Ett exempel: I en tillgdnglighetsguide bor medborgaren kunna
skriva att en specifik miljé har tillgidnglighetsbrister eller att
informationen i guiden inte stimmer. Om bristen dr mindre
omfattande kan fastighetsidgaren omedelbart atgiarda och
darefter kan meddelandet plockas bort. Om bristen ror ett
enkelt avhjalpt hinder kan kommunen ta in det som en
anmalan.

Ovrigt om teknik

Framoéver bor det vara mojligt att genomfora digitala s6kningar
inom en specifik guide samt i flera guider samtidigt. Sarskilt
viktigt ar det att kunna gora fritextsokning. Ett flertal har ocksa
framhallit vikten av att kunna séka utifran en eller flera
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funktionsnedsattningar (ex. kryssa 1 ”svart att rora sig” eller
“svart att se”). Ytterligare ett 6nskemal fran flera hall ar
mojligheten att utforma personliga profiler dar exempelvis
funktionsnedsattning kan vara en parameter och teaterintresse
en annan.

En vinst med att soka 1 flera guider samtidigt ar det sa kallade
“hela-resan-perspektivet”. For den som ska aka fran Stockholm
till Malmo och vill ta reda pa lampliga platser att stanna och

fika vid ar det inte rimligt att behéva ga in 1 10-15 olika guider.

I 6vrigt om teknik bor framhallas att det ar viktigt att de som
arbetar med tillgdnglighetsguider inte bygger fast sig i oflexibla
l6sningar som inte gar att vidareutveckla eller koppla till andra
informationsstrukturer. Det innehall som l4ggs in ska ga att
flytta till ett annat system.

WALI:s riktlinjer och "Vagledningen for 24-timmarswebben”
maste foljas for att guiden ska vara tillganglig.

Handisams syn pa tillganglighetsguider generellt

Hér fors ett mer 6vergripande resonemang kring tillgdnglighetsguider.

Ett bra processtod

En stor poang med tillgdnglighetsguider ar att de kan fungera som ett
utmarkt processtod for att fa in tillgdnglighet 1 andra strukturer.
Atminstone kan de offentliga och privata aktérer som har egna, eller
ingar i andras, webbplatser och som ansluter till guiden bli influerade
och paverkas i positiv riktning. Redan idag finns tillgdnglighetsguider
som bygger pa principen att en hemsida ldnkas till guiden och vice
versa. Denna typ av kopplingar bor stirkas och utvecklas. Med val
avvagda utbildningsinsatser, inventeringsstéd med mera kan guider ge
en bra struktur fér hur olika aktérer kan fa in information om
tillgdnglighet som en naturlig del 1 sitt eget informations- och
kommunikationsarbete. Hit raknas &ven annan, icke webbaserad,
information och kommunikation.

Risk for sarlosning

Ett bekymmer med tillgdnglighetsguider &ar att de ar en form av
sarlésning. Information om tillgdnglighet ska vara en naturlig del i
annan information och ska inte behéva sékas i1 sarskilda
tillgdnglighetsguider. Detta resonemang foljer den generella linjen 1
handikappolitiken.

Vidare ar det viktigt att ha historiken rérande webbsidan Sverige.se i
atanke. Sverige.se var en gemensam webbplats for den offentliga
forvaltningen. Den var en samhéllsportal och samhéallsguide med
syftet att gora det lattare att hitta 1 det offentliga Sverige. For ett ar
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sedan lades webbplatsen ner bland annat pa grund av att det inte var
den naturliga informationsingangen. For den som vill ta reda pa hur
tillgdngligheten ar pa Dramaten ar den naturliga ingangen
www.dramaten.se, inte att ga vigen via en sarskild
tillganglighetsguide. Ur aktualitetssynpunkt ar det dessutom rimligt
att anta att den mest uppdaterade informationen om teaterns
tillganglighet 1 forsta hand finns pa exempelvis Dramatens hemsida.
Allméant for de tillgdnglighetsguider som finns idag ar att
besoksstatistik saknas. (Vastra Gotaland har nyligen borjat rdkna
besokare 1 Tillganglighetsguiden.) Det gar siledes inte att dra nagra
generella slutsatser kring hur manga som anvinder dem som
informationsingang.

Handisam anser att om tillgdnglighetsguider ska fortsatta utvecklas
bor de rikta sig till alla ménniskor, inte endast till dem med
funktionsnedsattning. Da bor 4ven annan information om den fysiska
miljon laggas in. Det finns med all sdkerhet manga som ar
intresserade av utforliga beskrivningar av hur olika fastigheter och
miljoer ser ut. Det kan vara fordaldrar som vill veta mer om en lekplats,
husspekulanter som vill ta reda pa mer om kvarteren runt ett
husobjekt, turister med flera.

Privata naringsidkare

Om en tillgdnglighetsguide ska fungera optimalt behéver privata
naringsidkare medverka i arbetet. Om detta inte lyckas skapar det
problem 1 form av "luckor” 1 presentationen genom att objekt saknas.
En kommunrepresentant sammanfattade det som "Ingen anvander en
telefonkatalog som bara innehaller 10 abonnenter per stad”. Darfor ar
det en stor utmaning att ge privata naringsidkare, till exempel
butiksinnehavare, argument som vacker deras intresse.

Uppdatering

I princip alla tillgdnglighetsguider har bekymmer med aktualiteten.
Att hitta ett smidigt sétt att kontinuerligt halla guiden uppdaterad ar
en stor utmaning. P4 flera hall finns en administration som
systematiskt ser 6ver och kontinuerligt pAminner ansvariga personer,
men med ett 6kat omfang i1 guiderna kommer problemet sannolikt att
tillta.

Finansiering och ansvar for drift

I dagslaget ar det 1 forsta hand kommuner och regioner som arbetar
med tillgdnglighetsguider for fysisk milj6. Dessutom finns nagra
enstaka privata aktorer som driver guider och hos vilka en del
kommuner bestéller tjanster. I ett ldge dar en 6kad harmonisering
sker ar det aven fortsattningsvis rimligt att kommuner, landsting och
regioner har ett samlande ansvar, vilket naturligtvis mycket val kan
innebara att utforartjdnsten kan bestillas av privata aktorer. I en
framtid dér guiderna ar utbredda och heltidckande kan man daremot
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tdnka sig ett scenario dar det privata tar 6ver en storre del. Allt fler
kommer med tiden att forsta att full delaktighet for alla manniskor ar
en mycket god affar fér hela samhéllet, inte minst kommersiella
aktorer som far ett 6kat kundunderlag.

Fragan om en nationell tillganglighetsguide

Flera ganger under arbetet har férslaget om en nationell
tillgdnglighetsguide kommit upp fran olika hall. Vidare har det 1
Riksdagen behandlats motioner om en nationell tillgdnglighetsguide.
Ibland handlar diskussionen om att ta fram en helt ny guide och ibland
pekar man pa maojligheten att utga ifran en befintlig. Den guide som da
oftast ndmns ar Tillgdnglighetsdatabasen 1 Vastra Goétaland. Eftersom
en nationell guide kan ses som ytterligare en form av harmonisering
uppméirksammas dven denna fraga har.

Handisam anser att det inte ar realistiskt att arbeta fér en nationell
tillgdnglighetsguide. De problem som lyfts 1 resonemangen ovan och
som géller for tillganglighetsguider generellt blir sarskilt besvarliga
att 16sa 1 en omfattande nationell guide. P4 nationell niva har
utredningen heller inte kunnat identifiera nagon lamplig aktér som
samordnare av arbetet med en nationell tillgdnglighetsguide.

Handisam anser daremot att det ar intressant att skapa ett samordnat
digitalt system for tillganglighet 1 fysisk milj6. Detta méste emellertid
innehalla fler nyttor &n bara att informera personer med
funktionsnedséttning om den fysiska miljon. Detta resonemang
utvecklas 1 del 2.

Avslutande resonemang

En samlad bedomning visar pa ett stort behov av riktlinjer for
tillgdnglighetsguider. P4 sikt dr det dock tveksamt hur livskraftiga
tillgdnglighetsguiderna ar i sin nuvarande form. Guiderna behéver pa
sikt utvecklas och knytas till andra nyttor och system. Informationen 1
tillgdnglighetsguiderna behoéver anvéindas av fler 4n bara personer
med funktionsnedsittning. Incitamenten att finansiera, fa heltdckande
volym och halla guiderna uppdaterade racker annars inte till. I nya
riktlinjer kan fragor om hur guider kan anvéndas for fler nyttor
utvecklas.

Uppdraget att ta fram nya riktlinjer bor tilldelas Boverket som 1 sin
tur bor samverka med Handisam och SKL.
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DEL 2
Samordning av tillganglighetsarbetet

Idag pagar omfattande insatser 6ver hela landet med att forbattra
tillgangligheten 1 den fysiska miljon for personer med
funktionsnedsattning. Satsningen pa tillgdnglighetsguider ar en del av
detta arbete. Vidare satsas stora resurser pa att identifiera och
avlagsna sa kallade enkelt avhjéalpta hinder. I manga fall stannar
forbattringsarbetet inte vid endast dessa hinder utan d4ven sadant som
inte omfattas av Plan- och bygglagen atgardas. Fastighetsidgare, vilket
1 manga fall &r kommunen, anvéinder olika systematik for att
inventera, dokumentera och félja upp de atgarder som behover
planeras och utféras. I forlangningen ska aven tillsyn av lagstiftningen
utovas, 1 forsta hand av kommunen.

Handisam menar att dessa olika intressen och satsningar i stérre
utstrackning borde kunna férenas. En 6kad samverkan kan spara
resurser och ge direkta merviarden. For narvarande arbetar Boverket
och SKL tillsammans med en stor informationsinsats om enkelt
avhjalpta hinder. I férslaget till uppldagg understryks det att insatserna
bland annat ska besta 1 pedagogiska och konkreta verktyg som kan
anviandas av malgrupperna. Till exempel ingar en webbplats pa SKL
som kan innehalla information och goda exempel samt vara ett forum
for utbyte av erfarenheter. Vidare foreslas landsomfattande
”spurtseminarier’ riktade till kommuner, landsting och regioner.

Olika behov

Handisam anser att det behévs en mer 6vergripande harmonisering av
tillgdnglighetsarbetet. En samordning av olika initiativ i landet kan
leda till att ett antal behov tillgodoses Héar nedan fors ett resonemang
kring dessa behov. Det ar dock viktigt att understryka att dessa
resonemang kan omséttas i ett antal olika nivaer och behover inte
innefatta precis alla de olika nyttor som lyfts fram. I sin mest
avancerade form kan diskussionen utmynna i inrattandet av en central
databas med manga funktioner, i sin enklaste kan det vara digitala
inventeringsformulédr som héamtas fran en hemsida.

1. Medborgarens behov av information — om tillganglighetsguider

Det racker inte med att forbattra tillgangligheten, det ar ocksa
viktigt att berdtta om den. Fér manga méanniskor med
funktionsnedsittning dr det helt avgérande att pa forhand
kunna informera sig om hur tillgdngligheten ser ut nar man
kommer fram till en plats. Tillgdnglighetsguider ar ett satt att
tillgodose ett sadant behov.
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2. Medborgarens rattighet att delta och paverka

Det ar viktigt att kunna delta 1 samhaéllet pa lika villkor. Det
innefattar bland annat mdéjligheten att kunna anmala och
ddrmed paverka brister. Det finns idag utvecklingsforslag, bland
annat inom Stockholms stad, som gar ut pa att medborgare
sjalva ska kunna ldgga in information 1 tillgdnglighetsguider.
Det kan till exempel handla om att tipsa om miljéer som
fungerar bra eller avrada fran sddana som &r mindre bra.
Interaktiva system skulle d4ven kunna innehalla mojligheten att
lagga in en kommentar 1 anslutning till informationen om ett
visst objekt. "Rampen har for skarp lutning!” Fastighetsagaren
blir automatiskt informerad och far mojlighet att korrigera felet,
alternativt ldgga in ett svar: "Rampen kommer att bytas till
hosten.” Ytterligare en mojlighet ar att systemet anviands for att
anmala tillgdnglighetsbrister till kommunen.

3. Fastighetsagarens behov av underlag for planering och
uppfoljning av atgarder
En fastighet behover inventeras for att eventuella
tillgdnglighetsbrister ska kunna atgiardas. Lagen kraver att
enkelt avhjalpta hinder till och 1 befintliga lokaler dit
allménheten har tilltrdde samt pa befintliga allméanna platser
ska atgéardas. Det ar dgaren till fastigheten eller den allminna
platsen (vanligen kommunen) som bar ansvaret for atgardandet.
I vissa fall valjer en fastighetsdgare att gora precis vad som
kravs. I andra fall utfors mer omfattande tillganglighets-
forbattringar. Oavsett hur omfattande arbetet blir ar behovet av
val strukturerade inventeringsformulir och uppféljnings-
instrument stort. Idag ar valdigt mycket av det arbete som
utfors runt om 1 landet “insatt 1 paArmar”. Det ar tydligt att detta
arbete skulle vinna pa att systematiseras och sammanforas med
exempelvis arbetet med tillgdnglighetsguider.

4. Myndigheters behov av underlag for tillsyn

Kommunens byggnadsnamnd ar tillsynsmyndighet for att
bevaka att bland annat enkelt avhjalpta hinder atgardas. Det ar
rimligt att ett system som anvéands av en fastighetsagare for att
identifiera och folja upp arbetet med enkelt avhjalpta hinder
aven kan anvéandas for tillsyn. Det racker kanske inte som enda
instrument, men skulle visentligt kunna underlédtta arbetet.

5. Mangas behov av att kunna félja utvecklingen —
om Oppna jamforelser
Det finns idag ett stort intresse fran olika hall av att kunna f6lja
hur arbetet med att genomféra handikappolitiken 1 Sverige
fortloper. Ur ett digitalt system dar tillgdnglighetsarbetet 1
landet samordnas skulle det d&ven gd att hAmta underlag for
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oppna jamforelser. Handisam har i ett parallelluppdrag lamnat
forslag till hur en modell kan se ut med 6ppna jamforelser av
hur kommuner och landsting arbetar med tillgdnglighets-
forbattringar. Inom ramen for det uppdraget har dven
genomforts ett pilotprojekt dar inventeringsblanketter fran en
tillgdnglighetsguide, Tillgdnglighetsdatabasen 1 Vastra
Gotaland, anvants.

Avslutande resonemang

I stora drag finns redan idag ett system som i stora drag innehaller
mojligheter till tre av punkterna (1, 3, 5) ovan, namligen
Tillgdnglighetsdatabasen 1 Vastra Gotaland. Dock behévs en
utveckling av detta system pa antal punkter. Stockholm stads system
innefattar ocksa flera av delarna ovan och Stockholm stad har
dessutom arbetat fram ett gediget underlag for delar av punkt 2.
Sammantaget kan framhallas att mycket av det som beskrivs 1 de olika
punkterna ovan redan idag finns utvecklat i de olika systemen som
finns 1 landet. Handisams anser att det nu géller att samordna dem.

De som sysslar med tillganglighetsfragor 1 till exempel en kommun
(Stadsbyggnadskontor, Turistbyrda, Handikappforvaltning, m.fl.) har
ibland ett visst samarbete, men ofta arbetar de separerade fran
varandra. Genom att forena inrattandet av det digitala systemet med
en informationskampanj och/eller utbildningsinsatser pa plats ute 1
landet gar det att visa konkret hur olika yrkesgrupper i exempelvis en
kommun kan samverka genom att anvidnda systemet.

Grunden 1 ovanstdende ar i stora drag inventeringen eller
informationsinsamlingen. Beroende pa hur denna genomfors (se &ven
resonemangen om inventering i del 1) sa avgors vilken, eller vilka, av
ovan ndmna nyttor/malgrupper som kan himta uppgifter ur systemet.
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Ett samordnat system

Ett principtank

Det ar av storsta vikt att inte ldsa avsnitten om vad ett system skulle
kunna innehalla, och hur det skulle kunna se ut, alltfér bokstavligt
eller som att de beskriver den enda tdnkbara vagen att ga. Istéllet ska
Handisams synpunkter och resonemang betraktas som ett underlag for
vidare diskussioner.

Handisam menar att om samma verktyg kan anvandas for flera nyttor
kan olika intressen dra nytta av varandra. De problem som lyftes
rorande tillgdnglighetsguiderna 1 del 1, angdende finansiering, volym,
uppdatering, ar relevanta for vilken del som helst av punkterna ovan.
Daremot ett system dér fler nyttor dr invdvda kan &dndra
forutsattningarna och 6ka maojligheterna att halla uppgifter aktuella,
fa in manga objekt samt att skapa bra finansiering. I férlangningen ar
det rimligt att skapa kommersiellt intresse for systemet genom att
inlagda uppgifter kan levereras till andra system, exempelvis hitta.se,
eniro.se eller hemnet.se. Genom att uppgifterna integreras 1 andra
system, och anvéinds av fler, minskar dven risken for att det blir en
gigantisk sirlésning.

Systemet bor vara mycket flexibelt och pa central niva mer av
verktygskaraktéar dn informationsbarare. Det bor ga att smidigt
integrera systemet i kommuners egna system. De kommuner,
landsting och regioner som redan har olika system for Andamaéalen bor 1
minsta mdéjliga man tvingas gora stora forandringar 1 sina system for
att kunna ansluta. Eventuella storre forandringar bor 1 sa fall
genomforas over langre tid. Samverkan och néra dialog med aktorer
som redan har egna erfarenheter, eller andra som &r intresserade av
utvecklingsarbete, ar helt centralt.

Det bor vara mojligt att anvinda egna grafiska profiler 1
presentationer. Uppgifterna i systemet bor varje kommun sjalv
ansvara for. Anslutning ar frivillig och det ar varje kommuns eller
landstings egna val vilka av nyttorna/delarna som ska anvéandas. Det
skulle dock kunna inga vissa skyldigheter for dem som valjer att
medverka 1 systemet, exempelvis att rapportera in underlag fér 6ppna
jamforelser angaende enkelt avhjalpta hinder.

Projektgruppen har under utredningen arbetat fram en grund for ett
tekniskt underlag. I den hindelse att hela, eller nagon del, av forslagen
1 del 2 blir aktuella att realisera finns alltsa en del att utga ifran i det
fortsatta utvecklingsarbetet.
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Tillgdnglighetssotk — en alternativ mellanvag

Under utredningen har ytterligare en variant diskuterats.
Arbetsnamnet har varit "Tillgdnglighetssok”. Enkelt forklarat kan det
beskrivas som en sokmotor likt Pricerunner. Varje kommun, landsting
eller region som har en egen tillgidnglighetsguide skulle via en sarskild
webbsida kunna docka sig till Tillgdnglighetssok. Detta kraver en viss
insats for den som vill ansluta i1 form av begreppsharmonisering och en
del indexeringsarbete (t.ex. 1 geografi och &mne). Det ar maojligt att
flera av de ovan beskrivna nyttorna skulle kunna inrymmas 1
Tillgdnglighetssok.

Tillganglighetssok skulle kunna vara intressant for exempelvis en
kommun som inte vill ansluta sig till ett centralt system, men som
anda vill bli “hittade” 1 en datasokning. Tillgdnglighetssok skulle d&ven
kunna fungera som en mellanvig 1 den hindelse forslaget om ett sytem
for samordnat tillgdnglighetsarbete bedoms vara orealistiskt.

Ett intressant system som presenterats helt nyligen och som
utredningen studerat ar K-samsok. Det ar en webbservice for
tillampningar som vill hdmta kulturarvsdata fran institutioner eller
foreningar med museirelaterad information. K-samsok fungerar som
en kopplingsdosa mellan institutionernas databaser och de
institutioner, foretag, enskilda och féreningar som vill anvinda
informationen i1 egna tillimpningar (t ex pa webbplatser). K-samsok
syftar till att det ska bli enklare for fler att fa tillgang till all
muselinformation som finns samlad i1 en lang rad databaser i1 landet.
Det finns en hel del erfarenheter fran arbetet med K-samsok som
skulle kunna vara av viktiga i ett arbete med att utveckla
Tillgdnglighetssok. K-samsok drivs av Riksantikvarieimbetet 1
samarbete med Historiska museet, Riksarkivet, Vastarvet, Kungliga
biblioteket och Kulturradet
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Vem ager och skoter systemet?

Under utredningens gang har mycket moda lagts pa att komma fram
till vilken organisation som &r den optimala huvudmannen for ett
system for samordning av arbetet med att forbattra tillgangligheten 1
den fysiska miljon som bedrivs i kommuner, landsting och regioner.
Diskussionen har forts med i féorsta hand kommuner och regioner,
SKL, Boverket, handikapporganisationer samt inom projektgruppen.
De som oftast ndmns ar just Boverket, Handisam, Hjdlpmedels-
mstitutet samt SKL. Dock ar det, med tanke pa respektive institutions
uppdrag, ingen som &r helt given. Den som dnd4& oftast framhalls fran
olika hall, aven fran Handisam, 4r SKL. Nar diskussionen forts har
SKL:s representant 1 projektgruppen flera ganger papekat att SKL inte
ar en driftorganisation utan en intresseorganisation. Fragan har
emellertid skidrskadats och 1 slutet av utredningstiden paboérjade SKL
ett internt utredningsarbete diar en konsekvensanalys togs fram kring
vad det skulle innebara for SKL att samordna ett system. SKL har inte
under utredningstiden kunnat lamna nagon ekonomisk uppskattning
om vad systemet kan férvantas kosta att skapa. Tanken ar dock att
driften pa sikt ska ske med avgifter fran dem som ansluter. Nar denna
rapport lamnas till regeringen bereds fortfarande drendet inom SKL.
Sannolikt kommer organisationens ledning att ta stallning till fragan
nagon gang under varen 2009.

Om SKL stéller sig positivt till att 4ga och skota systemet bor en
styrgrupp inrattas bestdende av SKL, Boverket och Handisam. Vidare
behover olika arbetsgrupper inrittas, eventuellt tematiska (utifran
punkterna ovan). Tankbar part 1 ett sadant arbete ar
Hjalpmedelsinstitutet som kan bidra med samordning 1 exempelvis
symbolanvandning. Vidare arbetar institutet med portaler rérande
exempelvis bostader och det kan bli aktuellt att hitta kopplingar
mellan detta arbete och det som sker pa SKL. Andra givna parter ar
Vastra Gotalandsregionen och Stockholms stad. Vidare bor det ges
utrymme dven at mindre respektive privata aktorer.

Den informationssatsning for enkelt avhjalpta hinder som Boverket
och SKL arbetar med ar mycket lamplig att koppla till detta arbete.
Boverket har ocksa 1 sin rapport med forslag pa insatser for satsningen
foreslagit att SKL skapar en webbplats. Detta forslag visar ytterligare
en gang pa hur centralt SKL bor vara i samordningen av
tillgdnglighetsarbetet runt om 1 landet.

Sjalva systemet behover heller inte placeras rent fysiskt pa SKL utan
kan laggas pa en separat utforarorganisation, till exempel SVR AB
som Ags av landstingen och regionerna tillsammans och som bland
annat har uppdraget att skéta tjansten "1177.se". I en sadan miljé kan
systemet dockas mot starka strukturer och mycket kompetens. Nytta
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kan dras av redan befintliga kart- och GIS-l6sningar. Vastra Gotalands
Tillgadnglighetsdatabasen har for 6vrigt redan kopplingar gentemot
”1177.se”. Det finns dven andra tankbara utforare, exempelvis de
privata tillgdnglighetsforetag som namnts i rapporten och 1 Tyréns
studie.
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Avslutande resonemang

Idag pagar flera separata insatser som alla syftar till att skapa en
tillgdnglig fysisk milj6 1 kommuner, landsting och regioner. Manga
arbetar pa egen hand med egna system och mojligheten att dra nytta
av varandras arbete ar liten. Ett samordnat system kan se ut pa
manga olika sétt och rapporten pekar endast pa nagra évergripande
idéer. Avgorande, oavsett vilken teknisk samordning som valjs, ar att
en central part tar detta samordnande ansvar. Var bedomning ar att
SKL med stod av 1 forsta hand Boverket och Handisam, dr den mest
lampliga parten.
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Tillganglighetsguider -
aterrapportering av regeringsuppdrag S2008/4547/ST

Tillgdnglighetsarbetet som bedrivs 1 landets kommuner, landsting och
regioner ar avgorande for att na malen om forbattrad tillgdnglighet.

Ett satt att arbeta med att férbattra situationen ar att samla
information om tillgdngligheten 1 den fysiska miljon 1 digitala
tillgdnglighetsguider. De guider som finns runt om 1 landet idag ar
mycket olika 1 sin utformning. I denna rapport beskriver Handisam
hur arbetet med tillganglighetsguider ser ut och ger nagra olika forslag
pa hur det kan harmoniseras.
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