Riktlinjer for att géra verksamheten tillganglig

Riktlinjer for att gora verksamheten tillganglig

Staten ska vara ett foredome och visa vagen bade som
arbetsgivare och genom att ha en verksamhet som
inte utestanger nagon. Mangfald ska vara normen. For
att na dit kravs atgiarder. I det har avsnittet beskrivs
hur myndigheterna kan integrera funktionshinderper-
spektivet och hur man kan forbereda sig for att mota
sina malgrupper. Dessutom redovisas vilka krav som
stalls pa myndigheten som arbetsgivare.

Funktionshinderperspektivet i planering,
beslut och processer

For att myndigheten ska bli tillgdnglig maste funktions-
hinderperspektivet finnas med i all planering och i alla
beslut och processer. Rutiner for detta behévs 1 manga fall.
Exempelvis kan det behdva tydliggoras att tillganglighets-
aspekterna ska beaktas nar dndringar sker 1 lokalerna eller
vid omorganisationer. Det kan ocksa behdvas rutiner for att
kunna ta om hand synpunkter pa tillgdngligheten fran beso-
kare eller anstallda.

Annat som bor tydliggoras dr vem som har ansvar for att
funktionshinderperspektivet finns med vid planering av ut-
bildning, vid inkép och upphandling, vid ombyggnation samt
vid skotsel och underhall.

Utbildning 1 tillgdnglighetsfragor bor vara en del av myndig-
hetens kompetensutvecklande insatser. Dessutom bor till-
ganglighetsarbetet samordnas med det systematiska arbets-
miljoarbetet.
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Verksamhetsplanering

I samband med myndighetens verksamhetsplanering bor
tillganglighetsfragorna lyftas fram i1 de arliga uppdrag och
aktiviteter som da bestdms. En rad faktorer har betydelse
néar uppdragen planeras. Det kan till exempel gilla omvéarlds-
analys, budget, verksamhetsforandringar och personalbe-
manning. Har kan tillganglighetsaspekter 1 vid bemérkelse
integreras 1 hela processen.

For medarbetarna ger verksamhetsplaneringen kunskap och
forstaelse for vad som ar prioriterat — och tillgdnglighetsfra-
gorna placeras 1 ett sammanhang. Uppdragsgivare och med-
borgare som tar del av myndighetens resultat och effekter
ser att tillgdnglighetsfragorna har integrerats 1 verksamheten
for att paskynda utvecklingen mot ett samhélle dar alla kan
delta jamlikt, oavsett funktionsformaga.

Internutbildning

Fragor om tillgdnglighet kan arbetas in 1 redan befintliga
utbildningar som introduktionsutbildningar. Utifran de behov
som framtréder nar handlingsplanen ska genomféras kan nya
utbildningsprogram behdva tas fram, till exempel en mer ge-
nerell utbildning for alla medarbetare om tillgdnglighetsfragor.

Riktad fortbildning till nyckelpersoner och medarbetare som
har manga kontakter med allménheten dr andra exempel pa
kompetensutvecklande insatser som kan bli aktuella. Han-
dikapporganisationerna ar en viktig resurs vid planering
och genomférande av sadana utbildningar. Utbildningar ska
alltid forlaggas 1 tillgdngliga lokaler och laggas upp sa att
alla kan delta.
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Policydokument

I policydokument som till exempel jamstéalldhetsplan, mang-
faldsplan, kompetensforsorjningsplan och personalpolicy bor ett
funktionshinderperspektiv inarbetas for att detta ska fa okat
genomslag 1 verksamheten. P4 motsvarande satt bor exempelvis
jamstéalldhetsfragor tas upp 1 handlingsplanen for tillgdnglighet.

Inkop och upphandlingar

Vid upphandlingar, avrop fran ramavtal och anlitande av
konsulter — eller inkop av allt fran forbrukningsvaror till
mobler och kontorsutrustning — kan krav pa tillgidnglighet
stallas. Lagen (2007:1091) om offentlig upphandling sager
att dar det gar att stélla krav sa bor den som upphandlar
gora det. Det framgar av lagens bestammelser om tekniska
specifikationer 1 sjatte kapitlet.

Kraven kan galla tillgdnglighet till varor och tjanster, till ex-
empel kunskap hos den som anlitas. Det ar ocksa viktigt att
krav pa tillganglighet stills ndr man bygger nytt eller hyr
nya lokaler. Handisams riktlinjer kan pa olika satt anviandas
som utgangspunkt for krav i upphandlingar. Krav kan ocksa
stallas genom att hianvisa till en standard.

Stora och samordnade upphandlingar underlattar for att

fa fram produkter och tjadnster som ar anvandbara for alla.
Krav pa tillgdnglighet och anviandbarhet kan successivt foras
in. Ett exempel dar det gjorts dr de ramavtalsupphandlingar
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som genomfo6rs inom IT- och informations- och kommuni-
kationsteknologiomradet, IKT. Sedan den 1 januari 2009
ansvarar Kammarkollegiet for ramavtalsupphandlingarna

1nom omradet.

FORBUD MOT DISKRIMINERING

Fran 1 januari 2009 géller en ny samlad diskri-
mineringslag. Diskrimineringsombudsmannen,
DO, kan fora enskilda personers talan enligt
lagen och har tillsynsansvar for att genomféra
aktiva atgarder inom arbetslivet och utbild-
ningsomradet. Ansvaret for aktiva atgarder
omfattar personer med funktionsnedsattning
inom utbildningsomradet men inte i1 arbetsli-
vet. Mer information finns pa www.do.se.

Funktionshinder 4r en av diskrimineringsgrun-

derna. Lagen géller inom féljande omraden:

* arbetslivet

* utbildning

* arbetsmarknadspolitisk verksamhet och
arbetsformedling utan offentligt uppdrag

+ start eller bedrivande av néringsverksamhet
samt yrkesbehorighet

* medlemskap i vissa organisationer

* varor, tjdnster och bostader

+ allmidn sammankomst och offentlig
tillstallning

* hélso- och sjukvarden samt socialtjinsten

+ socialforsékringssystemet, arbetsléshets-
forsakringen och studiestod

+ varnplikt och civilplikt
+ offentlig anstallning

Diskrimineringsforbudet inom arbetslivet
géller 4ven nér arbetsgivaren genom skéiliga
atgarder kan se till att en arbetstagare, en
arbetssokande eller en yrkespraktikant med
funktionsnedsittning kommer i en jamforbar
situation med personer utan funktionsnedsétt-
ning. Motsvarande skyldighet géller hégskole-
utbildning nér det handlar om skéliga atgarder
for lokalernas tillgdnglighet och anvandbarhet.

Den nya diskrimineringslagen innebér ett nytt
ansvar och nya skyldigheter som kan paverka
verksamheten. Antalet omraden med ett
diskrimineringsskydd har blivit fler. Myndig-
heter bor ga igenom de risker som finns for att
personer med funktionsnedsittning kan diskri-
mineras i verksamheten.

Under ar 2009 utreds fragan om huruvida bris-
tande tillgdnglighet for personer med funktions-
nedsattning ska vara en form av diskriminering.
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Myndigheten som arbetsgivare

For att skapa en arbetsmarknad dar personer med funk-
tionsnedsittning kan arbeta pa sin arbetsplats pa samma
villkor som andra anstéllda kréavs tydliga krav pa arbetsgi-
varens personal- och arbetsmiljéarbete. Genom att undanrdja
hinder och ddrmed férebygga funktionshindrande strukturer
och beteenden skapas langsiktiga positiva effekter for alla.

Myndigheten som arbetsplats ska sa langt som mojligt mot-
svara de tillgdnglighetskrav som 1 6vrigt stalls pa verksam-
heten. Se avsnitten med riktlinjer om tillgdnglig information
(sid 37) och riktlinjer for tillgangliga lokaler (sid 53).

Utover den generella tillganglighet som géller fér verksam-
hetens arbetslokaler kan dven enskilda anstéllda behova
sarskild anpassning pa sina individuella arbetsplatser. En-
ligt arbetsmiljolagen ska arbetsgivaren anpassa arbetsfor-
hallandena efter den anstéilldes individuella forutsattningar.
Det kan bland annat innebéra att arbetsgivaren ska anskaffa
hjalpmedel som till exempel ett forstoringsprogram till
datorn eller en texttelefon.

Ett annat exempel pa anpassningsatgarder ar flexibla ar-
betstider och mojlighet att delvis kunna arbeta hemifran.
Grundtanken ar att inte skapa onddiga hinder for arbetet.

Personalpolicy

Myndigheten ska vara en arbetsplats dar anstdllda med funk-
tionsnedsattning kan arbeta pa lika villkor. Personal- och
arbetsmiljoarbetet avgér om detta dr maojligt. Det handlar om
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hur rekrytering, befordran och internutbildning gar till samt
hur arbetsmiljon ar utformad. Det ror ocksa myndighetens
rehabiliteringsansvar. Funktionshinderperspektivet maste
darfor lyftas fram 1 myndighetens olika policydokument — till
exempel 1 personalpolicy, mangfaldsplan och arbetsmiljépolicy.

Forutom den helhetsbedomning och kontinuerliga kontroll
av arbetsmiljon som arbetsgivaren ar skyldig att gora (enligt
foreskriften om systematiskt arbetsmiljéarbete, AFS 2001:1)
finns krav pa rutiner for arbetsplatsanpassning och rehabili-
tering (AFS 1994:1,10 §).

For att forebygga diskriminering och skapa mojligheter for
personer med funktionsnedsattning i rekryteringssamman-
hang bor tillganglighetsaspekter beaktas 1 myndighetens
kompetensforsorjning.

Personer med funktionsnedsattning ska rekryteras pa
lika villkor som andra.

Det innebar att:

* Rekryterare har kunskaper om icke-diskriminerande
rekryterings- och urvalsmetoder.

* Rekryteringsgrupper ar sa allsidigt sammansatta som majligt.

* Annonser och ansékningsférfarande ar formulerade pa sa-
dant satt att alla sokanden oavsett funktionsformaga kanner
sig valkomna att soka tjansten.

* De sokandes meriter varderas mot urvalskriterierna.
* Intervjusituationen uppfyller krav pa tillganglighet.

* Eventuella stéd- och anpassningsatgarder 6vervags.
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Personer med funktionsnedsiattning ska befordras pa
lika villkor som andra.

Det innebar:

* Mojligheter till befordran ska tillkdnnages 6ppet.

* Informella vagar till befordran boér undvikas.

* Befordningsforfarandet ska genomforas rattvist och konsekvent.

* Arbetsledande personal ska utbildas i hur diskriminering
vid befordran undviks.

Personer med funktionsnedsattning ska kunna delta i
internutbildningar pa lika villkor som andra.

Det innebar exempelvis att utbildningen organiseras sa att
alla deltagare kan ta del av innehallet och att utbildningen
forlaggs 1 tillgangliga lokaler.
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