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1. Bakgrund

Handisam, Myndigheten for handikappolitisk samordning, samordnar
handikappolitiken 1 Sverige. Vi arbetar for att paskynda utvecklingen
mot ett samhélle dar alla kan delta jamlikt oavsett funktionsférmaga.
Vi arbetar for att samordna handikappolitiken sa att politikens mal
ska kunna uppnas. Handisams ledord ar kundfokus, kreativitet och
resultat. Handisam arbetar for att manskliga rattigheter for personer
med funktionsnedsittning genomsyrar all verksamhet.

Funktionshindersperspektivet innebar att 1 all planering och genom-
forande utga ifran att manniskor har olika forutsattningar. Utgangs-
punkten ar att produkter, tjinster och miljéer ska kunna anvindas av
alla. Nar detta inte ar mojligt maste kompletterande l6sningar skapas.

Eftersom samhaéllet till stor del fortfarande &r otillgangligt kravs ett
systematiskt forbattringsarbete. Detta arbete pagar kontinuerligt
eftersom verksamhet och miljéer forandras t.ex. pa grund av teknisk
utveckling eller att ny personal tillkommer.

Handisam lyder liksom alla andra statliga myndigheter under férord-
ning 2001:526 om statliga myndigheters ansvar for genomforande av
handikappolitiken. Handisam ska utifran den ta fram en handlings-
plan som innehaller

policy

inventering

analys och prioritering
delmal och atgardsplan
uppfoljning och utvardering.

Det finns stora vinster i att allt arbete siktar mot en verksamhet som
ar inkluderande for alla och en god arbetsmiljo och en. Vid sidan av
tillganglighet for personer med funktionsnedsattning finns det
systematiskt arbetsmiljoarbete, fragor om jimstalldhet, etnisk,
religiost, och kulturell tillhorighet, sexuell ldggning, konséver-
skridande identitet och uttryck och alder. Denna plan ar ett led i ett
systematiskt arbete med att forbéattra bade den interna och externa
verksamheten pa Handisam.

2. Policy

Handisam ska vara en tillgdnglig myndighet for alla anstéillda och
besokare oavsett funktionsformaga. Vi utvecklar kontinuerligt rutiner
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for att fa in funktionshindersperspektivet 1 allt fran planering till
beslutsprocesser.

Handisam har till uppgift att f6lja de statliga myndigheternas arbete
med att ta fram handlingsplaner for tillgdnglig verksamhet,
information och lokaler, enligt forordningen om statliga myndigheters
ansvar. I Handisams riktlinjer "Riv hindren” beskrivs vad tillgdng-
lighet &r och hur arbetet ska ga till. Handisam f6ljer riktlinjerna och
ska vara ett foredome 1 dessa sammanhang. Karnan i var policy ar att
leva som vi lar och inspirera andra.

Handisam samordnar, analyserar och stédjer den handikappolitiska
utvecklingen. Vi for en 6ppen diskussion om attityder och vad som
behovs for att personer med funktionsnedséttning ska inkluderas i
verksamheten och for att arbeta pa myndigheten.

Genom ett aktivt tillgdnglighetsarbete bidrar Handisam till genom-
forandet av de handikappolitiska malen. Forutom tillgdngliga lokaler,
tillgadnglig information och kommunikation 4r verksamhetsplanering,
inkop/upphandling, arbetsforhallanden, rekrytering och intern-
utbildning omraden som vi arbetar vidare med.

Tillganglighetsarbete ar en standigt pagaende process och det finns
alltid forbattringsatgarder att gora.

3. Nulage

I de kommande avsnitten foljer en beskrivning av nuléget, varen 2009,
uppdelat pa tillganglig verksambhet, tillgdnglig information och
tillgangliga lokaler. Det finns ett separat dokument med atgardslista
for tillgdngligheten pa Handisam 2009. Den listan foljer samma
ordning som handlingsplanens punkter.

4. Tillganglig verksamhet

Handisam ar tillgédngligt nar alla anstdllda och besokare oavsett
funktionsférmaga kan ta del av var verksamhet, information och
lokaler. Inventering visar att 1 dagsldget ar verksamheten relativt
tillgadnglig, men forbattringsarbetet fortsatter med att funktions-
hindersperspektivet ska finnas med 1 verksamhetsplaneringen och
myndighetens alla planer. Vi fortsatter att arbeta for att Handisam
som arbetsplats ar tillganglig och fri fran diskriminering. Handisam
har ocksa en rad samarbeten med handikapporganisationer.

Genom internutbildning ibland annat riktlinjerna "Riv hindren” och i
att skriva klarsprak forsakrar Handisam att kunskapen om tillgdng-
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lighetsfragor formedlas till samtliga medarbetare. Det ar en standig
larprocess att successivt 6ka kunskaperna om vad som hindrar
maéanniskor med funktionsnedsittning fran att delta 1 verksamheten
och hur hinder for delaktighet undanrojs.

En viktig del 1 att gora verksamheten tillgénglig ar att halla en 6ppen
diskussion om vara egna attityder och fordomar. Det géller bade
internt och 1 de externa kontakterna.

4.1 Verksamhetsplanering

I samband med verksamhetsplanering beaktas tillgédnglighets-
aspekterna avseende budgetfragor, verksamhetsférandringar,
omviérldsanalys och personalbemanning. Den 6vergripande idén att
funktionshindersperspektivet ska genomsyra all verksamhet ar en
grund for varje enskilt projekt. Pa det sattet tillampas verksamhets-
1dén att paskynda utvecklingen mot ett samhaélle dar alla kan delta
jamlikt oavsett funktionsférmaga.

Handisam verksamhetsplanerar med hjialp av styrkortsmodellen. Det
innebar att alla medarbetare ska kdnna till vilka strategiska mal,
framgangsfaktorer, malviarden och handlingsplaner som behdovs 1
arbetet. Handlinsplanen for tillgdnglighet ska finnas med som
underlag for framtida planering.

4.2 Inkop och upphandling

Av Handisams upphandlingspolicy framgar att samtliga
upphandlingar ska ske med hidnsyn tagen till att kraven pa tillgdng-
lighet for personer med funktionsnedsattning uppfylls.

Handisams riktlinjer, andra myndigheters rekommendationer och 1
forekommande fall andra specificerade krav t.ex. 1 en frivillig standard
kan ligga till grund fér en upphandling. Det géiller t.ex. ndr mébler,
kontorsutrustning, datorutrustning och andra inventarier képs in.

Ett annat viktigt omrade déar tillgdnglighetskrav alltid stélls med
utgangspunkt fran Handisams riktlinjer ar vid bokning av lokaler for
externa moten och konferenser. Detsamma géller vid representation.

Grunden &r att infér varje inkop gora en konsekvensanalys av vilka
tillganglighetsaspekter som kan finnas och om det behover specificeras
vilka tillgdnglighetskrav som kan och ddrmed bor stallas.

4.3 Arbetsforhallanden

Handisam har formulerat konkreta mal for goda arbetsférhallanden
som &r latta att f6lja och uppna. De ar tidsbestdmda sa att det gar att
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avgora om de ar uppna inom rimlig tid. I malen framgar vilket ansvar
ledningen har och vem som ansvarig for att de nas:
e Viar 6verens om vad som framjar lika rattigheter oavsett
funktionsforméaga.
e Vi bedriver ett malinriktat och aktivt arbete for att alla ska
kunna delta pa lika villkor oavsett funktionsformaga.
e Vividtar atgiarder sa att alla oavsett funktionsférmaga kan
genomfora sina arbetsuppgifter.

Rekrytering, befordran och anstallningsvillkor

Pa Handisam har vi kunskap om icke- diskriminerande rekryterings-
och urvalsmetoder och verkar for att personer med funktions-
nedsiattning ges mojligheter att soka lediga anstéallningar. Vi
formulerar annonser s att sokanden oavsett funktionsformaga kanner
sig vilkommen att séka. Vi kontrollerar noga vilka kompetenskrav
som ska gélla och ser till att intervjusituationen uppfyller krav pa
tillgdnglighet samt 6vervager eventuella stéd- och anpassnings-
atgarder.

Vi har kunskap om hur diskriminering vid befordran undviks samt
verkar for att personer med funktionsnedsittning befordras pa samma
villkor som andra. Mgjligheter till befordran sker 6ppet och vi undviker
informella vagar till befordran.

Vi utformar vara lone- och anstédllningsvillkor med det absoluta kravet
utformade att ingen diskrimineras.

Genom avtal med arbetsgivaren ar det mdgjligt att arbeta delar av tiden
pa distans och alla medarbetare har tillgang till sin e-post 4ven
utanfor kontoret.

Trakasserier

Vi har en plan for atgarder om nagon arbetstagare utsetts for
trakasserier och krankande behandling. I policyn framgar det klart att
vl inte accepterar nagon form av trakasserier pa arbetsplatsen och
vilka atgarder som kan bli aktuella nar anstillda upplever sig krankta.
Atgérderna ar till exempel att utbilda ledningen, arbetsledare, fackliga
foretradare och personalen. Rutiner utvecklas kontinuerligt.

Vi ska fungera som ett foredéme och vi vill att alla anstallda pa ska
kunna utvecklas 1 sitt arbete. Darfor ar det viktigt att alla ar klara
over vem som ar ansvarig for vad. Ledningen ska vara 6ppen och
skaffa sig den kunskap som kravs for att leda alla oavsett funktions-
formaga.
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4.4 Internutbildning

Pa Handisam ska alla kunna delta vid interutbildningar pa lika
villkor. Det innebar att utbildningen organiseras sa att alla kan ta del
av innehallet och lokalerna ar tillgdngliga utifran enskilda behov.

4.5 Planer och policydokument

Handisam har skyldighet att ta fram och arbeta enligt policydokument
och planer inom en rad omraden. Vi arbetar for att funktionshinders-
perspektivet ska finnas med 1 alla policydokument och planer. Under
2009 ska vi sarskilt arbeta for att vidareutveckla funktionshinders-
perspektivet 1 miljéledningspolicyn. Andra planer dar det finns ett
funktionshindersperspektiv ar jamstalldhetsplan, mangfaldsplan,
policy och plan for systematiskt arbetsmiljéarbete samt brandskydds-
arbetet.

Malet ar att pa sikt integrera flera av planerna till ett gemensamt
policydokument. Handisam kommer att se 6ver och vid behov
uppdatera dokumenten arligen med avseende pa tillgédnglighet for
personer med funktionsnedséttning.

4.6 Samarbete med handikapporganisationerna

Samarbetet med handikapporganisationerna gar som en roéd trad
genom verksamheten. For en fragas genomslag ar forankringsarbetet
med handikapproérelsen centralt. For det 6vergripande samradet har
en 6verenskommelse traffats med Handikappforbunden (HSO) och
regeringen om att Handisam ska kunna anvianda handikapp-
delegationen for samrad ett par ganger per ar.

I 6vrigt sker samrad med utgangspunkt fran de aktuella fragorna.
Handisam har ett stort natverk och har informella samrad och lépande
kontakter med saval HSO som enskilda forbund och tjanstemén. Inom
arbetet med sektorsmyndigheterna finns de representanter fran
handikapprorelsen som ar knutna till sektorsmyndigheternas
samradsgrupper.

I Handisams insynsrad finns en representant fran en handikapp-
organisation.

4.7 Atgarder inom verksamhet

Eftersom Handisam har fatt manga nya anstillda sker under 2009 en
internutbildning 1 "Riv hindren” och en annan utbildning 1 att skriva
klarsprak.
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Vi arbetar for att pa ett tydligare séatt fa in funktionshinders-
perspektivet 1 miljoledningssystemet. Se dven den uppdaterade
atgardsplanen.

5. Tillganglig information
Handisams information och kommunikation har inventerats och har
en relativt god tillgdnglighet. Det finns inga avgérande problem for

personer med funktionsnedséttning att ta del av var information eller
att kommunicera med oss.

Vi arbetar aktivt med att anvanda klarsprak och att formgivningen
ska underlatta for alla lasare. Webbplatsen f6ljer riktlinjerna 1 24-
timmars vagledningen och utvecklas standigt for att bli &nnu mer
enkel att anvéanda.

5.1 Skriftlig information

Att den skriftliga informationen ar tillgdnglig innebér bland annat
spraket ar enkelt och begripligt, att formgivningen ger basta mojliga
lasbarhet och att information gar att fa 1 alternativa format.

Handisam har paborjat ett aktivt klarspraksarbete. Trots det maste vi
arbeta ytterligare for att 6ka forstaelsen av vikten av klarsprak bland
alla anstéallda.

Vi arbetar for att formgivningen pa vara trycksaker ska ge basta
mojliga lasbarhet. I vara trycksaker informerar vi om att de gar att fa 1
alternativa format. Vi har tagit fram rutiner for att hantera bestall-
ningar av dessa och visst grundmaterial om Handisam finns redan
framtagna 1 olika alternativa format. Annat material tas fram vid
bestallning.

Vi arbetar med mallar som gor det enkelt att bade hitta och kédnna igen
sig 1 vara publikationer.

Handisam har en punktskrivare och under 2009 ska nyckelpersoner
utbildas i att anvidnda den, sa att vi pa kort varsel kan fa fram
punktskrift.

5.2 Webb och e-tjanster

Handisams webbplats foljer vagledningen 24-timmarswebben.
Forutom krav pa teknik har vi arbetat for att ha en tydlig struktur, en
tillganglig formgivning och ett enkelt och begripligt sprak.



Handlingsplan for tillganglighet pa Handisam

Publikationer pa alternativa format ska ga under 2009 g4 att bestéalla
direkt fran webbplatsen.

5.3 Film och video

Filmer och video ska vara producerade sa att 4ven personer med syn-
och/eller horselnedsittning samt teckensprakiga kan ta del av filmen.

Handisams informationsfilmer gar att visa 1 syntolkad version, pa
teckensprak och 1 version déir talet textas.

5.4 Telefonsamtal

Alla, oavsett funktionsformaga, ska kunna kommunicera med oss via
telefon.

Handisam har 1 nuldget ingen texttelefon eller totalkonversations-
l6sning. Det viktigaste ar att personer kan na oss fran
texttelefoner/bildtelefoner och att vi kan ringa dem.

Under 2008 gick samtliga anstdllda en internutbildning fér hur
telefonitjansterna Taltjanst, texttelefoni, Bildtelefoni och Teletal
fungerar och hur de kontaktas. Utbildningen bor upprepas under 2009
eftersom manga ar nyanstallda. Hur Teletal fungerar pa Handisam
utreds under 2009.

5.5 Korrespondens och meddelanden

For att s4 manga manniskor som mojligt ska kunna ha skriftlig
korrespondens med oss ska det ga att kommunicera pa manga olika
satt.

Det gar att kommunicera med Handisam skriftligt via brev, fax, SMS
och e-post. V1 har rutiner for att ta fram brevsvar 1 alternativa format
om det begérs. Vara kontaktuppgifter anges alltid vid utgaende
skrivelser.

5.6 Atgarder inom information och kommunikation

Nya dokumentmallar ska tas fram tillsammans med enkla checklistor
for olika omraden kopplat till information och kommunikation.

Vi ska vidareutbilda medarbetarna i kommunikationsmdjligheter med
Handisam och 1 hur punktskrivaren fungerar. Se 4ven den
uppdaterade atgardsplanen.
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6. Tillgangliga lokaler

Handisams lokaler har inventerats och har en relativt god tillgédnglig-
het. Det finns inga stora hinder som gor det omajligt for personer med
funktionsnedsattning att besoka eller arbeta 1 lokalerna (Undantag
fran detta ar personer med eléverkéanslighet).

Fragor som handlar om nédutrymning av personer med funktions-
nedsédttning har integrerats med det systematiska brandskyddsarbetet
och tva evakueringsstolar finns i1 anslutning till utrymningsvéagar.
Brandskyddsévning har genomforts med hela personalen. Arbetet med
att forbattra sdkerheten vid brand kommer att fortsatta kontinuerligt
under ledning av brandansvarig pa myndigheten.

Inventeringen bygger framst pa Handisams inventeringsformulér.
Forutom sjalva inventeringen har synpunkter fran anstéllda samlats
n.

6.1 Enkelt avhjalpta hinder

Vissa delar av Handisams lokaler kan ses som publika rum och har
stélls krav bade utifran féorordningen om statliga myndigheters ansvar
och utifran 17 kap 21 a § PBL (Plan- och bygglagen) om enkelt
avhjalpta hinder. Boverket menar bland annat att receptioner och
andra lokaler som riktar sig till eller anvéinds av allmadnheten hos en
statlig eller kommunal myndighet i princip alltid ar att betrakta som
en lokal dit allménheten har tilltrade.

Handisams verksamhet riktar sig inte direkt till allmdnheten, men
Handisam har utifran sitt uppdrag ett sarskilt ansvar och bor vara ett
foredome. Det Boverket tar upp som enkelt avhjalpta hinder har darfér
hog prioritet 1 de delar av Handisams lokaler som framfér allt anvands
av besokare det vill sdga entréhall med reception, toalett 1 anslutning
samt konferensrummet.

6.2 Entréhall och reception

Receptionen éar tillgdnglig for bade sittande och staende. Alla besokare
mots 1 receptionen och blir visade till ratt person och rum. Ledstrak till
receptionen saknas. Utstickande kapphylla utgor en olycksfallsrisk
framfor allt for personer med nedsatt syn. En taktil karta ska tas fram
sa att Handisams lokaler blir mer 6verskadliga.

Nar det galler horselteknisk utrustning sa finns idag en barbar variant
som gar att anvinda 1 receptionen, men mojligheten till andra horsel-
tekniska alternativ ska utredas.
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6.3 Korridor

Dérrarna till toaletter, dusch och forrad. Det ar vita dérrblad mot vita
dorrposter och vita vaggar och det innebér att det inte finns nagon
skillnad 1 kontrast.

Ovriga dorrar: Kontrastmarkering mellan dérrar och viggar ar
otillracklig. Aven kontrasten mellan dérrhandtag och dérrvred &r
dalig. Skyltarna bredvid dérrarna bidrar dock till att personer med
synnedséattning kan uppfatta pa vilken sida av dérren handtaget sitter.

6.4 Lunchrum

Det finns en arbetsbéank 1 koket som &r hoj- och sankbar, dar finns spis,
zink och mikrovagsugn. Muggar och tallrikar ar placerade i1 skap pa
hojd som gor att de inte kan nas fran rullstol. Delen med hdj och
sankbar bank saknar helt forvaringsmojligheter.

Kaffemaskinen har bytts ut och ska under 2009 bli tillgdngligare med
tva nivaer av display, tydlig skrift och punktméarkning. Diskmaskinen
kommer ocksa att mérkas upp.

6.5 Konferensrum 1 och 2

"Whiteboardtavlorna” ar svara att se pa och inte hoj- och sdnkbara for
maximal tillgdnglighet och ska bytas ut under 2009.

Mojlighet att sldcka ned lysrér och istédllet anvanda glodljus saknas.

6.6 Toalett for personer med nedsatt rorelseformaga

Toaletten for personer med nedsatt rorelseférmaga ligger 1 anslutning
till reception och det stora konferensrummet. Rummet ir nagot
smalare dn angivna krav (2,10 istéllet for 2,20) men nagot langre.
Rummet bedéms kunna fungera trots mattavvikelserna.

Rummet har forsetts med bidédusch.

6.7 Ovriga toaletter

Kontrastmarkeringen ar nagot tveksam. Vaggar och inredning
kontrasterar mot golvet men inredningen kontrasterar inte mot
vaggen.

Sluten avfallsbehéallare med lock saknas och ska kopas in. Hylla inom
rackhall fran toalettstol saknas (behovs for personer med stomi).
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6.8 Ovrigt om lokaler

Vigen till Handisams lokaler finns beskrivna pa webbplatsen och port-
telefonen ar punktmérkt. Det behovs dock en inventering éver hur
angoringsplats och parkeringsplats och vagen till lokalerna fungerar.

Det behover ocksa goras en uppdaterad inventering av skotseln av t.ex.
vaxter och rengoringsmedel.

Nar det galler parfymer pa Handisam sa ska alla medarbetare och
besokare tdnka pa att inte anvdnda parfymer eller andra starkt
doftande produkter.

6.9 Atgarder lokaler

Under 2009 ska en del ombyggnader ske och 1 och med dessa
ombyggnader ska ocksa nagra tillgdnglighetsforbattringar goras.

Utover det ska "whiteboardtavlorna” bytas ut och kaffemaskinen ska
bli &nnu mer tillgdnglig. Se &ven den uppdaterade atgardsplanen.

7. Genomfdrande

Det finns en atgardsplan for tillgadngligheten pa Handisam 2009 och
den planen revideras vid behov och f6ljs upp vid minst tre tillfdallen
under aret. Det 4r ledningsgruppen som beslutar om atgiardsplan och
handlingsplan. Det ar den som &r utsedd till tillgdnglighetsansvarig
som foljer upp och stammer av atgardsplanen och rapporterar till
ledningsgruppen. Ledningsgruppen utser ansvariga och beslutar om
prioriteringar.

Den tillgdnglighetsansvariga samlar ocksa in synpunkter pa
tillgangligheten fran medarbetare och besokare.

Detta dokument ar en revidering av Handisams tidigare handlings-
planer for tillgadnglighet och den 4r antagen av ledningsgruppen 2009-
05-XX

7.1 Uppfdljning och utvardering

Atgérdsplanen foljs upp minst tre ganger under aret och atgarder kan
laggas till eller revideras. Handlingsplanen revideras arligen vid
behov.
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