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Sammanfattning

Utvardering av myndigheternas tillganglighet

Hur ser tillgdngligheten ut och vad ar det som driver pa arbetet?
Handisam skickade ut en enkét 1 februari 2007. Av 359 berorda
statliga myndigheter har 331 besvarat enkéten, svarsfrekvensen &ar

92 procent. Resultatet visar att 205 myndigheter har en fardig
handlingsplan. I september 2007 genomf6rs en separat méatning och da
har ytterligare 27 myndigheter en plan. Totalt 4r det 70 procent av de
svarande som har en handlingsplan for arbetet med att gora sin
myndighet tillgdnglig.

Handisams enkéit fran 2007 innehaller dels fragor om tillgdnglighets-
arbetet och dels fragor om hur tillgdngligheten ser ut pa myndig-
heterna. Resultatet fran den senare delen stills i1 relation till en
liknande undersékning fran Handikappombudsmannen ar 2003. For
att fa en djupare forstaelse for tillgdnglighetsarbetet kompletteras
undersokningen med fokusgrupper. Studien omfattar &ven hur
regeringens styrning via till exempel férordning och regleringsbrev har
haft inverkan pa myndigheternas tillgdnglighet 1 verksamhet,
information och lokaler. Resultatet utvirderas genom en effekt- och
orsaksanalys.

Resultat

Effektanalys genom enkater

En jamforelse har gjorts mellan resultaten fran myndighetsenkéterna
2003 och 2007. Vi stallde fragan:

e ”"Vad blev effekterna av regeringens insatser (férordningen,
uppdrag inskrivna i regleringsbrev och riktlinjer for
tillganglighet?)”

Vi har undersokt effekterna genom att granska myndigheternas
utifran deras verksamhet, information och lokaler.

Verksamhet

Fler myndigheter har rutiner nu for att hantera interna och externa
klagomal pa bristande tillgéanglighet. Okningen fran 2003 till 2007 ar
11 procentenheter, fran 43 till 54 procent. Atgérder for att forbattra
tillgdngligheten som myndigheter tagit till sig 4r bland annat att se till
att krav pa tillganglighet uppfylls vid anstallningsintervju (fran 72 till
89 procent) samt att 6verviga stod och anpassningsatgirder (fran

47 till 79 procent)
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Andelen myndigheter som sedan 2004 erbjuder anstéllda utbildning
om tillganglighetsfragor har fordubblats. Trots detta &r det bara en
tredjedel som erbjuder utbildning. Ar 2003 var det framst lokal-
ansvariga som erbjods utbildning, 2007 framst I'T- och webbansvariga
samt ink6psansvariga.

Myndigheter med handlingsplan erbjuder i stérre omfattning personal-
grupperna utbildning 1 tillgdnglighet.

Information, kommunikation och webb

Omkring hélften av myndigheterna anger att de kan kommunicera via
tecken- eller skrivtolkning om behov finns, andelen har 6kat med cirka
tio procentenheter sedan 2003. Andelen myndigheter som kan till-
handahalla horselteknisk utrustning har 6kat fran 45 till 60 procent.

Daremot har andelen myndigheter med texttelefon minskat fran
16 procent till 12 procent. Andelen myndigheter som uppger SMS-
nummer pa sina webbplatser ar fortfarande lag, endast 8 procent 2007.

Andelen myndigheter som har rutiner fér att ta fram information pa
lattlast svenska har inte fordndrats under perioden 2003 till 2007.
Endast en fjardedel har rutiner for detta. Majoriteten av myndig-
heterna saknar rutiner for att ta fram information 1 alternativa format.

Andelen myndigheter med handlingsplan som har tagit fram grund-
laggande information pa lattlast svenska ar 43 procent jamfort med
29 procent for dem som saknar handlingsplan. Motsvarande andel for
dem som har rutiner for att pa begéaran ta fram material pa lattlast
svenska ar 28 jamfort med 18 procent.

Webbplatserna ar en viktig kommunikationskanal vilket avspeglas i
den relativt hoga andelen myndigheter som genomfort generella
forbattringar i tillgdngligheten pa webben.

Myndigheter med handlingsplan har i hogre grad genomfort tillgédng-
lighetsatgarder pa webbplatserna. Fler (41 jamfort med 26 procent)
har anpassat webbplatsen efter vigledningen for 24 timmarswebben.

Vervas tillgdnglighetstest ar ett utmarkt verktyg for att bygga en
tillgdnglig webbplats. Endast 12 procent av myndigheterna uppger att
de klarar alla kriterierna Verva stallt upp for att webbplatsen ska
anses tillganglig.

Lokaler

Notera att resultaten enbart galler myndigheternas huvudkontor.
Arbetet med att tillgdnglighetsforbéattra myndigheternas lokaler gar
langsamt framat. Insatserna fran 2003 till 2007 domineras av atgarder
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for att underléatta for personer med nedsatt syn, personer med
rorelsehinder och for personer med allergi eller 6verkéanslighet.

Det ar svart att avgora 1 vilken omfattning handlingsplanerna
paverkat atgarderna avseende huvudkontoren eftersom andelen
myndigheter som forbéattrat tillgdngligheten var relativt hég redan fore
ar 2003. Men det verkar som att myndigheter med handlingsplan ar
battre pa att siatta in kontrastmarkeringar och se 6ver sitt skyltsystem.
Bland myndigheter som har handlingsplan respektive saknar
handlingsplan 4r man ocksa battre pa att férse dorrar pa viagen fran
entrén till andra viktiga utrymmen med automatiska dérréppnare och
dorrstangare (51 procent jamfort med 42 procent).

Sammantaget visar resultaten att det har skett tillgadnglighets-
forbattringar pa de statliga myndigheterna, det géller for omradena
verksamhet, information, webb och lokaler. Aven om en férédndring
marks sa uppnar inte manga myndigheter de tillgdnglighetskrav som
Handisam stéaller for att manniskor med funktionsnedséattning ska
kunna vara fullt delaktiga.

Handlingsplan och tillgdnglighet

Myndigheter med handlingsplan har uppnéatt battre tillganglighet pa

de flesta punkter. Men det ar sdllan mer &n héalften av myndigheterna
som uppfyller vara krav inom omradena verksamhet och information.

Endast pa lokalsidan uppfyller flertalet myndigheter kraven.

Det ar anméarkningsvart att myndigheter med handlingsplan inte
tillgodosett kraven for tillgdnglig kommunikation. Det bér uppmérk-
sammas att teknikutvecklingen inom IT-omradet sker snabbt och om
brister i tillgdnglighet inte uppméarksammas tidigt och rattas till kan
exempelvis personer med horselnedséattning fa svart att kommunicera
med myndigheterna.

Samordnare och tillgdnglighet

Har myndigheten forutom att ha en handlingsplan ocksa haft en
samordnare for tillgdnglighetsarbetet visar undersokningen att béattre
tillgdnglighet uppnatts pa nagra punkter men inte pa alla. Fler chefer
har fatt utbildning, rekryterare ar utbildade och informationen ar
nagot mer tillgdnglig 4n bland de myndigheter som saknar handlings-
plan och samordnare. Betraffande forbattringar inom webb och lokaler,
verkar samordnarens roll vara av mindre betydelse.

Chefens utbildning och tillganglighet

Har chefen genomgatt utbildning sa uppfyller myndighetens verk-
samhet, kommunikation, och webbplats 1 storre utstrackning
Handisams tillgdnglighetskrav. Bland de myndigheter dar chefen
utbildats respektive inte utbildats 1 tillgdnglighetskrav erbjuder man
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teckentolkning vid behov 1 70 procent jamfort med 57 procent. Pa
lokalsidan syns inte samma tydliga samband, undantaget ar kravet pa
att undvika allergiframkallande rengéringsmedel (90 jamfort med

83 procent) och kravet pa att installera horselteknisk utrustning 1 flera
lokaler (47 jamfort med 33 procent).

Effektanalysen visar saledes att regeringens insatser bidragit till att
tillgdngligheten forbattrats pa landets myndigheter. De svarandes
kommentarer 1 enkiten ger ocksa stod for denna tolkning. Resultatet
ar positivt men tillgdnglighetsforbattringarna racker inte. Vi maste
ocksa fraga oss om insatserna gett 6nskad effekt. Om vi menar att
personer med funktionsnedsittning ska kunna delta 1 samhallslivet pa
lika villkor som andra medborgare, anstéllda och studenter och inte
stangs ute, sa ar svaret nej. Undersokningen visar att arbetet gar
alltfor langsamt.

Orsaksanalys genom fokusgrupper

For att komplettera effektanalysen gor vi ocksa en orsaksanalys.
Fragan som stélls ar vilka mojliga alternativa orsaker till forbattringar
an statens styrning med forordning, regleringsbrev etc. kan det finnas.
Fragan analyseras utifran resultatet fran fokusgruppsdiskussion.
Huvudfragorna var: "Vilka faktorer samverkade med insatserna vad
géaller resultatet?” och "Vilken betydelse har den statliga styrningen
haft vad géller resultatet?”

Foljande punkter har haft visst inflytande pa tillgdnglighetsprocessen:
e Boverkets enkelt avhjalpt hinder
e Likabehandlingslagen
e Antidiskrimineringsstrategier
e Samordning med mangfaldsarbetet
e 24-timmarswebben, Vervas kvartalsmétning
e “Funka-nu certifiering”
e Upphandlingskrav i ramavtal
e Massmedia
e Eldsjal.
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Genom fokusgrupperna framkommer att regeringens styrning genom
foljande verktyg har varit mycket betydelsefulla for tillgadnglighets-
arbetet inom statsforvaltningen:

e Forordningen

e Skrivningar i regleringsbrev

e Riktlinjer for tillgdnglighet

e Uppfoljning av handlingsplaner
e Handisams enkét

e Departementens reaktion

Orsaksanalysen visar att forordningen och uppdragen 1 myndig-
heternas regleringsbrev och Handisams uppféljningar har haft
avgorande betydelse for att myndigheterna paborjat och fortsatt sitt
tillgdnglighetsarbete.

Slutsats

Malsattningen att statens myndigheter ska vara tillgdngliga for
personer med funktionsnedséttning 2010 kommer inte nés.
Regeringens handikappolitiska insatser har visserligen drivit fragan
framat, men arbetet gar alldeles for langsamt. Det kravs en nystart for
att ambitionerna inte ska fastna i1 hyllvirmare 1 stallet for konkreta
atgarder.

Enligt SCB! &r det cirka 30 000 personer med funktionsnedsittning
som Ar sysselsatta inom statlig verksamhet. Andelen kvinnor ar nagot
hogre d&n méan. De funktionshinder som framst ar representerade ar
rorelsehinder, astma/allergi eller annan 6verkanslighet, psykiska
funktionshinder, horselnedséittning, synnedsittning och diabetes.
Dessutom kan en &nnu mycket stérre grupp personer med
funktionsnedsattning, vanliga medborgare, pa olika satt behova
komma i kontakt med myndigheterna.

Det finns inte nagra alternativ till generella
tillganglighetsforbattringar. Andelen dldre 6kar och ddrmed ocksa
kraven pa forbattrad generell tillgdnglighet. Sa lange fragan om
tillgdnglighet inte betraktas som ett allménintresse sker inte nagra
avgorande genombrott. Darfor ska regeringen fortsdtta anvanda sig av
de styrinstrument den har. Informationskampanjer och

1 Arbetsmarknadsstyrelsen och Statistiska Centralbyran (2007). “Funktionshindrades situation pa
arbetsmarknaden - 4:e kvartalet 2006.” Information om utbildning och arbetsmarknad 2007:2.
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utbildningsinsatser ar bra, men behéver kombineras med en forstarkt
lagstiftning inom omradet tillgdnglig information och kommunikation.
Dessutom kravs atgéarder som:

e Oppna jamforelser 6ver hur langt myndigheterna kommit i
tillgdnglighetsarbetet

e Riktade utbildningsinsatser till nyckelpersoner inom
statsforvaltningen

e Tydligare aterrapportering om forbattringsatgéarder

¢ Framtagning av ramavtal for upphandling av tillgdngliga
produkter och tjdnster som myndigheterna och eventuellt
kommunerna kan anvanda 1 sitt tillgdnglighetsarbete.
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Inledning

Uppdraget

I regleringsbrevet till Handisam 2007 star det:

Handisam ska genom uppf6ljning och utviardering bidra till att statliga
myndigheter med fler 4n 10 anstillda har en handlingsplan 1 enlighet
med forordningen (2001:526) om de statliga myndigheternas ansvar for
genomforandet av handikappolitiken senast vid utgangen av
september 2007.

Under aterrapportering star det att Handisam ska:

e redovisa en uppfoljning av myndigheternas handlingsplaner
for att gora lokalerna, verksamheten och informationen
tillgdngligare. En bedomning av handlingsplanernas kvalitet
ska goras. Redovisningen skall 1amnas till regeringen senast
den 30 april 2007.

e redovisa en analys av hur langt tillgdnglighetsarbetet 1
staten har kommit.

Den forsta aterrapporteringen ar avklarad. Den bygger pa en arlig
enkit om hur manga myndigheter som har handlingsplaner och vilken
kvalitet handlingsplanerna haller. Resultat fran 2003 fram till och med
2007 redogors for 1 rapporterna "Uppfoljning av statsforvaltningens
tillganglighetsarbete 2003-2006” och ”2007 ars uppféljning av
statsforvaltningens tillgdnglighetsarbete enligt forordning (SFS
2001:526)”. Handisams och tidigare Handikappombudsmannens
uppféljningar och utviarderingar av myndigheternas tillgdnglighets-
arbete illustreras av den 6vre delen av figur 1 pa nésta sida.

Den andra aterrapporteringen presenteras i denna rapport. Genom
effektanalys studerar vi hur langt den faktiska tillgdngligheten har
kommit 1 lokaler, information och verksamhet. Undersékningen
baseras pa en for- och efterstudie 2003 respektive 2007 samt en
fordjupad undersokning 2007. Undersokningen kompletteras med en
orsaksanalys dar vi genom fokusgrupper soker forsta vad som leder till
tillganglighetsforbattringar. Effekt- och orsaksanalysen illustreras av
den nedre delen i figur 1.
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Figur 1.

Analysschema fér Handisams uppfdljning och utvardering av myndigheternas
tillganglighetsarbete.

Tre studier: 1. Uppféljning av handlingsplanerna, 2.Intressentanalys, 3 Effekt- och
orsaksanalys av insatser for tillganglighetsforbattring.

Insatser: Fdrordning Riktlinjer Uppdrag inskrivna i
2001:526 fortillganglighet myndigheters regleringsbrev
2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007
Uppféljning:
D Q d D Q
Hur manga myndigheter <> <> C> <> C)
harhandlingsplan?
Vilken kvalitethaller © © © ©) @
handlingsplanerna?
Intressentanalys: ©
Effektanalys: Forstudie: Syftet med undersdkningen &r att Efterstudie:

analysera vad regeringens insatser
) "

betyder for processen med
tillganglighetsforbattring och séatta denna
Information (D process i relation till andra processer.

Fraga 1: Vad blev effekterna av
insatserna? (Effektanalys)

Lokaler @

Verksamhet © Fraga 2: Vilka faktorer samverkade med
insatserna vad géller detta resultat?
Kalla: Handisam 2008 (Orsaksanalys)

Forklaring: Ringarna markerar vilka frageomradden som myndighetsenk&terna mellan 2003 och
2007 innefattar. Sdsom foérekomst av handlingsplan, handlingsplanens kvalitet, myndigheternas
behov av stod samt hur tillganglig myndigheternas lokaler, information och verksamhet &r.

Unders6kningen

Handisam skickade 1 borjan av februari 2007 pa regeringens uppdrag
ut en enkét till samtliga myndigheter. Enkaten delades upp i tva delar
varav svaren pa den andra delen (fragorna 17-41) tas upp 1 denna
redovisning. I oktober kompletterades enkéten med tva fokusgrupper.

Av 359 berorda statliga myndigheter har 331 besvarat den andra delen
av enkéaten. Svarsfrekvensen var 92 procent. 28 myndigheter har inte
svarat pa enkéten. Ovriga ar av olika skél befriade fran att besvara
enkidten. Endast de 331 myndigheter som svarat ingar i analysen.

Effektanalys
Analys éver tiden 2003 och 2007

Undersokningstillfallet 2003 ses som en forstudie, det vill sédga en
observation innan regeringens insatser med férordning, riktlinjer och
regleringsbrevsuppdrag borjade verka. Undersokningstillfallet 2007 ar
en efterstudie, det vill sdga en observation efter att insatserna borde
ha borjat verka. Den huvudsakliga fragestédllningen var om tillgdnglig-
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heten pa myndigheterna 2007 har forbattrats jamfort med forstudiens
resultat.

Detta ar en kvantitativ metod déar data fran tva undersoknings-
tillfdllen ger en samlad bild av tillgdngligheten pa alla myndigheter
som svarat pa enkiten. Analysen ar givetvis starkt forenklad, men
med forsiktig tolkning 1 jamforelsen ger den d4nda en god uppfattning
om laget.

Resultatet presenteras 1 diagramform 1 denna rapport samt 1
tabellform 1 bilaga 1 och 3.

Fordjupad analys 2007

En fordjupad analys gjordes av materialet fran 2007 ars undersékning.
Materialet bestod dels av de kvantitativa enkatsvaren, dels av de
svarandes kommentarer till fragorna. Analysen bestar av en studie dar
resultatet jAmfors mellan myndigheter som har en handlingsplan
respektive myndigheter som saknar en plan, har en chef som
genomgatt utbildning i tillgdnglighet respektive saknar sadan
utbildning och har en samordnare respektive saknar samordnare.

Utvalda kommentarer som ligger till grund fér analysen presenteras i
bilaga 4.

Orsaksanalys

Efter effektanalysen gar vi vidare med en orsaksanalys. Om
tillganglighetsforbattringar skett éver tid bor foljande fraga stéllas:
Finns det en eller flera olika, tydligt bidragande orsaker till att
myndigheter uppnatt béattre tillgdnglighet eller beror det framst pa
regeringens insatser med férordningen, framtagandet av Handisams
riktlinjer for tillgdnglighet och de aterrapporteringskrav
myndigheterna har i1 regleringsbreven?

Nagra av de frageomraden som behandlades i fokusgrupperna var:

e Vad var avgorande for att paborja arbetet med
handlingsplanen?

e Har den statliga styrningen med férordning och
regleringsbrev haft nagon inverkan?

e Vilken inverkan har Riktlinjerna fran Handisam haft?

Fokusgrupper

Vid tva tillfallen anordnade Handisam med stod av Statistiska
centralbyran gruppdiskussioner med olika representanter med
erfarenhet av att arbeta med handlingsplanen. Deltagarna kom fran
saval stora, medelstora som sma myndigheter, myndigheter som har
verksamhet 1 en byggnad respektive flera byggnader, myndigheter med

11
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manga kontakter med allmidnheten respektive fa samt myndigheter
med olika typer av verksamhet. Syftet med urvalet var att fa sa stor
spridning som mojligt pa deltagarna, for att darigenom fanga in sa
manga olika aspekter pa fragorna som mojligt. Sammanlagt deltog 15
personer.

Begrepp

Tillganglighetsforbattring

Regeringen har givit de statliga myndigheterna ett sarskilt uppdrag
att forbattra tillgdngligheten. I férordning 2001:526 slas fast att de ska
sarskilt verka for att lokaler, verksamhet och information ar
tillgdngliga for ménniskor med funktionsnedsattning.

I Handisams ”"Riv hindren — Riktlinjer for tillgdnglighet” definieras vad
som menas med tillgdnglig verksamhet, information och lokaler.

Generellt anvands tillgdnglighet och anvindbarhet for att beskriva vad
som kravs for att personer med funktionsnedsittning ska kunna delta
pa lika villkor som alla andra. Tillgdnglighet 4r dessutom ett begrepp
som anvands 1 lagstiftning och standardisering for att beskriva en
milj6s, varas eller tjansts egenskaper.

Tillganglighetsforbattring ses som en stegvis utveckling fran simre
tillganglighet till battre tillgdnglighet. Genom att analysera ett
begriansat antal egenskaper forsoker vi se om fordndring skett 6ver tid.

Handlingsplan

For att uppfylla forordningen ska myndigheterna gora inventeringar
och utarbeta handlingsplaner. Myndigheterna ska arbeta pa ett
planméssigt och strategiskt arbetssitt. Varje myndighet ska analysera
sin verksamhet. Processen for att géra myndigheten tillgdnglig kan
delas upp 1 olika moment — fran policy och behovsinventering till
utvardering.

Enligt Handisams riktlinjer bor en handlingsplan beskriva hur
myndigheten tdnker arbeta for tillgangligheten. En 6vergripande
policy for tillgdnglighetsarbetet ska finnas. Den kan inga 1 handlings-
planen eller vara ett fristaende dokument. Handlingsplanen behéver
nodvandigtvis inte vara ett separat dokument utan kan samordnas
med en annan plan, exempelvis likabehandlingsplan eller mangfalds-
plan. Handlingsplanen ska innehéalla en beskrivning av hur arbetet ar
organiserat, resurser och ansvarsférdelning, en nuldgesbeskrivning
som bygger pa inventeringar, en analys med prioriteringar for att ta
fram métbara delmal pa kort och lang sikt, en plan for atgarder och
genomforande, en plan for att folja upp atgarder och utvéardera

12



Hur tillganglig ar statsférvaltningen 2007?

myndighetens handlingsplan. Utvarderingen kan sedan leda till en
uppdaterad och reviderad handlingsplan.

Funktionsnedsattning

Socialstyrelsen har kommit med nya rekommendationer om hur olika
begrepp bor anviandas. "Funktionsnedséattning definieras som ned-
sattning av fysisk, psykisk eller intellektuell funktionsférmaga. Den
kan uppsta till f6ljd av sjukdom eller forvarvad skada och kan vara av
bestaende eller av 6vergaende natur. Funktionshinder definieras som
den begransning som en funktionsnedsattning innebér fér en person 1
relation till omgivningen”. Begreppet handikapp bor inte langre
anvandas, inte ens 1 sammansatta ord.

Handisam f6ljer 1 rapporten Socialstyrelsens rekommendationer. I
texten anvands funktionsnedsittning nir vi avser nedsatt funktions-
formaga. I enkéatformuléaret daremot som skickades ut innan termerna
slogs fast forekommer funktionshinder i sin tidigare betydelse.
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Resultat - effektanalys

Har det skett tillganglighetsforbattringar?

Studien omfattar utvecklingen i tillgdnglighet av myndigheternas
verksamhet, information och lokaler mellan ar 2003 och 2007.
Resultatet omfattar aven tillgdngligheten vid myndigheterna i
forhallande till om myndigheterna har handlingsplan eller inte. De
kriterier for tillgdnglighet som anvénts 1 denna studie baserar sig pa
Handisams Riv hindren — riktlinjer for tillgadnglighet. Tabeller till
diagrammen finns 1 bilaga 1 och 3.

o Tillganglig verksamhet

¢ Tillganglig kommunikation
e Tillgdnglig information

e Tillganglig webb

e Tillgangliga lokaler

Tillganglig verksamhet

Handlingsplan och samordnare

Forordningen om att de statliga myndigheterna ska ha en handlings-
plan for tillgdnglighetsarbete kom 2001 (SF'S 2001:526). Ar 2003 hade
7 procent av myndigheterna tagit fram handlingsplaner. Okningen av
andelen myndigheter med handlingsplaner gick langsamt, vilket ledde
till att cirka 160 myndigheter 1 sina regleringsbrev ar 2006 fick 1
uppdrag att uppréatta en handlingsplan till mars 2007. Ar 2007 var
andelen myndigheter med handlingsplan 62 procent (204). I september
2007 gjordes en separat métning. Ytterligare 27 myndigheter hade da
handlingsplan. Totalt hade da 70 procent en handlingsplan. Ar 2003
kom Handikappombudsmannens riktlinjer for en tillgédnglig stats-
forvaltning som myndigheterna kunde ha till hjalp i sitt tillgdng-
lighetsarbete.
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Tabell 1.

Myndigheter med handlingsplan for tillganglighetsarbetet for personer med
funknedsattning enligt férordning (SFS 2001:526)?*

Ar Ar Ar Ar
Procent 2003 2004 2005 2007
Har handlingsplan 7 15 21 62
Har inte handlingsplan 92 84 78 38
Ej svarat 1 1 1 0
Totalt 100 100 100 100
Antal svarande myndigheter 360 324 363 330

* Enligt Handisams och Handikappombudsmannens myndighetsenkater 2003-2007.

Fyra femtedelar av myndigheterna med handlingsplan har en
samordnare for tillgdnglighetsarbetet. Endast halften av myndig-
heterna utan handlingsplan har en samordnare.

Har myndigheten férutom att ha en handlingsplan ocksa haft en
samordnare for sitt tillgdnglighetsarbete visar undersékningen att
man har uppnatt battre tillgdnglighet pa nagra punkter. De ar battre
genom att fler chefer har fatt utbildning, rekryterare ar utbildade och
informationen dr nagot mer tillgadnglig. Betraffande forbattringar av
webb och lokaler sa verkar samordnarens roll vara av mindre
betydelse.

Rutiner for klagomal pa bristande tillganglighet

Av myndigheterna har 54 procent (180) rutiner for att hantera interna
och externa klagomal 6ver bristande tillgdnglighet, motsvarande andel
ar 2003 var 43 procent. Det dr nagot vanligare vid de myndigheter som
har &n de som saknar handlingsplan, 58 respektive 51 procent.

Stora myndigheter har i hogre grad skaffat sig rutiner for att ta hand
om klagomal vad géller tillganglighet. De som har rutiner kopplar ofta
dem till sitt systematiska arbetsmiljéarbete déar framst personalfragor
bevakas. Flera stora myndigheter uppger att klagomal kring tillgédng-
lighet integrerats i den ordinarie klagomalshanteringen.

Ho6gskolorna relaterar framst till rutiner for likabehandlingsarbetet
dar framforallt studenternas intressen bevakas. Post- och telestyrelsen
och Tullverket har infért webbaserade rapporteringssystem.

Flertalet av myndigheterna som saknar rutiner namner att de &nnu
inte har tagit fram en handlingsplan eller har missat att ta upp denna
fraga i1 de fall en plan finns. Flera myndigheter ndmner att de kommer
att ta in rutiner for klagomal 1 sin handlingsplan da den uppdateras.
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Utbildning om tillganglighetskrav

En forutsattning for att tillgdnglighetsfragorna ska finnas med 1
myndigheternas verksamhet ar att personal som direkt kan paverka
verksamheten har kunskap om tillgdnglighet.

Diagram 1.

Andel myndigheter som erbjudit utbildning i tillganglighet, efter yrkeskategori
ar 2003 och 2007.

inkdpsansvariga

IT- och webbansvariga

personalansvariga

® 2007
informatorer 82003
lokalansvariga
Procent 0 20 40 60 80 100

Kalla: Handisam 2008

Atgarderna &r sorterade i fallande ordning efter stérst relativ forandring mellan aren.

Andelen myndigheter som later anstillda fa utbildning om
tillgdnglighet har férdubblats men det &r trots det bara en tredjedel
som erbjuder utbildning i tillgdnglighetsfragor. Ar 2003 var det framst
lokalansvariga som erbjods utbildning i tillgdnglighetsfragor

(19 procent), ar 2007 var det framst IT- och webbansvariga

(46 procent). Relativt sett dr det utbildning av de ink6psansvariga vid
myndigheterna som star for den storsta 6kningen (fran 5 till

18 procent).
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Diagram 2.

Andel myndigheter med handlingsplan som erbjudit utbildning i tillganglighet,
efter yrkeskategori ar 2007.

inkbpsansvariga
[T-ansvariga
webbred./webbmaster
informatorer

chefer erbjuden utb.(alt 2+3)

webbansvariga
lokalansvariga
reception ® har plan
webbutv./programmerare B plan
personalansvariga
Procent 0 20 40 60 80 100

Kalla: Handisam 2008

Atgarderna &r sorterade i fallande ordning efter stérst relativ férandring mellan “har plan”
respektive "har ej plan”.

De myndigheter som har handlingsplan utbildar 1 hogre utstrackning
personalen 1 tillgdnglighetsfragor. Andelen dr mer 4n dubbelt s hog
for dessa. Runt tva tredjedelar av myndigheter med handlingsplan
erbjuder dock inte sin personal utbildning 1 tillgdnglighetsfragor.

Skillnaderna &r stora nér det handlar om att fa utbildning om tillgédng-
lighet beroende pa om dven cheferna sjdlva har utbildning. Det géaller
for alla personalkategorier, men sarskilt personal- eller lokalansvariga.

Chefens utbildning och tillganglighet

Har chefen genomgatt utbildning uppfyller myndighetens verksamhet,
kommunikation och webbplats i1 storre utstrackning Handisams
tillganglighetskrav. Exempelvis bland de myndigheter dar chefen
utbildats respektive inte utbildats 1 tillgdnglighet erbjuds tecken-
tolkning vid behov 1 70 procent jamfort med 57 procent. Pa lokalsidan
syns inte samma samband. Undantaget ar kravet pa att undvika
allergiframkallande rengéringsmedel (90 jamfort med 83 procent) och
kravet pa att installera horselteknisk utrustning i flera lokaler (47
jamfort med 33 procent). Sammantaget visar undersékningen att
myndigheter dar chefen genomgatt utbildning i tillgdnglighet kommit
langre d4n myndigheter dar chefen saknar nédvéandig utbildning.
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Rekryterares utbildning

De statliga myndigheterna ska beakta det handikappolitiska méalet om
mangfald. En férutsattning for mangfald ar att myndigheten inte
diskriminerar personer med funktionsnedséattning. Vid undersok-
ningen 2003 framkom det i flera av kommentarerna att man fatt upp
ogonen for kraven forst nar myndigheten haft egen personal med
funktionsnedsattning. Ingen kommentar 2007 handlade om detta.

Vid undersokningen 2003 uppgav ingen av myndigheterna att de
planerade att genomfora utbildning. 2007 svarade flera av de storre
myndigheterna att utbildning planerades. Det tolkar vi som att
arbetsgivaren nu insett att kompetensutveckling behévs och att
myndigheter med handlingsplan verkar arbeta mer systematiskt med
att hoja kunskapsnivan pa sin arbetsplats.

Stod- och anpassning

Kunskapen om stéd- och tillgdnglighetsforbattringar for personer med
funktionsnedsattning har 6kat sedan 2003. 79 procent av de svarande
uppger att de 6vervager forbattringar ar 2007. Motsvarande andel var
47 procent ar 2003. Myndigheter med handlingsplan tycks ha nagot
hoégre motivation till detta dn de utan plan.

Tillganglig kommunikation

Teckentolkning och skrivtolkning ar de enda vanliga "kompletterande”
satten att kommunicera som cirka hélften av myndigheterna erbjuder.
Mojligen har andelen myndigheter som erbjuder skrivtolkning 6kat
nagot sedan ar 2003. Chefernas utbildning i tillgdnglighet tycks spela
en viss roll nar det galler att ha satsat pa att erbjuda skriv- och
teckentolkning.

Teknikutvecklingen gar framat vilket ger utrymme for forbattrad
tillganglighet for bland andra personer med horselnedsattning,

60 procent av myndigheterna har horselteknisk utrustning. Ar 2003
var andelen 45 procent. En hel del av myndigheterna som har horsel-
teknisk utrustning 2007 har detta 1 flera lokaler (37 procent).
Ytterligare 23 procent har utrustning i en lokal, medan 37 procent
saknar horselteknisk utrustning.

Men utveckling och tillgang till tillgdnglig kommunikation inom andra
omraden har en sdmre niva bland myndigheter som har en plan
jamfort med dem som saknar plan, vilket kan vara svart att férklara.
Det ar farre myndigheter som har rutiner for att anlita teckentolk och
skrivtolk vid behov (55 jamfort med 66 procent respektive 44 jamfort
med 50 procent). Det ar farre som anger nummer for att kunna
kontaktas med SMS (7 jamfért med 11 procent).
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Tva nya fragor finns med 1 2007 ars enkét. Pa fragan om chat 1
webbfonster svarar 5 procent av myndigheterna att de har detta och
12 procent att de kan fora videosamtal via till exempel Skype.

Tillgénglig information

Myndigheterna genomfor generella atgéarder 1 syfte att gora sitt sprak
och sin presentation mer tillgidngligt fér alla som kommer 1 kontakt
med dem.

I kommentarerna till fragan om tillgangligt sprak svarade flera av
myndigheterna att de jobbar med fragan. Regelbundet arrangeras
sprakvardskurser. Domstolar forsoker skriva begripliga domar och
beslut. Personal fran Klarspraksgruppen har varit pa besok och
informerat all personal om tillgdngligt sprak. Vissa myndigheter har
sjalva utarbetat riktlinjer for tillgdngliga brev dar det framgar hur
man skriver begripligt for personer utan juridiska kunskaper och
oversatter juridiskt facksprak till klarsprak.

Grundldggande information om myndigheten

Allt fler myndigheter valjer att ha sin grundldggande information
direkt pa webbplatserna och tar inte fram informationsmaterial 1
andra media. Andelen myndigheter som har grundinformation pa
lattlast svenska har inte féorandrats mellan 2003 och 2007, utan ligger
kvar pa nagot under 40 procent.

Information i alternativa format

Fa myndigheter har rutiner for att ta fram information 1 alternativa
format, forutom 1 Word eller tillgdnglig PDF2, som drygt halften av
myndigheterna har rutiner for.

2 Fr@gan om PDF formulerades lite olika vid de tvd undersékningarna vilket kan forklara
tillbakagdngen. Vid den senare undersokningen angavs att en tillgénglig PDF-fil till exempel anger
vad som &r rubriker, I6pande text och bilder. Ingen forklaring till vad som menas med tillganglig
PDF gavs 2003.
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Diagram 3.

Andel myndigheter som har rutiner for att ta fram information pa olika media,
ar 2003 och 2007.

storstil |

® 2007

Daisy talbok/talkassett 32003

punktskrift

word eller tillgénglig pdf

lattlast svenska

teckensprak

Procent 0 20 40 60 80 100

Kalla: Handisam 2008

Andelen myndigheter som kan ta fram storstil har fordubblats (13 till
28 procent), andelen myndigheter som kan ordna med Daisy (7 till

13 procent) medan punktskrift (7 till 9 procent) knappt har ékat alls.
Sammantaget har mycket lite hant néar det galler tillgdnglighet via
Daisy och punktskrift.

Diagram 4.

Andel myndigheter med handlingsplaner som har rutiner for att ta fram
information, efter media ar 2007.

info pa begéaran inspelad pateckensprak

info pa begéran lattlast svenska B har plan
Oejplan

info pa begéaran Daisy

info pa begéaran i word eller tillganglig PDF

info p& begéaran storstil

info p& begéaran punktskrift

0 20 40 60 80 100
Killa: Handisam 2008 Procent
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Andelen myndigheter som har rutiner fér att ta fram tillgdnglig
information pa begéran ar lag (cirka en tredjedel) men det finns en
nagot storre beredskap for detta vid myndigheter som har
handlingsplaner.

Tillganglig webb
Webbplatsen enligt Vdgledningen 24-timmarswebben

Myndigheter med handlingsplan har 1 storre utstrackning anpassat sin
webbplats enligt Vagledningen 24-timmarswebben dn vad 6vriga myn-
digheter har gjort (41 jamfort med 26 procent). Stérre myndigheter har
kommit langre dn sma.

Myndigheterna ombads markera vilka tillgdnglighetsforbattringar som
gjorts. Myndigheter som tidigt tagit fram en handlingsplan har
kommit langst.

Diagram 5.

Andel myndigheter som har férbattrat tillgangligheten av sin webbplats, efter
atgard ar 2003 och 2007.

teckentolkad

alt-texter

lattlast B 2007
tydlig struktur 02003

enkelt sprak

tydlig layout |

Procent 0 20 40 60 80 100

Kélla: Handisam 2008

Att webbplatserna blivit en viktig kommunikationskanal ar uppenbart
och kan avlédsas i andelen myndigheter som genomfért generella for-
battringar som kommer alla till godo. Den relativt storsta 6kningen
avser atgirder for 6kad grad av inspelad teckentolkning (2 till

7 procent), alt-texter (25 till 44 procent) och information pa lattlast
svenska (26 till 37 procent). Andelen som har inspelad teckentolkning
pa sin webbplats ar trots detta lag, 7 procent.
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Diagram 6.

Andel myndigheter med handlingsplaner som har férbattrat tillgangligheten av
sin webbplats, efter atgard ar 2007.

teckentolkad

webbplats utvérderad tillsammans med
anvandare med funktionsnedsattning

alt-texter

B har plan
klarar alla Vervas tester P

Oejplan

webbplats anpassad enl. Vagledningen

lattlast

tydlig struktur

tydlig layout

enkelt sprak ﬁ

Procent 0 20 40 60 80 100
Kalla: Handisam 2008

Myndigheter med handlingsplan genomf6r i hogre grad
tillganglighetsatgarder pa webbplatserna. For de flesta atgdrderna ar
skillnaden mer &n 15 procentenheter mellan de myndigheter som har
respektive inte har handlingsplan.

Det framkommer att Vervas test ar ett utméarkt verktyg men endast
39 myndigheter (12 procent) uppger att de klarar alla Vervas kriterier.

En fjardedel av myndigheterna har utvirderat webbplatsen till-
sammans med anvindare med funktionsnedsattning, detta galler
myndigheter med handlingsplan i hogre grad én de utan. De myndig-
heter som utvarderat webbplatsen har anvant sig av Funka Nu eller
latit nagon synskadad person "besoka” webbplatsen.

Pa de myndigheter dir chefer har utbildning 1 tillgdnglighetskrav, har
44 procent utvarderat webbplatsen tillsammans med anviandare med
funktionsnedsattning. Motsvarande andel pa myndigheter dar chefer
saknar sadan utbildning 4r 17 procent.
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Tillgangliga lokaler

Huvudkontorets tillganglighet

Om flera byggnader ar aktuella ombads de svarande att vilja en och
lata alla svar galla denna byggnad. 117 myndigheter har verksamhet 1
en byggnad, 52 1 tva byggnader och 151 i tre byggnader eller fler.

11 avstod fran att svara.

Diagram 7.

Andel myndigheter som har férbattrat tillgangligheten av huvudkontoren,
efter 8tgard ar 2003 och 2007.

syntetiskt tal i hissar
o6gonhajdmarkering pa stora glasytor
kontrasterande dorrar

taktil markering p& hissknappar

inga allergiframkallande vaxter

kontrastmarkerade trappor 2007
skyltar latta att hitta och lasa 82003
entré i markniva eller hiss

reserverad parkeringsplats inom 10 m

automatisk dorréppnare, entré

autom dorréppnare och -stangare
plan yta framfor entré
ingen troskel eller 25 mm/avfasad
angoringsplats inom 10 m ‘M
entrédorr fritt passagematt
M

gangvag framkomlig

ingen troskel eller 25 mm/avfasad

utan trappor

palsdjursfoérbud

bemannad reception

toalett for eldriven rullstol

inget starkt doftande regéringsmedel %

dorrar fritt passagematt
|

Kalla: Handisam 2008 Procent 0 20 40 60 80 100
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Arbetet med att forbéattra myndigheternas lokaler gar langsamt framat
pa de flesta punkter som Handisam métt. Generellt var andelen
myndigheter som har genomfort tillgdnglighetsatgéarder ganska hog
redan 2003.

Flera myndigheter kommenterar att de inte kan goéra forbattringar i
kulturhistoriskt vardefulla miljéer. Andra myndigheter hanvisar till
att sdkerhetsrutiner och skalskydd (fysiska intrangshinder) férsvarar
tillgdnglighetsforbattringar av entréer.

Andelen myndigheter som genomfort atgarder for att underléatta for
personer med nedsatt syn ar lag, men det har skett en relativ 6kning
mellan ar 2003 och 2007.

Flera myndigheter har vid undersékningstillfiallet 2007 ndmnt 1 sina
kommentarer att de sett 6ver belysning, kontrastmarkeringar skyltar
och symboler. Rutiner for den personliga ledsagningen har ocksa tagits
fram.

Personer med allergi eller 6verkéanslighet ska kunna vistas 1 myndig-
heternas lokaler, anvinda entrén, och eventuell uteplats utan att
besvéaras av tobaksrok. Djur, med undantag av service- och ledar-
hundar, ska inte tillatas. Vaxter som kan innebéra problem ska inte
placeras vid entrén eller tas in i lokalerna. Kunskap om kraven saknas
inte, men vissa myndigheter foreslar dnda att forandring ska bygga pa
frivillighet.

Redan ar 2003 hade 6ver 80 procent av myndigheterna beslutat att
inte ha heltdckande mattor och undvika starkt doftande rengérings-
medel. En tydlig forandring 6ver tid ar att allergiframkallande vaxter
undviks 1 hogre grad, andelen har 6kat fran 42 till 66 procent. Detta
visar att man har forsokt se till att A&ven personer med allergier och
overkianslighet kan vistas 1 den byggnad dar huvudkontoret finns, men
glomt eller inte vagat inféra parfymférbud. Det ar endast tio
myndigheter som infért forbud mot parfymanviandning.
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Diagram 8.

Andel myndigheter med handlingsplan som har forbattrat tillgangligheten av
huvudkontorets lokaler, efter atgard ar 2007.

trappor kontrastmarkerade

taktil markering i hissar

stora glasytor markerade i 6gonhdjd
dorrar kontrastmarkerade

skyltar mm latta att l&sa och hitta

10-25 m till P f6r funk.hind

autom bade d6rréppnare och stangare @ har plan

tal i hissar Oejplan

grona allergiframkallande vaxter undviks

blandfri belysning

10 m eller mindre till angdringsplats

allergiframkallande rengdringsmedel undviks

bemannad reception

inga heltdckande mattor

finns toa anpassad for eldriven rullstol

lokaler inomhus nas utan trappor

hdrselteknisk utrustning i en lokaler

forbud mot palsdjur

hardgjord yta

entrédorr fri fran troskel

10-25 m till angdringsplats

gangvag framkomlig med rullstol

inomhusdérrar utan trosklar

entréddrr med autom dppnare

84 cm fri passage entrédarr %
%‘_‘

entré i markhojd

entré for rorelsehindrad huvudentré

hdrselteknisk utrustning i flera lokaler

84 cm fri passage inomhusddrrar

10 m eller mindre till P f&r funk.hind | : :

Killa: Handisam 2008 Procent 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Andelen genomforda atgarder i lokaler 4r hog for manga méatpunkter
bade for myndigheter med plan som for dem utan. Det 4r tveksamt om
forekomsten av handlingsplan har paverkat myndigheternas atgéarder i
lokaler 1 storre omfattning.

Den storsta relativa forandringen for myndigheter med handlingsplan
jamfort med dem utan plan beror framst personer med synnedséttning.
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Myndigheter med plan forser trappor med kontrastmarkeringar, for in
taktila markeringar 1 hissar, markerar stora glasytor 1 6gonhdjd, ser
till att dorrar skiljer sig 1 kontrast mot omgivande viaggar samt
utformar sina skyltar sa att de ar latta att 1dsa och att hitta 1 storre
utstrackning 4n myndigheter som saknar handlingsplan.

Dessutom verkar medvetenheten om allergiproblem vara nagot hogre
vid myndigheter som har handlingsplan &n dem utan.

Bland myndigheter som har handlingsplan respektive saknar
handlingsplan 4r man ocksa battre pa att férse dérrar pa viagen fran
entrén till andra viktiga utrymmen med automatiska dérréppnare och
dorrstangare (51 procent jamfort med 42 procent).

Summering

Effektanalysen visar att regeringens insatser bidragit till att
tillgdngligheten forbattrats pa statliga myndigheter. De svarandes
kommentarer 1 enkdten ger ocksa stod for denna tolkning. Resultatet
visar att tillgdnglighetsforbattringar gors. Men inte 1 den takt och
omfattning man kan 6nska sig. Vi maste ocksa fraga oss om insatserna
gett onskad effekt. Om onskad effekt betyder att personer med
funktionsnedsittning kan delta 1 samhaéllslivet pa lika villkor som
andra medborgare, anstillda och studenter och inte stingas ute sa ar
svaret nej. Unders6kningen visar att arbetet gar alltfor langsamt.
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Resultat - orsaksanalys

Orsaksanalys genom fokusgrupper

Vi stallde oss fragan om det finns andra bidragande orsaker &n
regeringens insatser till att myndigheter uppnatt battre tillgdnglighet
2007 jamfort med 2003 eller beror det framst pa regeringens
forordning, Handisams riktlinjer for tillgdnglighet och de ater-
rapporteringskrav som myndigheterna har i regleringsbreven? Vi
undersoker detta med hjalp av fokusgrupper dar femton kontakt-
personer fran olika myndigheter besvarat fragorna:

e Vilka faktorer samverkade med insatserna vad galler
resultatet?

e Vilken betydelse har den statliga styrningen haft vad géller
resultatet?

Samverkande orsaker

Mojliga alternativa orsaker till forbattringar analyseras inom
omradena lagar och regler, krav och certifiering och attityder.

Lagar och regler som padrivare

Diskrimineringsfragorna har dven lyft tillgdnglighetsfragan. I fokus-
grupperna framkom att det var lattare att forsta arbetet med tillgdng-
lighet nar det ses som en diskrimineringsfraga eller kan kopplas till
systematiskt arbetsmiljoarbete. Arbetet med antidiskriminerings-
strategier som pagar pa nagra myndigheter har hjalpt till att féra
samman tillgdnglighetsfragorna med arbetet kring mangfald och
jamstéalldhet.

Det framkom ocksa att universiteten arbetar mer systematiskt med
fragorna eftersom de dven har likabehandlingslagen som drivkraft.
Boverkets tvingande foreskrifter om enkelt avhjalpta hinder har
formodligen haft stor betydelse som padrivare for forbattringar i
byggnadernas allménna delar. Men fokusgrupperna gjorde ingen
koppling till forbattringar i lokalerna och kraven enligt Enkelt
avhjalpta hinder.

Arkitekter som far uppdrag av myndigheter ska ha god kinnedom om
bygglagstiftningen. Men de ska dven ha god kinnedom om fo6r-
ordningen om de statliga myndigheternas ansvar fér genomférandet av
handikappolitiken. Det framkom 1 fokusgrupperna att arkitekter inte
alltid kénner till Riv hindren- riktlinjer for tillgdnglighet. Det gar
alltsa inte att forlita sig pa att arkitekten har den kunskap som
behovs. Myndigheterna maste darfor vara mycket tydliga med att
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lokalerna dven ska uppfylla kraven 1 Riv hindren nér de upphandlar
arkitekttjanster.

Krav och certifiering som padrivare

I fokusgrupperna lyftes arbetet med 24-timmarswebben fram och att
Verva infort betygséattning av webbplatser vilket stimulerar arbetet.
Det framkom ocksa att Funka.nu:s “certifiering” av webbplatser har
varit gynnsam for utvecklingen.

En annan padrivande orsak dr upphandlingskrav i ramavtal for
produkter och tjanster. Ofta ar det genom att bestéllaren har
kompetens och stiller krav pa anvandbarhet och tillgdnglighet for
manniskor med funktionsnedséttning som produkter, tjanster och
lokaler fungerar for alla. Det uppméarksammades att tydliga till-
ganglighetskrav 1 ramavtal skulle kunna vara en starkare padrivande
faktor &n vad det ar idag.

Attityder som pddrivare

Nagra av myndigheterna har bytt generaldirektér under de senaste
aren och da upplevt att verksledningens intresse for tillgdnglighets-
fragor forandrats, ibland till det battre, ibland till det samre.

Massmedia kan vara en mycket effektiv padrivare. TV4 valde ut en
myndighet for reportage om myndigheter som inte lever upp till kraven
1 forordningen. Arbetet pa den myndigheten sattes igang med stor
intensitet efter nyhetsinslaget.

”Eldsjalen” kan driva pa arbetet och astadkomma mycket om personen
far ledningens stod. Faran med att lata “eldsjalen” ta pa sig hela
arbetet ar att ndr den forsvinner stannar tillgdnglighetsarbetet av.
Arbetet kan och ska inte enbart vara beroende av enskilda med-
arbetares engagemang.

Det framholls i fokusgrupperna att det ar viktigt att fa in tillgdnglig-
hetsarbetet 1 myndigheternas verksamhetsplan. Da nar det in 1 hela
organisationen. Handlingsplanen ska inte tas fram enbart for att
tillfredstalla Handisam eller facket. I fokusgrupperna ndmndes att det
ar 1 budgetdiskussionen som fragan verkligen ges prioritet och resurser
avsatts.

Fokusgrupperna var eniga om att "tdnket” med att géra myndigheten

tillgdnglig maste genomsyra hela verksamheten, fran vaktméstare till
generaldirektor.

28



Hur tillganglig ar statsférvaltningen 2007?

Statlig styrning

Fran fokusgrupperna framtrader tydligt att regeringens styrning via
forordning och skrivningar i regleringsbreven har varit avgérande for
att myndigheterna bérjat inventera och formulera sig 1 en handlings-
plan. En myndighet hade tidigt bildat en grupp men kom inte igang
forran riktlinjerna om en tillgdnglig statsférvaltning kom 2003. Fran
fokusgrupperna framkom att nar det uppméarksammades att det fanns
lagstadgat att myndigheten skulle jobba fram handlingsplan, da var
det lattare for verksledningen att se till att nagonting gjordes.
Avgorande for de flesta av myndigheterna var att det stod 1 reglerings-
brevet. Pa sa vis tog arbetet fart. Samordnare utsags och myndig-
heterna borjade arbeta mer systematiskt med sitt tillgdnglighets-
arbete.

Enligt fokusgrupperna kravs ocksa uppféljning och fortsatt styrning
for att forordningen ska fa genomslag. Flera myndigheter lyfte fram
enkiterna som ett bra instrument for att fa uppmérksamhet kring
fragan. Pa sa satt fick de tydligare krav utifran och uppifran att jobba
med fragan. Departementen har reagerat pa enkéatresultaten och satt
press pa myndigheterna.

Nagra deltagare lyfte fram att Riksrevisionen, som ska granska den
verksamhet som drivs av staten, bor ha en viktig roll for efterlevnaden.
Sammantaget, utifran fokusgrupperna framkommer, att regeringens
styrning genom f6ljande verktyg har varit betydelsefulla for tillgdng-
lighetsarbetet inom statsforvaltningen:

e Forordningen

e Skrivningar i regleringsbrev

e Uppdrag till Handisam att ta fram Riktlinjer
e Uppfoljning av handlingsplaner

e Handisams enkat

e Departementens reaktion

Annu 4r det langt kvar innan tillgdnglighetsarbetet har blivit en
sjalvklar del av det ordinarie arbetet. Den statliga styrningen behdvs
for att halla liv 1 arbetet. Handisams enkétresultat bor spridas till en
bredare allmidnhet genom media.

Fokusgrupperna ger stod for att forordningen och uppdragen 1 myndig-
heternas regleringsbrev och Handisams uppféljningar har haft en
avgorande betydelse for att myndigheterna paboérjat och fortsatt sitt
tillgdnglighetsarbete. De ndmner dven att Handisams riktlinjer hjalpt
dem 1 arbetet.
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Analys och slutsatser

Tillganglighetsforbattringar

Undersokningen visar att det skett tillgdnglighetsforbattringar mellan
ar 2003 och 2007. Men mycket aterstar innan myndigheterna nar upp
till nivaerna 1 Handisams riktlinjer, speciellt inom omraden som
verksamhet, kommunikation och information.

Det verkar finnas ett samband mellan hur tillgdngligheten utvecklas
pa myndigheterna och om de har en handlingsplan eller inte.
Dessutom verkar myndigheter som har en samordnare respektive har
en chef som skaffat sig kunskap om funktionshinderperspektivet
kommit langre med sin tillgdnglighet.

For att paskynda tillgdnglighetsarbetet stéllde regeringen krav i
myndigheternas regleringsbrev pa handlingsplaner avseende tillgdng-
lighetsarbetet. Detta medférde att andelen myndigheter med
handlingsplan skoét 1 héjden. For manga myndigheter har for kort tid
forflutit sedan handlingsplanerna sattes upp och det ar darmed for
tidigt att 1 den genomférda matningen se alla effekter av de
forbattringsatgarder som tas upp 1 myndigheternas handlingsplaner.

Den statliga styrningen

Regeringen styr statsforvaltningen inom det handikappolitiska
omradet genom styrinstrument som férordning, handlingsplan och
regleringsbrev. Dessutom fyller informella kontakter mellan regering
och myndigheter en viktig funktion. Handisam anser att regeringen
ska fortsédtta anvianda sina instrument for att fa tillganglighets-
forbattringarna att 6ka snabbare. Myndigheterna méaste dven fort-
sattningsvis arbeta systematiskt med tillgdnglighet och med hand-
lingsplaner som successivt integreras 1 den ordinarie verksamheten.
Arbetet redovisas som tidigare till regeringen genom Handisams
aterkommande uppf6ljning.

Men det racker inte. Utvarderingen av férordningen visar att systemet
med framjandekrav i form av att myndigheterna ”skall verka for” &nnu
inte lett till onskvéarda effekter ifraga om forbattrad tillgdnglighet,
detta trots tvingande krav pa inventering och handlingsplan.

Forordningen, riktlinjer for tillgdnglighet och aterrapporteringskrav i

regleringsbrev behéver kompletteras med nya insatser for att
paskynda arbetet.
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Oversyn av befintlig lagstiftning

Andelen aldre okar i samhéllet och aldrandet medf6r funktions-
nedsattningar vilket forstarker motiven for att satsa pa generella
tillganglighetsforbattringar. Otillgdnglighet kommer sannolikt med
tiden att ses som diskriminering inom flera omraden. En naturlig f6ljd
blir d& att ta fram effektivare verktyg for att styra mot forbattrad
tillgdnglighet genom tydligare och samordnade krav. Redan nu
utvecklas krav pa tillganglighet och anvandbarhet till exempel inom
ramen for internationell och europeisk standardisering.

Enkelt avhjalpta hinder och Likabehandlingslagen har bidragit till att
tillganglighetsforbattringar kommit igang. En anledning att det
tillganglighetsforbattrande arbetet gatt langsamt kan vara att det
saknas tvingande krav. Mot denna bakgrund anser Handisam att
oversynen av formerna for reglering av tillgdnglighetskrav bor
genomforas. Man bor dven kartldgga var det saknas krav och var det
kan finnas behov av eventuella fortydliganden eller forstarkningar.
Det ar mojligt att ndgon form av sanktioner kopplade till forslaget om
lagéversyn ska overviagas. Oversynen bér dven ta hansyn till inne-
borden av den nya konventionen om rattigheter for personer med
funktionsnedséattning.

Upphandla tillgangligt

Inom EU haéller nya krav pa att utvecklas for att offentliga upp-
handlingar pa den europeiska inre marknaden ska stodja en forbéattrad
tillganglighet. Inom IT-omradet ska ett nytt system finnas pa plats
innan tiden fér den nationella handlingsplanen gatt ut. Nyligen kom
ett nytt mandat fran kommissionen for att stédja en standard for till-
ganglighetskrav inom offentlig upphandling av byggd milj6. Det ar
dock viktigt att redan nu arbeta for att utveckla krav som kan
anvindas inom offentlig upphandling. Handisam har paboérjat ett
utvecklingsarbete inom omradet.

Uppdrag till andra myndigheter

Chefernas utbildning i tillgdnglighet har betydelse for hur effektivt
tillganglighetsarbetet genomfors pa myndigheterna. Handisam anser
att myndigheternas ledning regelbundet ska genomga utbildning 1
tillgdnglighet. Handisam avser att verka for att ett utbildningspaket
kring tillgdnglighet tas fram och att de storre myndigheterna far 1
uppdrag att genomfora utbildningar i tillgdnglighetsfragor.

Inom omradet lokaler har utvecklingen kommit ldngre &n inom
information och verksamhet, men det kan vara nagot missvisande,
eftersom enbart huvudkontoren granskats. Speciellt nar tva
tredjedelar av myndigheterna har verksamhet 1 mer 4n en byggnad.
Det ar viktigt att hoja tillgdnglighetsnivan i myndigheternas samtliga
lokaler. De storre forvaltningsmyndigheterna bor bade atgarda men
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ocksé folja upp tillgéngligheten i samtliga sina lokaler, inte bara
huvudkontorets. Aven informations- och webbfragor bor féljas upp av
myndigheter som har ansvar fér dessa omraden.

De storre myndigheterna Domstolsverket, Rikspolisstyrelsen,
Arbetsformedlingen, Skatteverket och Forsakringskassan har mycket
kontakt med medborgarna. De bor ges speciellt ansvar 1 form av
fortydligade uppdrag att folja upp tillgdnglighetsarbetet/ tillgang-
ligheten inom sina férvaltningsomraden. Av uppdragen bor framga att
samrad ska ske med Handisam.

Skalskyddet lyfts fram av flera myndigheter som ett hinder fér att gora
lokalerna tillgangliga. Handisam anser darfor att regeringen ger
nagon/nagra myndigheter, till exempel Rikspolisstyrelsen, 1 uppdrag
att utreda och ta fram férdjupningsmaterial kring hur man kan 16sa
fragor kring skalskydd och tillgdnglighet.

Oppna redovisningar och metodstdd

Handisam avser att arbeta vidare med uppf6ljning och éppna redo-
visningar som visar hur myndigheter jobbar med tillgdnglighets-
arbetet. Till exempel kan processen hur myndigheter lyckats integrera
sina handlingsplaner i den ordinarie verksamheten lyftas fram och
exponeras som goda exempel pa hur man kan arbeta.

Handisam avser vidare att fortydliga vad tillgdnglighet 4r och vidare-
utveckla process- och metodstod 1 syfte att forbattra tillgdngligheten.

Arbetet bor harmoniseras med initiativ fran EU samt internationella
standarder.

Avslutande kommentar

I dagens informationstéta samhélle ar det viktigt att tanka ratt fran
bérjan 1 hur myndigheten ska kommunicera for att na alla med sin
information. Att webbplatsutvecklingen gar sa trégt och att inte fler
myndigheter har grundlaggande information eller tar fram information
1 alternativa format ar oroande. Visserligen har utvecklingen pa
lokalsidan kommit en bit pa vag men utvecklingen inom tillgénglig
kommunikation har statt stilla pa lag niva. En informationssatsning
kring tillgdnglig kommunikation skulle kunna férandra situationen
markbart.

Jamforelsen mellan 2003 och 2007 visar att det skett tillgdnglighets-

forbattringar 6ver tiden, men arbetet gar langsamt. Vi vet att

70 procent av myndigheterna vid den senaste méatningen 2007 har en
handlingsplan. Det ar tre ganger fler 4n 2005. Vi vet att systematiskt
arbete ger resultat, men det tar tid att omsétta teori 1 praktik. Darfor
finns det anledning att upprepa undersékningen om nagot ar nar
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tillganglighetsarbetet formodligen fatt storre genomslag och att dven
da fokusera pa vilka atgéarder som faktiskt genomforts.

For att na det nationella malet om en tillganglig statsférvaltning 2010
och for att skynda pa utvecklingen foreslar Handisam foljande
atgarder:

e Oversyn av befintlig lagstiftning

e Framtagning av ramavtal for upphandling av tillgidngliga
produkter och tjanster som myndigheterna och eventuellt
kommunerna kan anvanda 1 sitt tillgdnglighetsarbete.

¢ Riktade utbildningsinsatser till nyckelpersoner inom
statsforvaltningen

e Tydligare aterrapportering om forbattringsatgéirder

e Oppna jamforelser 6ver hur langt myndigheterna kommit i
tillgdnglighetsarbetet.
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Bilaga 1. Tabeller (tabell 2-4)

Bilaga 2-9 finns i ett separat dokument pa Handisams webbplats
www.handisam.se. Titel: Bilaga 2-9 till rapporten Hur tillgédnglig ar
statsforvaltningen 2007? — Utvardering av tillgdnglighetsarbetet enligt
forordning (SFS 2001:526) genom effekt- och orsaksanalys.

Bilaga 2. Metod

Bilaga 3. Tabeller (tabell 5-45)

Bilaga 4. Kommentarer fran de svarande
Bilaga 5. Oppen redovisning av vissa fragor
Bilaga 6. Redovisning av fokusgrupper
Bilaga 7. Svarande och bortfall

Bilaga 8. Frageguiden

Bilaga 9. Enkéten.

Tabell 1.
finns pa sidan 15 1 denna rapport.

Tabell 2.

Tillganglig verksamhet enligt enkatsvaren 2003 och 2007 samt for
myndigheter som har respektive saknar handlingsplan 2007.

331 svarande Ar Ar Saknar Har
2003 2007 handlings- handlings-

Procent plan 2007  plan 2007

Arbetsplatsen:

intervjusituationen uppfyller kraven 72 89 51 52

stdd och anpassning dvervagt* 47 79 74 83

rutiner for klagomal 43 54 51 58

Utbildning i tillgdnglighet for:

Personalansvariga** 12 29 20 36
lokalansvariga 19 35 22 44
IT-ansvariga - - 7 21
Webbansvariga* 16 46 18 40
Informatdrer (2207:/kommunikatdrer) 15 28 15 37
inkdpsansvariga 5 18 8 24
personal i receptionen 2 11 7 14
personal i telefonvaxeln 1 9 4 12
personal som arrangerar konferenser 1 9 4 12
Antal svarande myndigheter 374 331 118 204
* Fradgorna stélldes lite olika. 2003: ...for personer med funktionsneds&ttning och 2007: ... i allm&nhet och for

anstalld/anstallda med funktionsnedsattning.
** IT och webbansvariga 2003 och 2007.
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Tabell 3. Tillganglig kommunikation, information och webb enligt enkatsvaren 2003
och 2007 samt fér myndigheter som har respektive saknar handlingsplan 2007.

331 svarande Ar Ar Saknar Har
2003 2007 handlings- handlings-
Procent plan 2007  plan 2007
Kommunicera via:
texttelefon 16 12 13 12
sms 3 8 11 7
teckentolkning vid behov 51 59 66 55
skrivtolkning vid behov 36 46 50 44
Chat - 5 8 3
Skype - 12 14 12
horselteknisk utrustning i en lokal* 45 60 23 23
horselteknisk utrustning i flera lokaler - - 39 36

Grundldggande info p4:

lattlast svenska 38 37 29 43
word eller tillganglig pdf** 69 54 52 57
Daisy talbok/talkassett 4 6 3 8
teckensprk 2 7 4 9

Rutiner fér att ta fram p&:

lattlast svenska 26 24 18 28
word eller tillganglig pdf** 58 54 49 59
Daisy talbok/talkassett 7 13 11 15
teckensprak 9 7 5 8
storstil 13 28 26 31
punktskrift 7 9 10 9

Anger mojlighet att bestélla i alternativa
format*** 12 14 1 3

Webbplatsen anpassad efter

vagledningen for 24-timmars webben - 35 26 41
Webbplatsen utvarderad med anvandare

med funktionsnedsattning - 24 15 29
Webbplatsen klarar alla Vervas tester - 12 8 14

Anpassat webbplatsen:

tydlig struktur 41 53 41 61
tydlig layout 50 59 48 66
enkelt sprék+sammanfattning 21 27 28 27
lattlast 26 37 28 43
teckentolkad 2 7 3 9
alt-texter 25 44 29 52
Antal svarande myndigheter 374 331 118 204

* Svaren skiljer sig ndgot 2003= ja, 2007=ja, flera lokaler + ja, en lokal.

** Syaren skiljer sig ndgot, 2007 ingick féljande forklaring “... PDF-filer kan vara tillgéngliga for alla om de gérs
pa ratt satt. I en tillganglig PDF-fil &r det till exempel angivet vad som &r rubriker, I6pande text och bilder.”

*** Syaren skiljer sig ndgot 2003=ja, 2007=ja, alla + ja, vissa.
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Tabell 4. Tillgangliga lokaler* enligt enkatsvaren 2003 och 2007 samt fér
myndigheter som har respektive saknar handlingsplan 2007.

331 svarande Ar Ar Saknar Har
2003 2007 handlings- handlings-
Procent plan 2007  plan 2007
Besb6ka myndigheten:
angoringsplats inom 10 m 71 79 75 81
angoringsplats inom 10 till 25 m** - 14 14 14
reserverad parkeringsplats inom 10m 32 41 46 38
reserverad parkeringsplats inom 10 till 25m** - 30 25 33
gangvag framkomlig 82 91 92 91
entré i markniva eller hiss 69 89 91 89
plan yta framfér entré 78 91 92 92
automatisk dérroppnare, entré 58 73 75 74
entrédorr fritt passagematt 82 91 92 90
ingen troskel eller 25mm/avfasad 75 83 84 84

Entré for personer med rorelsehinder &r
huvudentré 78 79 82 78

Tillganglig entré finns inte 5 2 - -

Mojligt att ta sig till ofta anvdnda lokaler:

utan trappor 84 90 90 91
dérrar fritt passagematt 78 78 83 75
automatisk dérréppnare och -stangare 38 47 42 51
ingen troskel eller 25mm/avfasad 74 86 87 86
toalett for eldriven rullstol 70 71 72 73

Fungerar for personer med nedsatt syn:

val belysta rum, blandfritt 64 63 61 67
dgonhdjdmarkering pa stora glasytor 25 44 35 50
taktil markering p& hissknappar 19 32 25 36
syntetiskt tal i hissar 4 12 10 12
kontrastmarkerade trappor 16 25 19 29
kontrasterande dorrar 26 44 26 50
skyltar latta att hitta och ldsa 37 56 46 63
bemannad reception 83 85 83 88

Fungerar fér personer med allergi eller

overkénslighet:

parfymforbud - 3 2 4
inga heltdckande mattor*** 84 83 77 81
pélsdjursférbud 49 52 53 53
inga allergiframkallande vaxter 42 66 62 69
inget starkt doftande rengéringsmedel 85 85 82 87
Antal svarande myndigheter 374 331 118 204

* Om myndigheten har verksamhet i mer @n en byggnad galler svaren byggnad med huvudkontor.
Finns flera huvudkontor galler svaren endast en av dessa byggnader.

** 16 myndigheter har markerat bade det korta och det 18nga avstandet pd angéringsplats och pd P-plats.
Kanske har de bade och eller ocksd ar ndgon markering fel, men vilken?

**% Frdgan var stalld lite olika 2003 och 2007
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Handisam har utvarderat hur tillgdnglig statsférvaltningen &r. Vi ser da att
endast smaérre tillgdnglighetsforbattringar skett mellan aren 2003 och 2007. Det
innebar att det 4r tveksamt om regeringens mal att statliga myndigheter ska
vara fullt tillgédngliga for personer med funktionsnedséattning 2010 nas. For att
malet ska nas kravs nya insatser for att skynda pa arbetet.

Utvarderingsmetoderna vi anvant ar effektanalys — for att jamfora 2003 och
2007 — och orsaksanalys genom att intervjua fokusgrupper.

Handisam

Arenavigen 63

121 77 Johanneshov
E-post info@handisam.se
Telefon 08-600 84 00
Fax 08-600 84 99
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