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Sammanfattning

elnkludering ar en del av 12010-initiativet. Inledande berdkningar
visar att vinsterna av elnkludering 1 EU kan vara 1 storleksordningen
35 till 85 miljarder euro 6ver fem ar. I rapporten ges en 6verblick 6ver
de initiativ som pagar inom EU for att uppna elnkludering. Nationellt
kartlaggs saddana generella initiativ som kan antas paverka
forutsattningarna for eInkludering.

I ett resonerande avsnitt malas utmaningarna upp under punkterna:

e att Sverige inte arbetar aktivt i enlighet med de mal som finns
inom omradet for eInkludering 1 EU

e att en fungerande infrastruktur for IKT? ar en férutsattning for
elnkludering

e att utvecklingen bor ga fran sarintressen till ett allmént intresse

e att det finns brister 1 samordning och helhetssyn

e att eInkludering kommer underifran och upp och att
perspektivet behévs inom omradena eForvaltning och eHélsa,
dar det handlat om att styra uppifran och ned.

Den storsta vinsten med att ta fram en handlingsplan ar att det
skapas ett utrymme att politiskt ta stallning och visa vilken
ambitionsniva som géller inom omradet.

Under fé6ljande punkter diskuteras innehallet 1 en eventuell
handlingsplan:

lagliga skyldigheter och standardisering
styra genom tillsyn, uppdrag och indikatorer
upphandling

tillgang till IKT

forskning, utveckling och innovation
kompetenshojning genom positiva exempel.

Det ar viktigt att framhalla att forslagen endast ar skisser som
behover diskuteras mer 1 detalj saval med uppdragsgivaren som med
berorda intressenter. Under de fortsatta diskussionerna bor det vara
Oppet att komma med ny analys och nya forslag.

! Informations och kommunikationsteknik
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Inledning

Denna kartlaggning dr en delleverans inom ramen for regeringens
uppdrag till Handisam, Myndigheten fér handikappolitisk samordning,
att genomfora en kunskapssammanstallning inom
elnkluderingsomradet? (N2008/5985/ITP)3.

Uppdraget ska slutrapporteras den 31 augusti 2009. Det innehaller tva
delar. Den ena delen avser stabsstod till regeringen infor och under det
svenska ordférandeskapet 1 EU hosten 2009. Den andra delen avser att
ta fram underlag for nya initiativ. En handlingsplan fér eInkludering
lyfts fram som en mdgjlighet.

2005 sjosatte EU 12010-initiativet. Initiativet utgér ramen for
kartlaggningen av vad som sker inom EU.

Under 2007 genomfordes dven en kartlaggning av Statens institut for
kommunikationsanalys (SIKA), "Digitala klyftor — insatser for att
overbrygga dessa” (SIKA 2007:6) vari insatser som gors 1 samhaéllet
for att 6verbrygga digitala klyftor redovisades.

Denna kartlaggning avser att komplettera SIKA:s rapport. Fokus ar pa
politiska initiativ och i1 vilken man dessa kan antas paverka
forutsattningarna for eInkludering.

Den 27 januari 2009 genomfordes ett dialogmote med berorda
intressenter. Foljande fragor diskuterades:

e Vad gor vi for eInkludering idag?

e Vad borde vi géra?

e Vad ar viktigt att fa med 1 underlaget infor ordférandeskapet 1
EU hosten 2009?

Berorda intressenter fran departement, myndigheter, forskning och
utveckling, foretag och anvandarorganisationer, férde dialog om
fragorna 1 blandade grupper. De svar som redovisades och antecknades
digitalt pa motet aterfinns 1 bilaga 2.

Dialogmotet inspirerade till bade uppléagg och den avslutande
diskussionen med utmaningar och forslag till fortsatt arbete.

2 Regeringens webbplats: Pressmeddelande om regeringsuppdrag till Handisam
3 Bilaga 1.
4 http://www.sika-institute.se/Doclib/2007/SikaRapport/sr 2007 6.pdf



http://www.regeringen.se/sb/d/11062/a/112649
http://www.sika-institute.se/Doclib/2007/SikaRapport/sr_2007_6.pdf

Kartlaggning o6ver initiativ for eInkludering i EU och Sverige

Kartlaggningens syfte och omfattning

Inledningsvis diskuteras utgangspunkter, avgransningar och hur
begreppet eInkludering kan forstas for att kunna ge tydliga underlag
for politiska initiativ.

Kartlaggningen ger en oversiktlig bild av den europeiska agendan och
politiska initiativ som bedoéms paverka forutsiattningarna for
elnkludering.

Avslutningsvis malas utmaningarna upp for att féljas av en diskussion
om mojliga handlingsalternativ.

eInkludering - utgangspunkter och
avgransningar

IKT5 blir en allt viktigare bestandsdel 1 samhaéllet. Insatser for
eInkludering bidrar till att skapa forutsattningar for delaktighet 1
samhallet oavsett funktionsférmaga, kon, alder etc. Nar IKT utvecklas

och anvéinds handlar eInkludering om att utga fran méanniskors olika
behov och férutsattningar i syfte att undvika exkludering.

Allt fler tjanster erbjuds via digitala kanaler. Att ringa, ha sociala
kontakter, se pa teve, ldsa tidningar och att lyssna pa radio, etc. finns
som utbud pa Internet. Tjansteutbudet har dven natt mobiltelefoner
och digital TV. De analoga radioséndningarnas framtid diskuteras
samtidigt som det analoga TV-nétet ar slackt. Denna pagaende
sammansmaéltning av olika kommunikationskanaler ger nya
mojligheter. Utvecklingen kan leda till exkludering och férsdmrade
mojligheter att utova méanskliga rattigheter och skyldigheter 1
samhallet. Ett satt att forebygga en sadan utveckling ar att nir varor,
tjanster och system utvecklas, se till att fa med krav pa anvandbarhet
och tillgédnglighet redan fran boérjan 1 planeringsstadiet. Da kan
utvecklingen istéllet skapa nya mojligheter for fler.

P& grund av att manga offentliga och privata elektroniska tjanster (e-
tjanster) konstrueras fel utesluts manga och behov av kompletterande
l6sningar uppstar 1 onédan. Att tdnka efter fore och ta del av den
erfarenhet och kunskap som finns ar en investering. Exempelvis
skapar en korrekt kod vid utveckling av webbplatser battre 16sningar
for alla. Det ger dven fordelar som att tjdnsten fungerar i olika typer
av webblasare och forbattrar mojligheten att hamna hogre upp 1
sokmotorernas listor.

elnkludering stannar inte vid Internet. IKT-utvecklingen leder till
automatisering av rutiner och tjanster. De flesta yrken innehaller

5 Informations- och kommunikationsteknik
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moment dir man maste kunna anvanda tekniken. IT-relaterad tjanste-
och produktutveckling, tillgang till IT, bristande digital kompetens och
ekonomiska forutsittningar vidgar omradet ytterligare.

Ibland maéaste utvecklingen bérja utifran den enskilde individens behov.
For vissa méanniskor har tekniken kunnat kompensera for brister 1
formaga eller funktion. Har kan nadmnas digitala hérapparater,
talbocker med samtidig text eller punktskriftsdisplayer till datorn.
Teknik som utvecklats for vissa kan som bieffekt ge nya maojligheter for
manga fler, den blir generell. Ett exempel ar utvecklingen av DAISY®
formatet som 1 tillgdngliggorandet av text via tal &ven kan visa texten
samtidigt. Nasta steg ar att fa in video med rorliga bilder som
standard. Malgrupperna vidgas successivt med de nya mojligheterna.
Fran personer med synskadade till nya mgjligheter ocksa for personer
med las- och skrivsvarigheter, teckensprakiga personer och personer
med olika kognitiva funktionsnedsattningar. Utvecklingen gar
successivt fran sarintressen till ett allmént intresse.

En 6kad eInkludering dar fler kan tillgodogora sig de mojligheter som
IKT-utvecklingen ger skulle minska utanférskap. Ju battre generella
l6sningar som skapas fran borjan, desto farre riktade insatser behovs
som komplement. Ofta 16ses dock problem med séarlésningar 1
efterhand som ofta blir sémre och framfor allt dyrare.

I uppdraget till Handisam lyfts behoven hos personer med fysiska och
kognitiva funktionsnedsattningar fram. Malet for handikappolitiken ar
att uppna delaktighet och jamlikhet f6r personer med
funktionsnedsattning. I enlighet med den nationella handlingsplanen
for handikappolitiken’har en strategi for genomférande
(funktionshinderperspektivets) utvecklats.

Det forsta alternativet nar samhéllet utformas ar generella 16sningar
som fungerar for alla. Om det inte réacker till for att skapa
forutsattningar for delaktighet och jamlikhet for alla, ska séarskilda
insatser och individuella stod 6vervagas. Utgangspunkten i all
planering och 1 allt genomférande ska vara att utga ifran att
méanniskor ar olika och har olika férutsattningar, behov och 6nskemal.
Strategin innebar att identifiera och atgdrda hinder for delaktighet och
att inkludera perspektivet 1 verksamheten sa att inte nya hinder
uppstar. Funktionshinderperspektivet vidgar malgrupperna och skulle
kunna tjadna som utgangspunkt dven for att uppna elnkludering.

eIlnkludering skir genom alla samhéllsomraden och departementala
ansvar. Vi véaljer darfor att 1 den nationella delen fokusera

6 Talboks- och Punktskriftsbibliotekets webbplats:
http://www.tpb.se/verksamhet/produktion/daisy_teknik/

7 Regeringens webbplats: http://www.regeringen.se/sb/d/3107
8 Handisams webbplats: http://www.handisam.se/Tpl/NormalPage 325.aspx
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kartlaggningen till vad som pagar generellt och som kan paverka
forutsattningarna for eInkludering.

Europeiska initiativ

EU slar fast att eInkludering har stor betydelse for malen om
ekonomisk och social utveckling. Nar skillnaderna 1 bredbandstillgang
och tillganglighet 6verbryggas och den digitala kompetensen forbattras
leder det till nya arbetstillfallen och tjanster. Inledande berakningar
visar att vinsterna av elnkludering 1 EU kan vara 1 storleksordningen
35 till 85 miljarder euro 6ver fem ar.9

Meddelande fran kommissionen KOM(2005) 229
i2010 - Det europeiska informationssambhallet for
tillvaxt och sysselsattning

12010-strategin "Det europeiska informationssamhallet for tillvaxt och
sysselsattning” presenterades 1 ett meddelande fran kommissionen0
juni 2005. Arbetet har rapporterats arligen 200611 och 200712 samt
uppdaterades 1 en halvtidsrapport 200813,

Inom omrade 4 "Integration, battre offentliga tjdnster och livskvalitet”
berors e-inkludering i samband med mal 3:

Ett informationssamhdlle som dr integrerat, tillhandahdller
hogkvalitativa offentliga tjdnster och framjar livskvaliteten.

Kommissionen vill uppna mal 3 bland annat genom f6ljande:

"Den digitala konvergensen medfér nya utmaningar for e-
integration. Kommissionen kommer déarfoér att anta en
overgripande strategi. Under 2005 kommer den att
behandla e-tillgdnglighet genom en blandning av
forsknings- och stimuleringsatgirder som syftar till att
IKT-systemen skall bli lattare att anvénda for allt fler
manniskor. Den kommer att utfarda riktlinjer om att
utvidga den geografiska tickningen for bredband 1
omraden med otillriacklig tdckning och den kommer att se
over rackvidden for direktivet om samhéllsomfattande
tjanster under 2005 och direktivet som helhet under 2006.
Ar 2006 kommer kommissionen ocksa att granska hur IKT

° Det europeiska i2010-initiativet fér e-integration - Att vara en del av informationssamhaéllet,
KOM(2007) 694 slutlig

10 http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=COM:2005:0229:FIN:SV:DOC
1 http://ec.europa.eu/information society/eeurope/i2010/key documents/index en.htm#Annual

Report 2007
2 http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=COM:2006:0215:FIN:SV:DOC

3 http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=COM:2008:0199:FIN:SV:DOC
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http://ec.europa.eu/information_society/eeurope/i2010/key_documents/index_en.htm%23Annual%20Report%202007
http://ec.europa.eu/information_society/eeurope/i2010/key_documents/index_en.htm%23Annual%20Report%202007
http://ec.europa.eu/information_society/eeurope/i2010/key_documents/index_en.htm%23Annual%20Report%202007
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=COM:2006:0215:FIN:SV:DOC
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och datakunskaper bidrar till de centrala kompetensmalen
11nitiativet "Utbildning 2010”.

Kommissionen avser utover detta att under 2008 foresla
att ett europeiskt initiativ om e-integration i vilket
fragor som lika rattigheter, IKT-fardigheter och regionala
skillnader tas upp. Initiativet kommer att forberedas
genom atgirder vad géller aktiv 6vervakning,
datakunskaper och forskning 1 tillgdngliga tekniska
I6sningar. Alla tillgdngliga instrument bor anvéandas,
inbegripet integrering med de strategiska riktlinjerna for
strukturfonderna, landsbygdsutvecklingsfonderna,
nationellt stod, lagstiftningsatgiarder och forskning.”

Halvtidsoversyn av i2010

I ett meddelande fran Kommissionen i april 2008 "Europas digitala
framtid forbereds - Halvtids6versyn av 12010714 presenteras status,
forslag pa atgéarder och slutsatser.

Arbetet med elnkludering tas upp pa foljande séatt:

"Kommissionen arbetar for att stegvis forverkliga malet att
informationssamhéllet ska wvara tillgangligt for alla 1
Europa. Initiativet for e-integration ger en strategisk ram
for att oka deltagandet fran grupper som riskerar att

uteslutas och forbattra livskvaliteten genom anvindningen
av IKT.”

I meddelandet presenteras atta prioriterade atgarder for 2008.

1. Rapport om samhéallsomfattande tjanster.

2. Genomf6rande av initiativet for e-integration: Férslag till
lagstiftning om eTillgdnglighet, initiativet for I'T-stod 1 boende
som ett svar pa problemet med en aldrande befolkning, en 6versyn
av politiken for digital kompetens, toppmote om e-integration.

3. Offentliggérande av en véagledning som forklarar anviandarnas
rattigheter och skyldigheter i den digitala miljon.

4. Inledande av den nésta fasen 1 6versynen av gemenskapens
konsumentlagstiftning — ramdirektiv om konsumenters
avtalsméssiga rattigheter.

5. Safer Internet 2009—2013 for skydd av minderariga och
bekdmpande av olagligt innehall.

4 http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=COM:2008:0199:FIN:SV:DOC
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6. Arbete for att 16sa problem som rér personlig integritet och tilltro 1
samband med nya konvergerande tjanster 1 framtidens
allomfattande informationssamhalle.

7. Bildande av plattformen for online-innehall.

8. Behandling av problemen med interoperabilitet och 6ppenhet 1
system for forvaltning av digitala rattigheter (DRM) for
konsumenter i rekommendationen om online-innehall.

Ministerkonferensen i Riga 2006

Europeiska kommissionen anordnade tillsammans med Lettiska
regeringen och det 6sterrikiska ordférandeskapet en
hognivakonferens!5 pa temat "IKT for ett inkluderande samhélle” 1
Riga, 11-13 juni 2006.

Konferensen innefattade ett informellt ministerméte dar EU:s
ministrar, samt ministrar fran kandiderande lander, EFTA men dven
andra lander, antog en deklaration om elnkludering?6.

I deklarationen forbinder sig ministrarna till att fokusera pa ett antal
prioriteringar:

e adressera dldre arbetstagares och den dldre befolkningens behov

e reducera den geografiska aspekten av digitala klyftor

o forbattra e-tillgdngligheten och anvandbarheten

e forbattra den digitala kompetensen

e gynna kulturell mangfald i férhallande till inkludering

e gynna inkluderande e-férvaltning

e anvianda lampliga instrument.

Meddelande fran kommissionen KOM(2007) 694 -
Det europeiska i2010-initiativet for e-integration
- "Att vara en del av informationssamhallet”

I meddelandet lyfter kommissionen fram de lovvarda initiativen 1

Rigadeklarationen men konstaterar samtidigt att framstegen har varit
sma, och risken finns att de flesta Rigamalen inte kommer att uppnas.
Insatserna ar fortfarande fragmenterade och samordningen bristféllig.

15 http://ec.europa.eu/information society/events/ict riga 2006/index en.htm
16 http://ec.europa.eu/information society/events/ict riga 2006/doc/declaration riga.pdf

10
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Kommissionen konstaterar att mycket mer behoéver goras for att
forverkliga eInkludering och uppna Rigamalen.

For det forsta bor eInkludering goras synligare och engagemanget pa
politisk niva och bland aktérerna maste oka.

For det andra maste ratt forutsattningar skapas (tillganglig teknik
till rimligt pris och den kompetens som kravs for att anvanda IKT), om
sa behovs med hjalp av lagstiftning. Aktérernas anstrangningar méaste
dessutom till for att fa fram effektiva och integrerade IKT-stodda
tjanster fokuseras pa konkreta prioriteringar med okad
sammanhallning.

Kommissionen foreslar darfor 1 meddelandet ett EU-initiativ for
elnkludering!?, som ska omfatta féljande:

A. En eInkluderingskampanj, ”eInkludering: kom med!”, som
ska oka kunskaperna och samla insatserna under 2008. Kampanjen
ska avslutas med en ministerkonferens, dir de konkreta
framstegen ska redovisas och atagandena stirkas.

B. En strategisk ram for atgarder som ska genomfora
Rigadeklarationen genom att:

1. skapa ratt forutsattningar for allas deltagande 1
informationssamhéllet genom att 6verbrygga bredbands-,
tillganglighets- och kompetensklyftorna,

it. verka for ett reellt deltagande fran grupper som riskerar
att utestdngas och forbéattra livskvaliteten, och

iti. samordna atgidrderna for e-integration for att maximera de
varaktiga effekterna.

Meddelande fran kommissionen KOM(2008) 804
"For ett tillangligt informationssamhalle”

Kommissionen sammanfattar senare arens tagna initiativ:

“Fragan om e-tillgdnglighet har under de senaste aren fatt
stor uppméarksamhet fran politiskt hall. Ar 2006 enades
EU:s ministrar i den s.k. Rigadeklarationen om mal for att
astadkomma klara framsteg senast 2010. Under 2007 stod
det klart att utvecklingen fortfarande gick alltfor langsamt
och att det krévdes ytterligare anstrangningar for att
uppna Rigamalen. Webbtillgdnglighet, sarskilt

17 pg grundval av synpunkterna frén i2010-hégnivagruppen och i2010-arbetsgruppen for e-
integration, samrad med bertrda aktorer, offentligt Internetsamrad, studier och
konsekvensbeddmning.
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tillgadngligheten till myndigheters webbplatser, prioriteras
allt mer 1 och med att Internet far allt storre betydelse 1 var
vardag.”

Kommissionen menar att det nu ar hog tid att ldgga fast en mer
sammanhallen, gemensam och effektiv strategi for
eTillganglighet, i synnerhet webbtillgidnglighet, sa att
informationssamhéllet snabbare blir tillgdngligt for alla, 1 enlighet
med vad som anges i den féornyade sociala agendan (KOM(2008) 412)18,
I detta meddelande beskriver kommissionen den nuvarande
situationen, varfor ett agerande pa EU-niva behovs och vilka atgéarder
som kravs.

For att astadkomma en gemensam och sammanhallen strategi for
eTillganglighet bor foljande atgarder vidtas:

¢ De europeiska standardiseringsorganisationerna bor fortsatta
sitt standardiseringsarbete for eTillganglighet for att
minska fragmenteringen av marknaden och underlatta ett mer
omfattande inférande av IKT-stédda varor och tjanster.

e Medlemsstaterna, berérda parter och kommissionen bor
stimulera en hogre grad av innovation och
teknikspridning pa omradet eTillgidnglighet, 1 synnerhet
genom att utnyttja EU:s program for forskning och innovation
och strukturfonderna.

e Alla berorda parter bor fullt ut utnyttja de mojligheter att
framja e-tillgdnglighet som gidllande EU-lagstiftning erbjuder.
Nar rattsakter ses 6ver och nar nya lagforslag laggs fram
kommer kommissionen att inféra lampliga krav om e-
tillganglighet.19

¢ Kommissionen kommer att understodja samarbete mellan
berorda parter for att fraimja atgardernas sammanhallning,
samordning och genomslag. Bland annat kommer en ny tillfallig
hoégnivagrupp att fa till uppgift att ge vigledning om den
overgripande strategin for eTillgdnglighet (inklusive
webbtillganglighet) och foresla prioriterade atgarder for att
undanrdja hinder for eTillganglighet.

For att paskynda utvecklingen néar det géller webbtillganglighet bor
foljande atgarder vidtas:

18 En férnyad social agenda: Méjligheter, tillgdng och solidaritet i framtidens Europa, KOM(2008)
412, http://ec.europa.eu/social/BlobServiet?docld=453&langld=sv

19 Aktuella exempel &r: Telekompaketet,
http://ec.europa.eu/information_society/policy/ecomm/library/proposals/index_en.htm

AV-direktivet
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=0J:L:2007:332:0027:0045:SV:PDF

Forslaget till nytt antidiskrimineringsdirektiv, KOM (2008) 426, http://eur-
lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=COM:2008:0426:FIN:SV:PDF
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e De europeiska standardiseringsorganisationerna bor snabbt
anta europeiska standarder for webbtillgdnglighet nar World
Wide Web Consortium har faststallt nya webbriktlinjer (WCAG
2.0).20

e Medlemsstaterna bor 6ka sina anstrangningar for att gora den
offentliga sektorns webbplatser tillgdngliga och gemensamt
forbereda sig for att snabbt kunna anta europeiska standarder
for webbtillgdnglighet.

e Kommissionen kommer att folja utvecklingen och
offentliggora framstegen, och kan 1 ett senare skede félja upp
detta med lagstiftning.

Andra Europeiska initiativ

Telekompaketet

Det pagar ett arbete med att revidera EU:s direktiv inom
telekomomradet. Regelverket 4r komplext och innehaller fragor om
samhallsviktiga tjanster och spektrum.2! For narvarande férhandlas
ett revideringsforslag med direktiv om samhallsviktiga tjdnster som
bland annat innehéaller bestimmelser om tillgédnglighet f6r personer
med funktionsnedséttning.22

Strukturfonderna

I meddelandet om eTillgdnglighet ndmns Strukturfonderna. De spelar
en viktig roll i genomférandet av EU:s sammanhallningspolitik. Att
minska de ekonomiska och sociala skillnaderna mellan Europas
regioner och innevanare ar centralt for att lyckas med
Lissabonstrategins 6vergripande mal for unionen - att vara varldens
mest konkurrenskraftiga ekonomi ar 2010.

I en forordning har sarskilda krav slagits fast for medelsutdelning ur
fonderna. Av forordningen framgar i artikel 16:

”...I synnerhet ar tillgdnglighet for funktionshindrade ett av de
kriterier som skall uppfyllas vid utformningen av de insatser som
samfinansieras av fonderna och som skall beaktas under
genomférandets olika faser.”

Forskning och innovation

Som anges 1 meddelandet om eTillgdnglighet har EU program med
medel for forskning och innovation relaterade till eInkludering.

20 De nya reviderade riktlinjerna WCAG 2.0 antogs den 11 december 2008,
http://www.w3.0rg/WAI/

2! http://ec.europa.eu/information society/policy/ecomm/library/proposals/index en.htm
22 Direktiv 2002/22/EG
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For att fa en 6verblick 6ver vad som finansieras inom sjitte
ramprogrammet FP6 och det nya sjunde ramprogrammet FP7 samt
CIP, The Competitiveness and Innovation Framework Programme,
finns sammanfattning tillgdnglig pa féljande lank:
http://ec.europa.eu/information_society/activities/einclusion/research/pr
ojects/index en.htm

The Ambient Assisted Living (AAL) Joint Programme senaste utrop
ror: “ICT based solutions for Advancement of Social Interaction of
Elderly People”.23

Vi sidan av EU-medlen finns COST som ar ett europeiskt
samarbetsprogram for saval teknisk som samhaéllsvetenskaplig och
medicinsk forskning. COST syftar till att organisera och samordna
FoU-projekt vid universitet, institut och industrier i Europa sa att de
nationella resurserna utnyttjas mer effektivt. Det finns ingen central
projektfinansiering 1 COST utan varje land betalar sjalva for de projekt
man medverkar i. COST ar ett komplement till EU:s ramprogram och
det forekommer ofta planerad samarbete med projekt inom detta.
Samarbetet inom COST kanaliseras via sa kallade COST-aktioner,
som kan beskrivas som kraftsamlingar inom olika &mnesomraden.
COST 219 ter ar en sadan aktion inom omradet for tillgdnglighet och
telekommunikation24,

Mandat 376

Under 2008 genomférde de europeiska
standardiseringsorganisationerna, CEN, ETSI och CENELEC den
forsta fasen 1 uppdraget fran EU-kommissionen, Mandat 376.

ETSI genomforde en kartlaggning av vilka tillgdnglighetskrav som
finns utvecklade och vad som behover vidareutvecklas.

CEN genomforde arbetet med en kartlaggning om mgjligheterna att
anvanda system for att kontrollera att leverantorer lever upp till
kraven pa tillganglighet.

Nasta steg ar att EU godkdnner kartlaggningarna och fattar beslut om
att fortsatta arbetet med att ta fram bade standarder och
vagledningsmaterial som ska gora det enklare for upphandlare.
Arbetet kommer att fortsatta under 2009. Malet ar att materialet ska
vara klart inom ramen for 12010-1nitiativet.

23 http://www.aal-europe.eu/aal-2009-2
24 http://www.tiresias.org/cost219ter/index.html
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eForvaltning - relaterat eInkludering

Inkluderande e-forvaltning

Inom handlingsprogrammet for eForvaltning beskrivs malen fér en
inkluderande eForvaltning.

“Integrerande e-forvaltning:

e Didrar till att bekdmpa den digitala klyftan, eftersom
det digitala utanférskapet minskar nar offentliga
tjanster laggs ut pa Internet,

e gor det mojligt att med hjalp av e-forvaltningens nya
funktioner féra en IKT-baserad politik for integration.

IKT-baserade offentliga tjanster bidrar till att stdrka den
sociala sammanhallningen och gor att missgynnade
manniskor star infor farre hinder. Det aterstar fortfarande
mycket innan offentliga webbplatser 6verensstimmer med
riktlinjerna for e-tillgdnglighet. Anvidndare kommer dven i
framtiden att vilja ha andra kanaler &n Internet for att fa
tillgang till offentliga tjanster, t.ex. digital-TV, mobil och
fast telefoni och/eller personlig service.

Medlemsstaterna har atagit sig att arbeta for att uppna
malsattningarna for integrerande eforvaltning.

Man vill genom innovativ anviandning av IKT, ckad
medvetenhet om eférvaltningens fordelar och storre
kunskaper och stod till anvandarna, se till alla
medborgare, Aven socialt missgynnade grupper, senast
2010 kan dra verklig nytta av eférvaltning, och att
europeiska offentliga férvaltningar tillhandahaller
information och tjadnster som har blivit lattillgdngligare och
som allménheten hyser ett allt storre fortroende for.

Kommissionen kommer att stodja medlemsstaternas forsok
att uppna dessa maél, i linje med meddelandet om e-
tillgdnglighet?5 och agendan for e-integration som planeras
till 2008 som en del av initiativet 12010 IKT foér en
integrationspolitik. Med utgangspunkt i agendan kommer
flera sarskilda atgéarder att vidtas fran 2008 och framat.”

En sarskild expertgrupp under den subgroup (arbetsgrupp under den
hégnivagrupp som ar évergripande for 12010-initiativet) som finns for

25 Observervera att det &r KOM (2005) 425 som avses. KOM (2008) 804 har kommit senare med
delvis ny policy, se ovan.
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eForvaltning, har tagit fram en fardplan for en inkluderande e-
forvaltning.26

IDABC - Interoperable Delivery of European eGovernment
Services to public Administrations, Business and Citizens

Programmet lyder under Directorate General for Informatic (DIGITS).
IDABC tar fram rekommendationer, utvecklar lI6sningar och
tillhandahaller service som mojliggor for nationell och europeisk
administration att kommunicera elektroniskt nédr modern offentlig
service ges till verksamheter och medborgare.

En av rekommendationerna som ges ar ett europeiskt ramverk for
interoperabilitet, European Interoperability Framework 1.027. I den
lyfts tillganglighet fram som en grundléggande princip. Oppen
standard definieras.

For narvarande ar rekommendationen under revision och en version
2.0 har foreslagits men inte antagits?s. I den har principen om
tillgdnglighet utvecklats. Rekommendationen ar att bygga in
elnkludering och tillgédnglighet fran boérjan.

eHalsa - relaterat eInkludering

Omréadet for eHélsa fick en handlingsplan redan 200429,
Webbtillgdnglighet lyfts fram. eHé&lsa 4r nu en integrerad komponent
av 12010-1nitiativet.

Aktiviteten var hog under 2008. Ett forslag till direktiv om
patientrorlighet3?, en rekommendation om griansoverskridande
interoperabilitet for elektroniska patientjournalsystems3! och ett
meddelande om telemedicin till gagn for patienter, halso- och
sjukvardssystem och samhallet32, antogs under det andra halvaret
2008.

Aven om inget av dokumenten direkt rér eTillgénglighet och
eIlnkludering har de indirekt betydelse eftersom de rér anviandar- och
medborgarperspektivet och patientens rattigheter.

25http://ec.europa.eu/information society/activities/egovernment/docs/inclusive _egovernment r
oadmap.pdf
27 http://ec.europa.eu/idabc/en/document/2319/5644

28 http://ec.europa.eu/idabc/en/document/7728

29 KOM (2004) 356
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=COM:2004:0356:FIN:SV:PDF

30 KOM (2008) 414
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=COM:2008:0414:FIN:SV:PDF

31 2008/594/EG, L 190/37
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=0J:L:2008:190:0037:0043:SV:PDF
32 KOM(2008)689
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=COM:2008:0689:FIN:SV:PDF
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Nationella initiativ

I detta avsnitt kommer vi 6versiktligt att redovisa relevanta nationella
politiska initiativ som bedéms ha betydelse inom omradet for
elnkludering. Initiativen presenteras per departement. De tre
huvudansvariga departementen presenteras. Darpa foljer en
genomgang av andra departement med ansvar och intressen som
tangerar elnkludering. Kommentarer och analys foljer 1 de avslutande
avsnitten.

Lankar till bakgrundsinformationen ges i fotnoter. En samtidig lasning
av en utskrift med dokumentet 6ppnat pa en terminal med
internetanslutning mojliggor aktivt sokande efter informationen.

Ansvarsfordelningen inom regeringskansliet

De centrala departementen inom omradet e-inkludering ar
Naringsdepartementet, Socialdepartementet och
Finansdepartementet.

Ansvarsomradena kan beskrivas med utgangspunkt fran 12010-
Initiativet och de europeiska arbetsgrupper som ar knutna till de olika
delarna. Ansvarsfordelningen framgar av nedanstaende tabell:

Naringsdepartementet Hognivagrupp 12010
Finansdepartementet Subgroup eForvaltning
Socialdepartementet Subgroup eHélsa
Naringsdepartementet Subgroup elnkludering

Av redovisningen nedan framgar hur de europeiska initiativen har
kunnat omséttas nationellt.

Naringsdepartementet

Ett av naringsdepartementets ansvarsomraden &ar IT-
politik/Informationssamhéllet33. Ansvarsomradet har delats upp i 13
underomraden3s4 Ansvaret innefattar det 6vergripande ansvaret for
12010-initiativet och infrastrukturen inom IT omradet innefattande
frekvensbanden for olika nat och sandningar (spektrumfragor)
sékerhet, robusthet och bredband. Dessa fragor ger de grundlaggande
forutsattningarna for eTillganglighet och eInkludering. Férutom detta
ansvarar departementet inom omradet "Delaktighet 1
informationssamhéllet” for fragor som rér eInkludering

33 Regeringens webbplats: http://www.regeringen.se/sb/d/1470/a/18794
34 Regeringens webbplats: http://www.regeringen.se/sb/d/2373
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Under 2008 har Naringsdepartementet tagit ett initiativ genom att ge
Handisam uppdraget som ligger till grund for denna kartlaggning.

Redan 1 december 2007 diskuteras fragan om digitala klyftor 1
regeringens I'T-rad. Rapporten fran SIKA35 foredrogs liksom den
skrivelse som EIDD Sverige skickat in om "Design for Alla som
ledstjarna for e-inclusion”. Handisam undertecknade skrivelsen
tillsammans med personer fran Verva, Ericsson, Micosoft, Ergolab,
Kommunikationsmyndigheten, PTS, Sveriges konsumenter, Uppsala
universitet och Handikappférbunden. I diskussionerna i radet
framkom bland annat att flera ledaméter saknade ett resonemang om
tillgdnglighet och normativa aspekter 1 SIKA:s rapport. Vidare
diskuterades fragan som socioekonomiskt klyfta, funktionell klyfta och
attityd klyfta. Protokollet finns tillgdngligt pa regeringens webbplats.36

Infor det svenska ordforandeskapet 1 EU tar regeringen och
Néaringsdepartementet initiativ till en studie och en konferens om IT-
politiken 1 EU under aren 2011 till 2015.

For att genomfora studien anlitar regeringen efter upphandling
konsultforetaget SCF Associates Ltd.

De anlitade experterna ska lyssna till féretradare for naringsliv, politik
och manga av informationssamhéllets olika intressegrupper, i och
utanfér Europa. De ska med den utgangspunkten beskriva vilka de ser
som de viktigaste politiska fragorna for ett europeiskt
informationssamhaélle fram till ar 2015,

Studien ska resultera i en rapport som ska publiceras den 1 september
2009. Rapporten ska utgora underlag fér en konferens med EU-
landernas ansvariga for I'T-politiken. Konferensens titel ar "Visby
Agenda: Creating impact for an eUnion 2015". Konferensen tar plats 1
Visby den 9 och 10 november 2009.37

Kommunikationsmyndigheten, PTS

Néaringsdepartementet har 1 2009 ars regleringsbrev till PTS, utvidgat
myndighetens uppdrag till att &ven ha en mer allmént hallen riktning.
Liksom i tidigare ars regleringsbrev har uppdraget fokus pa att
utveckla "sarskilda tjanster for personer med funktionsnedséattning”. I
regleringsbrevet for 2009 har emellertid uppdraget kompletterats med
foljande skrivning:

“utvecklingsprojekt for 6kad tillgdnglighet, anviandbarhet
och mangfald inom IT och elektronisk kommunikation
samt elektroniska tjanster, sisom exempelvis

35 Se nedan under Integrations- och jadmstélldhetsdepartementet.
36 Regeringens webbplats: http://www.regeringen.se/content/1/c6/10/45/51/73307fad.pdf
37 Regeringens webbplats: http://www.regeringen.se/sb/d/11335/a/119697
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anvandbarhet och tillgdnglighet inom e-forvaltningen.
Insatserna ska genomforas med berérda aktorer sdsom
exempelvis Handisam.”

Vinnova

Ovan redovisades de program for forskning och innovation inom EU
som direkt berér eInkluderingsomradet. I Sverige har Vinnova en
viktig funktion som samordnare och koordinator fér EU:s program for
forskning och innovation.

Enligt regleringsbrevet for 2009 ska Vinnova redovisa:

e hur och i vilken omfattning samverkan skett med
internationella forskningsfinansidrer och med
forskningsfinansidrer inom EU, och

e hur myndigheten arbetat for att forstdrka den nationella FoU-
finansieringen med europeiska och internationella FoU-medel
samt hur mycket FoU-medel som berorts.

Finansdepartementet

Handlingsplan for e-férvaltning

Nya grunder for IT-baserad verksamhetsutveckling i offentlig
forvaltning ar underrubrik till den handlingsplan som antogs av
regeringen 1 borjan av 2008. Redan huvudmalet ligger ndra omradet e-
inkludering ”Sa enkelt som mojligt for sa manga som maojligt”.

Handlingsplanen ar ett dokument som ska ge regeringskansliet en
gemensam malbild som ska skapa forutsattningar for alla departement
att agera 1 samma riktning. Handlingsplanen ar ddarmed inte en
fardplan for forvaltningen 1 stort utan foér en myndighet —
Regeringskansliet.

”Ar 2010 ska det vara si enkelt som mojligt for s4 méanga
som mojligt att utova sina rattigheter och fullgéra sina
skyldigheter samt ta del av férvaltningens service. Dar det
ar till fordel for medborgare och foretagare samt dar
kvaliteten, sdkerheten och produktiviteten kan héjas ska
myndigheterna samverka sektorsvis. Darigenom ska
Sverige aterta en ledande position inom omradet
elektronisk forvaltning.”

Det 6vergripande malet ska uppnas med hjalp av insatser inom fyra
omraden. Varje insatsomrade har ett delméal som insatserna syftar till
att uppna. Insatsomrade ett och tva syftar till att pa olika plan
forbattra forutsattningarna for e-forvaltning. Insatsomrade tre syftar
till att harmonisera vissa av myndigheternas stédprocesser.
Insatsomrade fyra ska slutligen producera de synliga resultaten
gentemot medborgarna och foretagarna i termer av en forenklad
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kontakt. Relationen mellan insatsomradena kan illustreras pa féljande

satt.

Relationen mellan de fyra insatsomradena

Forutsattningar

Processer

Insatsomrada 1:

Regelvark for myndighetsovergripanda
* sarmwerkan och informationshantaring

ﬁ

Insatsomrade 2:

Teknizka forutsattningar och
it-standardisering

e

=)

Insatsomrada 3:

Gemensamma
verksamhatsstod,
kompetansfarsarjning och
=amlad uppfaljning

Resultat

Insatsomrade 4:

Farvaltningens kontakter med
madborgare och foretagarae

ATERKOPPLING

Figur 1. Relationen mellan insatsomradena 1 handlingsplanen fér eForvaltning

Omréadet eInkludering berors framst 1 insatsomrade 4 —

“Forvaltningens kontakter med medborgare och foretagare”. 1
handlingsplanen tar regeringen avstamp genom att konstatera att:

"Det faktum att en person exempelvis har nedsatt
funktionsformaga, har begransade sprakkunskaper eller
saknar tillgang till Internet far inte utgéra nagot hinder 1
kontakterna med férvaltningen. Inom detta omrade kravs
sarskilda insatser for att framja en hog anvandarvanlighet
och funktionalitet, ndgot som ocksa gor det enklare for
medborgare 1 stort att ta del av forvaltningens tjanster.”

For att uppné detta foreslog regeringen tva insatser som samtidigt

utsags till prioriterade fragor under 2008:
1. En samordning av e-serviceataganden. Méalet bor vara att

medborgarna och féretagarna ska vara dokumenterat néjda med

e-tjdnsternas utformning. (Ansvarigt departement:

Finansdepartementet)

2. Inratta en medborgarpanel eller e-panel med syftet utveckla
myndighetens verksamhet och ge medborgarna 6kad insyn 1 och
inflytande éver myndighetens utformning av tjanster och

service. (Ansvarig departement: Integrations- och

jamstalldhetsdepartementet)

Ingen aktivitet kring insatsomrade 4 har aterfunnits 1

kartlaggningsarbetet.

2
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Verket for forvaltningsutveckling, Verva

Verva var en stabsmyndighet med regeringens uppdrag att bista
regeringen med det underlag regeringen behover for att utveckla en
effektiv och &ndamalsenlig statsférvaltning. Verva har avvecklats och
lades ned sista december 2008.

Verva tog over tidigare arbete fran Statskontoret och hade en central
roll 1 arbetet avseende det svenska arbetet inom omradet
anvandbarhet, tillgdnglighet och e-inkludering.

Av Vervas instruktion framgick3s:

“framja anvdndningen av enhetliga kvalitetskrav och
riktlinjer for anvandningen av informationsteknik och
utveckla anvandbarheten av och tillgangligheten till
elektronisk information och elektroniska tjanster,”

Verva utvecklade "Véagledningen 24-timmarswebben” med tillhérande
natverk. I viagledningen var krav pa tillganglighet fran W3C, WCAG
1.039, inkluderade bland andra krav pa offentliga webbplatser. Vidare
arbetade Verva aktivt med att viava in anviandbarhets- och
tillgdnglighetskrav 1 relevanta ramavtalsupphandlingar inom IKT-
omradet.

Allt material som producerats inom omradet anviandbarhet och
tillgdnglighet pa Statskontoret och Verva ar éversént till Riksarkivet.
Ingen ny huvudman ar 4nnu utsedd.

I Budgetpropositionen for 2009 aviserades att en ny e-delegation skulle
inrattas och att IKT-upphandlingen skulle foras éver till
Kammarkollegiet. 40

Lokal service i samverkan

Utredaren tillsattes 2007 och ska stddja de statliga myndigheterna 1
deras arbete med att inratta lokala servicekontor. Utredaren ska ocksa
stodja andra samverkansinitiativ. Utredaren ska driva pa utvecklingen
av en effektivare offentlig service och tjansteproduktion som utnyttjar
den moderna informations- och kommunikationsteknikens maojligheter.

Malet ska vara att forbattra tillgdngligheten till offentlig service 1 hela
landet och att mojliggora en fortsatt effektivisering av den offentliga

38 Regeringskansliets rattsdatabaser (SFS 2005:860)

39 Riktlinjerna uppdaterades och slapptes i en ny version, WCAG 2.0 i december 2008.
http://www.w3.0rg/WAI/

40 Budgetpropositionen fér 2009 (Prop. 2008/09:1), Utgiftsomrade 2: Samhéllsekonomi och
finansforvaltning sid 32-33
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tjansteproduktionen. I uppdraget ingar ocksa att utreda behov av
forandringar 1 lagen (2004:543) om samtjanst vid medborgarkontor.41

Myndiga medborgare — medborgarutredningen

En utredare tillsattes 2007 for att f6lja upp och analysera hur
myndigheternas arbete med forbattrad service bedrivs 1 dag samt
foresla insatser for béattre service till medborgare, foretag och
organisationer.

Slutrapporten levererades hosten 2008. Utredningen konstaterar
bland annat att utvecklingen pa Internet inte har atfoljts av
motsvarande utveckling i forvaltningen. Den pavisar ocksa kraften 1
hur IKT anvidndningen ger medborgarna mer makt i form av att 1att
kunna fa stéd och kunskap genom att finnas pa nétet. Den nyfunna
insikten om att kunskap kan erévras genom att den finns enkelt
tillganglig stéller ocksa krav pa myndigheterna.

”...Lattanvanda system for samarbete mellan olika aktorer
staller allt storre krav pa samordning och effektiv
samverkan mellan myndigheter, medborgare och
naringsliv.

Med Internet under armen kan de svenska medborgarna
mota sina myndigheter utan att behéva sta med moéssan 1
hand. 2000-talets arhundrade ar amatorernas arhundrade
och wikipedia, bloggar, communities, wikiversities ar tidiga
exempel pa vilken kraft amatorer utgor nar de delar
kunskap. Darfor stialler de ocksa allt starkare krav pa
myndigheterna att sjdlva dela med sig av sin kunskap,
gora den enkelt tillgdnglig pa nétet. De verktyg, den
statistik, de experter myndigheterna anvander sig av, vill
ocksa medborgarna ha tillgang till.”42

Socialdepartementet

Den nationella handikappolitiken

Fragor om elnkludering har en naturlig del i det arbete som bedrivs i
enlighet med den nationella handlingsplanen fér handikappolitiken43,

Handisam har till uppgift samordna arbetet inom det
handikappolitiska omradet. Det innebar att ur ett

41 http://www.sou.gov.se/lokalservice/index.htm
42 Myndiga medborgare, Fi2007/6780, s. 79. Rapporten finns inte publicerad pa regeringens
webbplats, men kan erhdllas digitalt av registrator pd Finansdepartementet.

43 Regeringens webbplats: http://www.regeringen.se/sb/d/3107

23


http://www.sou.gov.se/lokalservice/index.htm

Kartlaggning o6ver initiativ for eInkludering i EU och Sverige

mangfaldsperspektiv fraimja ett strategiskt och effektivt genomférande
av den nationella handikappolitiken.44

Handlingsplanen bygger pa att de statliga myndigheterna under
regeringen ska genomfora politiken. Arbetet styrs av en forordning
(2001:526) som slar fast alla statliga myndigheters ansvar for att
beakta funktionshinderperspektivet i verksamheten. Dessutom ska
myndigheterna sarskilt verka for att gora sina lokaler, information och
verksambhet tillganglig for personer med funktionsnedsattning.
Handisam tar fram riktlinjer med rekommendationer om vad
tillgdnglighet ar och hur arbetet ska bedrivas.45

14 centrala forvaltningsmyndigheter har enligt sina instruktioner
ansvar for att fa ut handikappolitiken 1 sektorerna.
Kommunikationsmyndigheten, PTS, 4r den myndighet som har
ansvaret inom IT och telekomomradet. 46

En ny strategi4” antogs under 2008 i syfte att paskynda arbetet med
tillgdnglighet enligt den nationella handlingsplanen for
handikappolitiken. Inom omradet eInkludering har féljande insatser
betydelse.

e De lokala servicekontoren ska utformas sa att de ar tillgangliga
for alla. Arbetet ska avslutas med en samlad redovisning av
uppnadda resultat senast den 1 november 2009.

e Verva har tagit fram riktlinjer for tillgdngliga webbsidor och
foljer 16pande upp tillampningen inom den offentliga
forvaltningen.

e Uppfoljningar ska goras 16pande for att sakerstéilla att
medborgarna dr nojda med e-tjdnsternas utformning.

e Handisams uppdrag att 1 samverkan med PTS analysera de
olika initiativ som pagar eller planeras 1 Sverige pa e-
inkluderingsomradet och med utgangspunkt fran detta
forbereda svenska bidrag till kommande konferenser inom
omradet.

I bérjan av 2009 ratificerades "Konventionen om rattigheter for
personer med funktionsnedséttning”. Den innehaller specifika artiklar
som ror omradet for eInkludering.48

44 Regeringskansliets rattsdatabaser: Férordning (2007:1134) med instruktion fér Myndigheten
for handikappolitisk samordning

*5 Handisam, RIV HINDREN - Riktlinjer fér tillgénglighet 2009,
http://www.handisam.se/upload/Handisams%?20filer/Rapporter/Riv%20hindren%202009.pdf

46 Gvriga myndigheter &r:
47 http://www.regeringen.se/content/1/c6/11/83/68/28abab15.pdf
48 http://www.regeringen.se/sb/d/1928/a/18527
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Nationell IT-strategi - tillgdanglig och saker information
inom vard och omsorg

Inom omradet eHéalsa finns en nationell IT-strategi. Den dr uppbyggd
kring sex insatsomraden.49,

e Insatsomrade ett: Harmonisera lagar och regelverk med en ¢kad
IT-anvandning

e Insatsomrade tva: Skapa en gemensam informationsstruktur

e Insatsomrade tre: Skapa en gemensam teknisk infrastruktur

e Insatsomrade fyra och fem: Verksamhetsstodjande I'T-system
som mojliggér atkomst till information

e Insatsomrade sex: Gora information och tjanster tillgdngliga for
medborgare och personal

Insatsomradet sex ir det som 4r mest intressant for eInkludering.
Medborgare ska ha enkel och sédker tillgang till varden. Alla ska kunna
fa kontakt med varden oavsett var och néar behovet uppstar.
Medborgare ska enkelt kunna ta del av hilsorelaterad information,
kommunicera med varden pa olika sétt och vid behov ha kontinuerlig
kontakt med sin vardgivare. Enklare vardtjanster ska i vixande
utstrackning kunna utféras med hjialp av IT och IT-st6dda
telefontjanster.

Teknik for dldre

Hjdlpmedelsinstitutet erhaller enligt regeringsuppdrag sammanlagt 22
mkr per ar under 2007, 2008 och 2009 for ett utvecklingsprogram dar
aldre personers behov av hjalpmedel och tjanster tas tillvara och leder
till att bra och sdker teknik for aldre finns latt tillganglig.

Utvecklingsomraden kan vara utrustning 1 bostaden for skotsel av
personlig hygien, planeringshjalp eller "kom ihag hjalp", telefon, TV
eller annan kommunikation. Andra omraden kan vara forflyttning
inomhus eller utomhus, utbud av och nya kombinationer av mobila
tjanster bade for varor och for service. Smarta hjalpredor, palitlig
automatik, en enkel fjarrkontroll eller attraktiva tjansteutbud kan
vara intressanta ocksa for anvéandare i1 andra aldrar, yngre personer
med funktionsnedsattning eller anhériga och narstaende till dldre.50

Alternativ telefoni

Brukare och forskrivare av alternativ telefoni, till exempel text- och
bildtelefoner, kunna anvinda ny teknik battre. Darfor har regeringen
gett Hjalpmedelsinstitutet (HI) 1 uppdrag att genomfora en
informationssatsning under 2009 och 2010.51

49 Regeringens webbplats: http://www.regeringen.se/sb/d/10671
50 Regeringens webbplats: http://www.regeringen.se/sb/d/1954/a/77363

5! Hjalpmedelsinstitutets webbplats: http://www.hi.se/templates/Page 11042.aspx
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Integrations- och jamstadlldhetsdepartementet

Uppdrag till SIKA 2007

Statens institut for kommunikationsanalys (SIKA) hade under 2007 1
uppdrag av regeringen att inhdmta och sammanstéalla kunskap om
insatser som har gjorts och gors av olika aktorer for att minska de sa
kallade digitala klyftorna. Dessutom skulle kunskap om forskning som
bedrivs pa omradet sammanstéllas. SIKA skulle ocksa gora en
oversiktlig analys av resultatet av kunskapssammanstillningen samt
belysa behovet av och lamna forslag pa atgarder. 52

Uppdraget slutrapporterades i december 2007 1 rapporten: Digitala
klyftor — Insatser for att 6verbrygga dessa, SIKA Rapport 2007:6.

I rapporten redovisas en inventering pa organisationsniva kring vad
som gjordes for att 6verbrygga digitala klyftor. Den
forskningssammanstéllning som inkluderas avgransades till att
innefatta definitioner av begreppet digitala klyftor och hur man kan
overbrygga dessa.

SIKA konstaterade bland annat att det behovs ett fortsatt arbete med
att overbrygga digitala klyftor, vilket bland annat kan géras genom att
oka IT-produkters och IT-tjansters anvandbarhet och utéka kunskapen
hos allménheten om informationsteknikens nytta och roll. Med hjalp
av kunskap 1 och anvindning av informationsteknik ar det lattare for
enskilda medborgare att kunna ta del av och vara delaktig 1 samhallet.
Det forbattrar ocksa individers mojligheter till arbete. Sarskilda
insatser behovs som riktar sig till invandrare for att hoja deras
kompetens inom IT och darigenom forbattra deras mojligheter att delta
pa arbetsmarknaden och i den demokratiska processen.

Konsumentverket

Konsumentverket ar aktiva inom i standardiseringen. Av deras
regleringsbrev for 2009 framgar féljande.

“Konsumentverket ska kortfattat redovisa verkets
deltagande inom standardiseringen, en strategi for det
fortsatta arbetet samt foresla hur arbetet ska foljas upp.
Redovisningen ska ha kommit in till Regeringskansliet
(Integrations- och jamstalldhetsdepartementet) senast den
1 juni 2009.”

Hogskolan i Jonkoping analyserar digitala klyftor

Regeringen gav hosten 2008 Hogskolan 1 Jonkoping 1 uppdrag att
genomfora en ny analys av digitala klyftor. Héogskolan tilldelas 300 000
kronor fér uppdraget.

52 Regeringens webbplats: http://www.regeringen.se/sb/d/9432/a/88396
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Bakgrunden ar att grupper av medborgare har svart att fa kontakt
med offentliga organ, samhallstjanster och det politiska systemet. Det
kan bero pa bristande resurser, problem med att anvanda tekniken
eller kunskapsbrist. Dessa hinder kan paverka den demokratiska
processen.

Tva resultat fran liknande studier publicerades av Institutet for
tillvaxtpolitiska studier (ITPS) 2000 och 2003. 53

Enligt uppgift skulle uppdraget ha rapporteras 1 februari 2009.

IT-projekt starker demokratiska dialogen

Regeringen beviljade hosten 2008 1,2 miljoner kronor till Sveriges
Kommuner och Landsting (SKL) for IT-utvecklingsprojekt med fokus
pa dialog med medborgarna. Syftet med projektet ar att ta fram
metoder och goda férebilder for medborgardialog med hjalp av IT.

Fler ska kdnna till sina medborgerliga rattigheter och kunna paverka
politiska beslut. Med nya IT-16sningar blir den offentliga servicen mer
tillgdnglig och transparent, dven for de som annars inte deltar i1 det
demokratiska samtalet.54

Aktiva atgarder

En sarskild utredare ska undersoka effekterna av de bestammelser om
aktiva atgiarder som tas upp i lagarna mot diskriminering. Uppdraget
ska redovisas senast den 31 december 2009.

Huvudfragan i utredningen om Aktiva atgéarder ar hur krav pa aktiva
atgarder kan goras tydliga, skarpa och kopplas till en verkningsfull
sanktion. I direktiven till utredningen ndmns oklarheter med
overlappningar mot andra verksamheter t.ex. Handisam och
Arbetsmiljoverket. DO:s tillsynsuppgift ska analyseras 1 forhallande
till andra myndigheters fragor.

Eventuell utvidgning till fler grunder och omraden ska 6vervagas.
Diskrimineringskommittén pekade mot att det mest aktuella omradet
ar nar det allménna bedriver samhéllsservice. Det forslaget skulle
skapa en 6verlappning i férhallande till de statliga myndigheternas
ansvar for tillgdnglighet.

Om det foreslas att aktiva atgarder ska gélla funktionsnedsattning 1
arbetslivet kommer dven det ansvaret 6verlappas av ansvaret for
statliga myndigheter att verka for tillgdnglighet.

Tillganglighet och diskriminering
En utredare ska lamna forslag om hur underlatenhet att vidta
atgarder mot bristande tillgdnglighet fér personer med

53 Regeringens webbplats: http://www.regeringen.se/sb/d/10332/a/112181
54 Regeringens webbplats: http://www.regeringen.se/sb/d/10333/a/113638
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funktionsnedsattning skulle kunna regleras som en form av
diskriminering. Forslagen ska avse de samhéllsomraden som omfattas
av regeringens proposition Ett starkare skydd mot diskriminering och
som 1 dag inte har en sadan reglering samt beskriva och analysera
vilka konsekvenser det skulle fa.55

Om forslaget genomfors kan det komma att fa betydelse for
tillganglighetskrav inom IT-omradet.

Delegationen for manskliga rattigheter

Delegationen fick den 3 juli ett nytt tillaggsdirektiv (2008:92) av
regeringen?®6,

Delegationen har fatt 1 uppdrag att utreda vilket samhéllsorgan som
bor anfértros uppgiften att 1 enlighet med kravet 1 artikel 33 av FN:s
konvention om rattigheter for personer med funktionsnedséttning
framja, skydda respektive évervaka konventionens genomférande.

Uppdraget ska redovisas senast den 1 april 2009.

Konventionens genomférande kommer att fa betydelse inom
elnkluderingsomradet. Tillgdnglighet till IT lyfts sarskilt fram 1
konventionen.

Arbetsmarknadsdepartementet

Marknadsorienterade styrmedel pa arbetsmiljoomradet

En sarskild utredare ska se 6ver behovet av och mojligheterna att
inféra styrmedel pa arbetsmiljbomradet som innebéar att arbetsmiljons
potential for 6kad konkurrenskraft tas till vara genom att lyfta fram
och forstarka de verksamhetsméssiga och ekonomiska drivkrafterna av
en god arbetsmiljo.57

Uppdraget ska slutredovisas den 31 oktober 2009.

Utredaren ska beakta EG-rattens grundlaggande krav pa fri rorlighet,
ratificerade internationella konventioner och den forskning som kan
finnas pa omradet nationellt och internationellt.

Strukturfonderna i Sverige

Inom arbetsmarknadspolitiken blir EU finansiering allt viktigare.
Strukturfondsarbetet 1 Sverige finansieras av de tva strukturfonderna:
¢ FEuropeiska regionala utvecklingsfonden (ERUF)
e Europeiska socialfonden (ESF)

55 Regeringens webbplats: http://www.regeringen.se/sb/d/10332/a/111298
56 http://www.mrdelegationen.se/extra/news/?module instance=1&id=124&navid=32

57 Statens offentliga utredningar webbplats: A 2008:03 Marknadsorienterade styrmedel pd
arbetsmiljdomradet
http://www.sou.gov.se/utredningar/departementsordning/arbetsmarknad/2008.htm
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For programperioden 2007-2013 kommer ungefar 13 miljarder kronor
att satsas pa insatser inom malet Regional konkurrenskraft och
sysselsattning.

ERUF administreras av Verket for Naringslivsutveckling, NUTEK. I
kraven pa verksamhet for att fa medel raknas tillgdnglighet upp som
ett kriterium. Tillgdnglighet beskrivs 1 vid beméarkelse dar
tillganglighet till information och kommunikation (innefattande
eTillganglighet) ar en delméngd.

ESF administreras av Svenska ESF-radet. Aven har géiller kraven pa
tillganglighet for att erhalla medel.

Handisam och Handikappférbunden driver ett projekt med medel fran
ESF som syftar till att stodja projekten att leva upp till
tillgdnglighetskraven. Projektet har beviljats 25 miljoner kr under en
tre-ars period.58

Utbildningsdepartementet

Uppdraget till Skolverket om IT

Statens skolverk fick 1 december 2008 1 uppdrag att framja
utvecklingen och anviandningen av informations- och
kommunikationsteknik (IKT) 1 forskolor, skolor och verksamheter
samt hos skolhuvudman.

"Myndigheten ska 1 sitt arbete utga fran malgruppers olika behov och
forutsattningar vid spridandet av kunskap om anvindandet och
utformningen av bl.a. IKT 1 larprocesser, digitala larverktyg och
larande exempel inom omradet. Vidare ska Skolverket framja
utvecklingen av verksamheternas kommunikation med elever,
foraldrar och studerande med hjéalp av IKT.”59

Specialpedagogiska skolmyndigheten, SPSM

Specialpedagogiska skolmyndigheten bildades den 1 juli 2008 for
statens samlade stod 1 specialpedagogiska fragor.

Ur regleringsbrevet for 2009 ar foljande sarskilt intressant avseende
omradet eInkludering.

"Myndigheten ska redovisa pa vilket siatt den har
samverkat med Stiftelsen for 1attlast nyhetsinformation
och litteratur nar det géller stiftelsens uppdrag att utoka
sitt utbud av lattlasta nyheter och bocker for skolan.

*8Handisams webbplats: http://www.handisam.se/Tpl/NormalPage 1240.aspx
59 Regeringsbeslut, 1:2, 2008-12-1, U2008/8180/S
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Myndigheten ska redovisa pa vilket siatt den har
samverkat med Talboks- och punktskriftsbiblioteket for att
kontinuerligt 6ka tillgangen till laromedel fér personer med
lashandikapp.”

Myndigheten arbetar aktivt inom omradet I'T och larande.60

Kulturdepartementet

Litteraturen, lasandet och spriket

Ett omrade inom kulturdepartementet som ar 1 snabb utveckling ar
omradet for Litteratur, ldsande och sprak. Myndigheterna Talboks- och
punktskriftsbiblioteket, TPB, och Sprakradet inom Institutet fér sprak
och folkminnen samt Centrum for lattlast, ryms inom sfiaren.

Regeringen bereder ett forslag till ny spraklag som i sin tur ger
Sprakradet nya uppgifter. Ett intressant om omrade som tangerar
elnkludering ar det som Sprakradet kallar flersprakig tillganglighet.
Radet har erhallit medel fran .SE for att kartldagga omradet. En
samverkan mellan sprakradet och Handisam diskuteras.

TPB gar fran att vara bibliotek till att mer fungera som
kunskapscenter for tillgdngliga media. I regleringsbrevet fér 2009
kommer detta till uttryck genom ansvar att samverka med PTS,
Taltidningsndmnden och Special pedagogiska skolmyndigheten.

Den nyligen 6verlamnade Kulturutredningen foreslar ett utokat
ansvar for TPB inom omradet att tillgdngliggéra medier.

Radio, TV och Public service

Inom omradet pagar arbete med konsekvenserna av
teknikutvecklingen dar det analoga ersitts med digitala medier.
Dessutom ska Direktivet (2007/65/EG) om audiovisuella medietjanster
utan granser, implementeras. Utredningen om ny Radio och TV-lag ar
pa remiss.

Sandningsavtalen for Public service bolagen gar ut 2009.
Forutsattningarna for de nya avtalen utreddes av
Publicserviceutredningen som remissbehandlades under 2008.

Kommersiell radio - nya sindningsmdéjligheter (SOU 2008:96), ar ute
pa remiss tillsammans med Radio- och TV-verkets utredning om
Framtidens radio.

60 Specialpedagogiska skolmyndighetens webbplats: http://www.spsm.se/Rad-och-Stod/IT-och-
Larande/
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Justitiedepartementet

Yttrandefrihetsgrundlagen

Yttrandefrihetskommittén 6verlamnar nyligen sitt delbetdnkande
"Grundlagsskydd for digital bio och andra yttrandefrihetsrattsliga
fragor" (SOU 2009:14).61

Ett av forslagen géller att Yttrandefrihetskommittén foreslar att det
ska bli mojligt att 1 lag stalla krav pa viss anpassning av TV-
sandningar 1 kabel till personer med funktionsnedséttning.

E-offentlighetskommittén

En parlamentariskt sammansatt kommitté ska gora en 6versyn av
vissa av bestimmelserna 1 2 kap. tryckfrihetsforordningen (TF).62

Kommittén ska bland annat 6vervaga

—om det 1 sekretesslagen eller 1 annan lag ska inféras en skyldighet for
myndigheter, generellt eller 1 mer begransad utstrackning, att lamna
ut elektroniskt lagrade allmédnna handlingar i elektronisk form,

— vilka konsekvenser en sadan skyldighet skulle fa for bl.a. enskildas
personliga integritet.

Uppdraget ska, 1 den del det avser forslag till grundlagsandringar,
redovisas senast den 31 december 2008 och 1 6vriga delar senast den 31
december 2009.

Forvaltningslagsutredningen

En sarskild utredare ska se 6ver bestimmelserna 1 forvaltningslagen
(1986:223) och lamna forslag till en ny lag.63

En utgangspunkt for utredarens arbete ska vara att gora
forvaltningslagens regler sa pedagogiska och lattillgdngliga som
mojligt och dessutom anpassade for en alltmer utbyggd elektronisk
forvaltning. Vidare ska en analys géras som séatter in den svenska
forvaltningsréatten 1 ett internationellt sammanhang.

Utredaren ska slutredovisa resultatet av sitt arbete senast den 31
mars 2010.

61 Regeringens webbplats: http://www.regeringen.se/sb/d/11385/a/120731

62 Statens offentliga utredningar webbplats: Ju 2008:06 E-offentlighetskommittén
http://www.sou.gov.se/utredningar/departementsordning/justitie/2008.htm

63 Statens offentliga utredningar webbplats: Ju 2008:08

Foérvaltningslagsutredningenhttp://www.sou.gov.se/utredningar/departementsordning/justitie/20
08.htm
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Utrikesdepartementet

Skrivelse om standardiseringen

Regeringen 6verlamnade 1 april en skrivelse till Riksdagen:
Standardiseringens betydelse 1 en globaliserad varld, Regeringens
skrivelse 2007/08:14064,

Skrivelsen beskriver standardiseringsverksamheten 1 Sverige och 1 EU
samt 1 ett globalt perspektiv. Den redovisar dven strukturen hos
svenska standardiseringsorganisationer. Den fokuserar sarskilt pa
vissa omraden dar standardisering fatt allt storre betydelse,
exempelvis IT och hallbar utveckling.

Avseende standardisering och tillvaxt framhalls. ”Offentligfinansierad
forskning och utveckling déar standardutveckling ar en integrerad del 1
projektet dr en mojlighet att paverka utvecklingen 1 positiv riktning.
Standarder med krav pa tillgdnglighet och anviandbarhet for personer
med funktionsnedséittning, e-Handel och forsvarsomradet liksom
“grona” standarder 4r omraden dir insatser kan vara motiverade.”

Vidare framhalls: "Fragor om tillgdnglighet och anvindbarhet for
méanniskor med funktionshinder bor vara en del av utvecklingen 1 de
ordinarie standardiseringsprocesserna. Sarskilda riktlinjer har tagits
fram inom standardiseringen for utarbetande av krav som ror dldre
och personer med funktionsnedsattningar. Ett allt storre
internationellt intresse for generell tillgdnglighet och anvandbarhet for
personer med funktionsnedséttningar kan skonjas. En forklaring ar att
fler och fler férstar inneboérden av den demografiska utvecklingen och
de nya krav pa olika milj6er, varor och tjanster som en aldrande
befolkning med stor sannolikhet kommer att stalla.”

Standardisering - Mandat 376

Handisam ar ordférande for kommittén som speglar ett fran EU-
kommissionen mandaterat uppdrag till de europeiska
standardiseringsorganisationerna (Mandat 376). Arbetet syftar till att
ta fram europeisk standard for offentlig upphandling av tillganglig
IKT, informations- och kommunikationsteknik. Under aret har tva
forstudier tagits fram. De handlar om befintliga krav och behov av
utveckling samt om vilka regler som ska galla for att sédkerstalla att
kraven pa tillgdnglighet 1 upphandlingsprocessen f6ljs. I bagge
forstudierna den ena inom ramen for CEN och den andra inom ramen
for ETSI, var svenskar ordféranden.

Arbetet 1 projektet kommer att fortsatta och forutom en europisk
standard ska ett digitalt verktyg for att stédja upphandlare utvecklas.

64 Regeringens webbplats: http://www.regeringen.se/sb/d/108/a/103645
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Sedan Verva lades ned vid arsskiftet 4r Handisam den enda statliga
myndigheten som deltar 1 arbetet. Intresset har hittills varit lagt fran
saval kommuner som myndigheter, sarskilt mot bakgrund av att den
framtagna standarden kommer fa stor betydelse och inverka pa
organisation och arbetssitt. Det ar framforallt det har mandatet
kommissionen pekar mot nar man hanvisningar gor till
standardiseringen 1 meddelandena.

En annan aspekt ar att ett mal med arbetet 4r att harmonisera
tillganglighetskraven mellan USA och Europa. Det ar ocksa en viktig
pusselbit pa vagen mot europeisk lagstiftning inom omradet. For att
vara ett standardiseringsprojekt gar det snabbt. Malet ar att hinna
klart fore utgangen av 2010.

Utmaningarna

EU-kraven tydligare an vad som faller ut i
nationella initiativ

Kartlaggningen visar att Sverige inte arbetar aktivt 1 enlighet med de
mal som finns inom omradet for eInkludering 1 EU. Kraven fran EU
blir tydligare och tydligare. For varje meddelande om tillgédnglighet
kommer hotet om lagstiftning lite ndrmare. Sverige har god kompetens
inom omradet eInkludering och vi skulle kunna géra mycket mer av
det an vad vi gor idag.

Om man utgar fran den inriktning som EU foresprakar bor Sverige ha
anslutit sig till det 6vergripande malet 1 12010-strategin:

Ett informationssamhdlle som dr integrerat, tillhandahdller
hogkvalitativa offentliga tjdnster och framjar livskvaliteten.

Vidare bor Sverige anamma de prioriteringar som ministrarna antog i
Rigadeklarationen:

e Adressera dldre arbetstagares och den dldre befolkningens
behov.

e Reducera den geografiska aspekten av digitala klyftor.
e Forbattra e-tillgadngligheten och anvéandbarheten.

e Forbattra den digitala kompetensen.

¢ Gynna kulturell mangfald i1 forhallande till inkludering.
¢ Gynna en inkluderande e-férvaltning.

e Anvinda lampliga instrument.
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Sverige bor vidare sta 1 startblocken for att kunna leva upp till
ambitionerna i Meddelande fran kommissionen KOM(2008) 804 genom
att:

e stimulera en hogre grad av innovation och
teknikspridning pa omradet e-tillgdnglighet, 1 synnerhet
genom att utnyttja EU:s program for forskning och innovation
och strukturfonderna

e Oka sina anstrangningar for att gora den offentliga sektorns
webbplatser tillgangliga och gemensamt férbereda sig for att
snabbt kunna anta europeiska standarder for
webbtillgdnglighet.

En fungerande infrastruktur — en forutsattning

Utvecklingen gar mot att allt fler tjdnster blir e-tjanster och att t.ex.
fysiska servicekontor forsvinner. Skilet dr en effektivitetsstravan dar
mer ska losas med mindre resurser. Detta stiller krav pa att
medborgare och foretag latt kan komma at samhallsviktiga
bastjanster, som banktjanster, myndighetsinformation,
myndighetskontakter, arbetssokning, allmidnna upplysningar,
sOkfunktioner, krav fran skola och universitet for att klara av
undervisningen etc.

Idag finns dock enbart ett minimikrav pa att samtliga medborgare ska
ha ratt till funktionellt tilltrade till Internet med en lagsta hastighet
om 20 kbit/s 1 Sverigeb5 (i direktiv 2002/22/EG om samhéllsomfattande
tjdnster anges en lagsta hastighet om 56 kbit/s).

PTS har fort fram att kravet pa hastighet maste ses 6ver kontinuerligt
och f6lja kravet pa vilka samhallsviktiga bastjdnster som anvéandarna
maste anses ha ratt att anvanda. Vilka krav pa tillgang till
infrastruktur for samtliga medborgare som e-férvaltning kraver ar en
fraga av politisk karaktar. Vill man att individen ska utféra manga av
tjdnsterna pa Internet sa maste dven infrastrukturen majliggéra
denna anvandning.

Ett annat omrade som blir alltmer utmanande dr konkurrensen om
utrymmet 1 de olika néaten. Har finns en konflikt mellan medborgarens
behov av hog bandbredd for anvandbarhet- och tillgdnglighetslésningar
och marknadens stravan att fa ut nya siljande tjanster.

Fran sarintressen till allmant intresse

Den storsta utmaningen ar att vinda perspektivet fran att tillgodose
behov hos enskilda individer genom att skapa séarskilda l6sningar till

85 Férordningen (2003:396) om elektronisk kommunikation
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att se vilka utvecklings- eller forbattringsatgarder som behéver
tillvaratas for att ingen ska exkluderas 1 onédan. Nyttan med ett
sadant skifte 1 perspektiv ar att de positiva effekter som finns med att
utga fran verkliga anviandare 1 design- och utvecklingsprocesser skulle
tydliggoras. Alltfor ofta dr utgangspunkten en genomsnittsanvindare
som inte kan tjdna som mattstock fér hur det som utvecklas tas emot
av konsumenten. Verklighetens anviandare finns 1 olika segment. I
varje segment finns emellertid variationer 1 funktionsformaga, alder
och kon.

Den demografiska utvecklingen gor den delen av eInkludering som
mom EU benamns eTillgdnglighet &nnu mer utmanande. Aldern gor
att funktionsformagor avtar. Nar andelen dldre blir fler 6kar behoven
av anvandbarhet och tillgidnglighet. Om utvecklingen fortsatter enligt
prognos kommer den vanligaste aldern var runt 80 ar 2050.

Forskning som Microsoft bestdllde visade att ndra 60 procent av den
arbetande befolkningen har nytta av tillgdnglig teknik.6¢ Nagot som
Microsoft tagit fasta pa i sin produktutveckling. Bland annat har
rullstolssymbolen for den sarskilda tillgdnglighetstekniken bytts ut
mot en mer neutral symbol 1 Vista. I rapporten konstateras ocksa att
for mycket fokus pa sarskilda l6sningar for personer med
funktionsnedsattning kan ha haft kontraproduktiva effekter i
forhallande till utvecklingen av generell tillgdnglighet.

I den man det behévs komplement for att ingen ska hamna utanfér bor
detta hanteras inom den samhéllssektor, departement etc. dar fragan
hor hemma. Hit hor sdrskilda insatser for att héja den digitala
kompetensen och insatser séarskilt riktade till personer med
funktionsnedsattning och adldre, samt atgéarder for att forebygga
socioekonomiska klyftor.

En tydligare tvarpolitisk policy for eInkludering med anvandbarhet
och tillgadnglighet som tydligare kvalitetsmal skulle kunna skapa nya
mojligheter inom omraden dar fokus tidigare legat pa sérlésningar.
Kunskaper som forvarvats for att ta fram sarskilda l6sningar skulle
borja efterfragas i arbetet med att utveckla varor, tjdnster och system
for alla.

Det gar inte att dra nagra absoluta granser mellan generella 16sningar
och sarskilt riktade insatser eller siarlosningar. Gransen mellan varor
och tjanster blir alltmer flytande. Hjalpmedelsfunktioner vaxer
successivt in 1 standardprodukter.

Datorn betraktas alltmer som en konsumentprodukt som var och en
forutsatts dga. Mjukvarorna med de sarskilda applikationerna

% The Wide Range of Abilities and Its Impact on Computer Technology Study, Commissioned by
Microsoft, Conducted by Forrester Research, Inc., 2003
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inefattande behov av support, ses som hjialpmedlet. Detsamma galler
mobiltelefonen som inte betraktas som hjalpmedel men déar
assisterande tjanster t.ex. for paAminnelser blir allt vanligare.
Ljudboéckerna, som de kommersiella inldsta bockerna kallas, och
talbockerna som erbjuds dem som har olika lashinder, ger ytterligare
ett exempel pa att granserna flyter mellan vad som &ar hjdlpmedel och
efterfragade konsumentprodukter.

Brister i samordning och helhetssyn

Kartlaggningen 6ver vad som pagar 1 Sverige visar pa brister 1
samordning avseende eInkludering. Helhetssynen forefaller saknas
inom omradet. Utredningar och initiativ bérjar i ett stupror och slutar
ofta 1 samma. Manga initiativ som redovisas 1 avsnittet om nationella
initiativ skulle hypotetiskt kunna fa stor betydelse for eInkluderingen,
men risken ar att fragan faller mellan stolarna eftersom det saknas en
samlad strategi.

Att lyfta anvandbarhet och tillganglighet 1 generellt verkande
utredningar skulle sedan spilla 6ver pa vad som pagar inom andra
omraden. Ett exempel ar férvaltningslagen som utreds av
Forvaltningslagsutredningen. Héar finns det potentiella mgjligheter att
tydliggora ansvar att ge elektronisk service inom forvaltningen som
inte utestanger nagon.

Ett annat exempel pa generellt verkande utredning ar E-
offentlighetskommittén. Har skulle krav pa att lamna ut handlingar
digitalt kunna skapa nya mojligheter for dem som behover format i en
viss form for att kunna ta del av innehallet. Det racker dock inte med
en digital kopia i form av en in scannad bild av en text. Den kan inte
lasas av en som anvander skdrmlisare. Det kravs textbaserade format.

Alla de aktuella fragorna inom om omradet for Radio, TV och Public
service kommer att fa betydelse inom elnkluderingsomradet. Den nya
Radio och TV-lagen kan bli den forsta lagen 1 Sverige som slar fast
direkta krav pa tillgdnglighet inom omradet for tillgdnglig information
och kommunikation. Sedan tidigare finns krav pa tillgdnglighet 1
Arbetsmiljélagen och Diskrimineringslagen, men dess direkta koppling
till eInkludering har sa vitt kdnt knappt tillimpats.

Ytterligare exempel pa att det funnits brister 1 samordning ar att
Vervas arbete runt "Vigledningen for 24-timmarswebben” och att
stéalla krav pa anvandbarhet och tillgdnglighet 1 IKT-upphandlingen
inte uppméarksammades 1 6versynen av Stabsstodet. Trots detta har
fragan uppmérksammats inom handikappolitiken dar regeringen lyfter
Vigledningen for 24 timmarswebben 1 samband med strategin for hur
insatserna kring handlingsplanen for handikappolitiken ska snabbas
pa (se ovan under Socialdepartementet).
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Som laget ar nir detta skrivs har inte e-delegationen fatt sina direktiv.
Om e-delegationen far i uppdrag att arbeta med anvandbarhet och
tillgdnglighet kan den ta vid i1 arbetet med att fora ut behovet av
anvandbarhet och tillgdnglighet som en grund vid utveckling av
webbplatser och e-tjanster.

Underifran och upp istdllet for uppifran och ned

Statistik internetanvandning

Sverige placerar sig hogt 1 statistiken nar det galler hur manga 1 olika
alderskategorier som anviander Internet dagligen eller &tminstone en
gang per vecka. Nedanstaende tabell illustrerar.

o k&N W Kvinnor

Samtliga

65-74 ar

55-64 ar

45-54 ar

35-44 ar

25-34 ar

16-24 ar

o 10 zo 30 40 =0 B0 7o s0 an 100
Procent

Figur 2. SCB, 2008, Personer som anvant internet varje dag eller &tminstone varje
vecka.

Statistiken sdger inte s mycket om hur stor andelen ar bland
exempelvis personer med funktionsnedsittning i de olika
alderskategorierna. For det kravs att personer med
funktionsnedsattning kan urskiljas ur statistiken. Nagon sadan
statistik har &nnu inte presenterats for internetanviandning.

Gladjande ar att skillnaderna mellan kénen blir mindre och mindre.
Fram till 55 ar dr den nastan férsumbar.
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Har den héga internetanvandningen gett avtryck i form av
elektroniska tjanster fran forvaltningen?

Den stora Internetanvindningen borde kunna avspegla sig 1 hur
myndigheter anvander tekniken for att kommunicera med
medborgaren. Sa forefaller det inte vara. Det har gatt trogt.

Professor Bo Dalbom har i en bilaga i rapporten Myndiga medborgare
resonerat om orsakerna.

”Annorlunda forhaller det sig med systemisering och
rationalisering. Svenska staten har uppenbarligen svart
att stalla om till den snabbt 6kande anvandningen av
Internet. Fragan har gang pa gang tilldelats sarskilda
organ vid sidan om den ordinarie verksamheten —
toppledarforum, IT-kommissioner, 24-timmarsdelegation,
IT-politiska strategigrupper, IT-rad — vilka med entusiasm
diskuterat fragan men saknat mandat att paverka
forvaltningen. Detsamma géller den sdrskilda myndighet,
Verva, som inrattades for att sedan snabbt laggas ned och
ersittas av forslag till delegationer inom regeringskansliet.

Sa har det ocksa gatt betankligt ldangsamt 1 Sverige, efter
den forsta entusiasmen i slutet av 1990-talet. I en nyligen
genomford undersokning, bestdlld av EU, hamnar Sverige
forst pa 7e plats bland de 27 EU-landerna vad géller
tillgdng till offentliga e-tjanster. An vérre blir det nar
tjansteutbudet relateras till medborgarnas tillgang till
Internet. Da hamnar Sverige forst pa en 4e plats fran
slutet. Svenska medborgare har tillgang till Internet, men
offentlig sektor erbjuder forhallandevis fa elektroniska
tjanster. Detta verkar vara den allvarligaste digitala
klyftan 1 Sverige idag.”67

Mojligen skulle ett mer utpraglat anviandarperspektiv och kundfokus
kunna vanda trenden och fa svenskarna att borja efterfraga
anvandarvinliga och effektiva e-tjanster. Internet har vi ju de flesta av
oss. I alla fall enligt statistiken.

Det kan konstateras att det finns stora likheter mellan strategin for
eHalsa och handlingsplanen for eForvaltning. Bada utgar fran
regelverken och gemensamma standardiserade strukturer samt
modeller for samverkan. Slutanvindaren hakas pa mot slutet, som
sista mal. Ingen av planerna ndmner tyvarr anvandarperspektiv eller
anvandbarhet och tillgdnglighet som forutsiattning 1 arbetet med 6vriga
mal.

57 Myndiga medborgare, Fi2007/6780, Bilaga 1, s. 90
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Att olika elektroniska system och tjanster kan samverka och utbyta
information ar vad som brukar kallas interoperabilitet. I avsnittet
ovan om EU och inkluderande eFérvaltning ndmns de
rekommendationer som finns for EU:s system och hur de ska kunna
fungera ihop med medlemsstaternas system. Har lyfts eInkludering
och tillgédnglighet fram som viktiga aspekter i en av de grundlaggande
principerna.

Denna insikt ar given inom EU men kommer inte till uttryck vare sig 1
strategin for eHéalsa eller 1 handlingsplanen for eForvaltning.

Verva 6verlamnade 1 december ett forslag till Nationellt ramverk
for interoperabilitet. I forslaget finns krav pa anvandbarhet och
tillgdnglighet med som 6vergripande princip.68

Folkhdlsa och utanforskap

Det finns ett omrade dar personer med funktionsnedsattning nyligen
har kunnat urskiljas ur generell statistik och det 4r inom folkhé&lsan.

Enligt Folkhélsoinstitutets folkhédlsoenkater 2005-2007 hade cirka 1,5
miljoner personer 1 aldern 16—-84 ar en eller flera
funktionsnedsattningar. I aldersgruppen 16—64 ar fanns drygt 1 miljon
och 1 aldern 65—-84 ar drygt 0,5 miljoner personer med
funktionsnedsattning. Funktionsnedséattningar 6kar med aldern och
personer med funktionsnedsittning har oftare kort utbildning och
samre ekonomisk situation jaAmfort med 6vriga befolkningen. Det var
ocksa betydligt farre som yrkesarbetade bland dem med
funktionsnedsattning én i 6vriga befolkningen. En stor del av den
samlade ohélsan fanns bland personer med funktionsnedséttning.9

Ohélsan visade sig vara tio ggr hogre bland personer med
funktionsnedsattning 4n bland resten av befolkningen. En utmaning
ar IKT inom arbetslivet. Vad skulle en satsning dar innebéra fér den
samlade ohélsan? Vad skulle en sadan satsning innebéra i relation till
dem som &ar i utanférskap? Vad skulle en 6kad anvandbarhet och
tillgdnglighet av de interna systemen betyda for arbetsgivarnas
effektivitet 1 forhallande till verksamhetsmalen?

%8 Vervas rapportserie 2008:19, Nationellt ramverk fér Interoperabilitet
89 Folkhalsoinstitutets webbplats: http://www.fhi.se/templates/Page 12981.aspx
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Forslag till fortsatt arbete

Denna kartlaggning ar en delrapport av ett uppdrag som stracker sig
till den sista augusti 2009.

De beskrivna utmaningarna visar att det behovs ett samlat grepp for
att fragan om elnkludering ska fa genomslag som ett generellt
kvalitetsmal. Ett sddant grepp ar att ta fram en handlingsplan. En
handlingsplan utan vare sig hallpunkter att ta fasta pa eller
oronmérkta resurser riskerar emellertid att bli en papperstiger.

Med utgangspunkt fran de ovan beskrivna utmaningarna,
kartlaggningen av EU:s agenda och vad som sker 1 Sverige ges héar
forslag pa mojliga omraden for initiativ som skulle kunna inga i en
handlingsplan. Det ar viktigt att framhéalla att férslagen endast ar
skisser som behover diskuteras mer 1 detalj saval med
uppdragsgivaren som med berorda intressenter. Under de fortsatta
diskussionerna bor det vara 6ppet att komma med ny analys och nya
forslag.

Lagliga skyldigheter och standardisering

Inom IKT-omradet har regleringar fran statsmakten inte varit en
strategi for politiken. Snarare har det funnits en tro pa vikten av att
lamna marknaden fri for att inte stora mojligheterna till tillvaxt och
utveckling.

Globaliseringen och vart medlemskap 1 EU gor att vi 1 Sverige maste ta
hénsyn till de internationella trenderna. Inom ramen for arbetet med
att ta fram en standard till stéd for upphandlare av IKT att upphandla
tillgdngligt, har diskussionerna visat att &ven industrin borjar inse att
det behdvs tydligare spelregler for att marknaden inte ska
fragmentiseras. Det blir en sundare konkurrens om férutsiattningarna
ar klara. De amerikanska reglerna har ocksa betydelse. Den
amerikanska marknaden &r styrande for mycket av IKT-utvecklingen.
Dar finns det tydliga krav pa anvandbarhet och tillgdnglighet. En
strdavan 1 det europeiska standardiseringsarbetet dr att harmonisera
kravnivaerna mellan EU och USA.

EU lyfter 1 sina maldokument om elnkludering och eTillganglighet
lagstiftning som medel for framforallt eTillgdnglighet.

Omradet behover en djupare genomlysning én vad som kan
presenteras i detta skede. Om svenska foretag ska kunna konkurrera
pa en internationell marknad maéaste vi dock ligga i framkant avseende
krav pa tillgdnglighet och anvandbarhet.
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Styra genom tillsyn, uppdrag och indikatorer

Om ansvaret fortydligas genom lagar och regler eller om det uttalas
tydliga politiska ambitioner om att utvecklingen ska ga i en viss
riktning ger regeringens styrning av myndigheterna majligheter.

Ofta finns det allmént formulerade regler i lagverken som skulle
kunna fyllas med nytt innehall om fragor stilldes som hade med
anvandbarhet och tillgdnglighet att gora. Exempel som tas upp under
nationella initiativ ar Skolverkets uppdrag om hur IKT anvinds 1
skolan.

Ett annat exempel ar arbetsmiljoomradet. Har finns bade
diskrimineringslagstiftning och Arbetsmiljolagen. Men hur
automatisering och digitaliseringen paverkar mdéjligheterna for
arbetstagare att delta jamlikt har dnnu inte varit foremal fér nagon
styrning eller tillsyn.

Det gar ocksa att stélla fragor om hur anviandarnas behov och
mojligheter har beaktats 1 utvecklingsprocesser t.ex. av e-tjanster.

Upphandling

Inom EU pagar arbetet med att ta fram en standard for att stédja
upphandlarna att upphandla anvandbar och tillgdnglig IKT. Det ar
viktigt att folja arbetet och att de nationella initiativ som pagar inom
omradet analyseras 1 syfte att kunna tillvarata positiva erfarenheter.

Tillgang till IKT

Under utmaningarna ovan lyfts behovet av en god infrastruktur som
en forutsattning for eInkludering. Det ar viktigt att ta stéllning och
skapa en politisk malbild pa omradet for att skapa battre
forutsattningar for eInkludering. Det ar viktigt med
konsekvensanalyser kopplade till utvecklingen av samhéllsviktiga
tjanster.

Nar IKT har blivit en sadan viktig del av samhéllet och nar
elektroniska tjanster ses som en for det offentliga viktig faktor for att
kunna effektivisera och pressa kostnader ar det viktigt att beakta
eventuella socioekonomiska klyftor

En idé kan vara att undersoka om det skulle vara mgjligt att undanta
terminaler och kostnader fran det som kan utmétas och att fa in
behovet av IKT som berdakningsgrund for socialbidrag. En annan idé
som kan provas for att stimulera framvéaxandet av nya tjanster ar att
se over mojligheterna att kunna fa avdrag for I'T-support som en
hushallsnéra tjanst.
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En annan viktig aspekt ar statistiken. Har kommer inom kort en
undersokning av hur de digitala klyftorna ser ut amfér ovan under
Integrations- och jimstalldhetsdepartementet). Med den
undersokningen som grund kan vita flackar identifieras och behov av
kompletterande undersokningar analyseras.

Forskning, utveckling och innovation

Inom omradet eInkludering finns det EU-medel, medel f6r utveckling
pa PTS och medel som finns tillgdngliga pa Hjalpmedelsinstitutet. I
ovrigt kan andra forskningsfinansidrer komma 1 fraga. Det saknas
1idag en samlad bild av vilken forskning och utveckling som pagar och
vilken producerad kunskap som tagits fram som skulle kunna
anvindas for att minska exkluderingen inom IKT-omradet. Vinnova
har en viktig roll som samordnande aktor i forhallande till vad som
sker inom EU och vad som sker 1 Sverige. En mdjlighet ar att utreda
narmare vad det finns for synergier mellan olika initiativ och
utvecklingsprojekt. En annan mojlighet ar att undersoka i vilka fragor
svenska intressenter fatt EU-medel och om de inte fatt men ansékt och
1 sa fall ta reda pa orsakerna. Mojligen ar komplexiteten 1 processen att
fa medel ett hinder. Har skulle staten kunna ta initiativ for att stodja.

Om det finns tillgdngliga medel skulle ett program for innovation inom
omradet anvandbarhet och tillgdnglighet till IKT vara en mdéjlighet.

Kompetenshdjning genom positiva exempel

Pa dialogmotet som foregick denna delrapport lyftes fram att det finns
en risk att samma misstag gors om gang pa gang. Att koppla goda
exempel till ekonomiska berdkningar var en idé. Att ta fram goda
exempel pa hur inkluderande utvecklingsprocesser ser ut kan ge
ytterligare innehall till en stravan 1 en plan.

Forbattrad samordning med handlingsplan for
eInkludering

Den storsta vinsten med att ta fram en handlingsplan ar att det
skapas ett utrymme att politiskt ta stallning och visa vilken
ambitionsniva som géller inom omradet. Forslagen har kan inspirera
till det fortsatta uppdraget. Men som ndmnts behévs en mer samlad
analys med denna kartlaggning som grund for att kunna fylla en
handlingsplan med verkningsfullt innehall.
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Bilaga 1. Uppdraget

Uppdrag till Myndigheten for handikappolitisk samordning
(Handisam) att genomféra en kunskapssammanstéllning
1 bilaga

Regeringen uppdrar at Myndigheten for handikappolitisk samordning
(Handisam) att kartlagga och analysera relevanta initiativ som syftar
till att minska de digitala klyftorna for personer med fysiska och
kognitiva funktionsnedsattningar. Kartlaggningen och analysen skall
ligga till grund for initiativ pa e-inkluderingsomradet nationellt och pa
EU-niva fram till och under det svenska ordférandeskapet i
Europeiska unionen hésten 2009.

Uppdraget ska utféras och redovisas enligt bilagan.

Kostnaden for uppdragets genomforande ska belasta utgiftsomrade 9,
anslaget 0904001 Myndigheten for handikappolitisk samordning.

Pa regeringens viagnar
Asa Torstensson

Ragnar Hérndahl

Beskrivning av uppdraget till Handisam
Handisam ska med utgangspunkt fran

e SIKA:s kartlaggning "Digitala klyftor — insatser for att
overbrygga dessa” (SIKA 2007:6),

e Kuropeiska kommissionens meddelanden, handlingsplaner och
andra dokument om e-inkludering och e-férvaltning,

e samt deklarationer och andra meddelanden som avgivits och
under uppdragstiden avges av ansvariga ministrar inom EU for
e-inkludering och e-férvaltning

analysera vilka initiativ som pagar eller planeras i Sverige och pa EU-
niva inom e-inkluderingsomradet, med sarskilt fokus pa personer med
fysiska och kognitiva funktionsnedséattningar. I analysen skall
strategier och slutsatser diskuteras och varderas i samrad med
relevanta intressenter.
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Handisam ska med utgangspunkt fran detta arbete utarbeta koncept
for mojliga svenska bidrag till 72008 e-Inclusion Ministerial
Conference” 1 Wien 1 november-december 2008 och till e-
forvaltningskonferensen 1 Malmo 1 november 2009 samt om sa blir
erforderligt samordna genomférandet av de foreslagna sadana
bidragen.

Handisam ska 16pande bista berérda departement inom
Regeringskansliet med underlag och 1 forekommande fall bitrada vid
diskussioner och delta vid féorhandlingar av ministerdeklarationer infor
ovan nimnda ministermoéten och konferenser hosten 2008 1 Wien och
november 2009 1 Malmo.

Det underlag som utarbetas av Handisam ska kunna utgora underlag
vid framtida beredning inom Regeringskansliet av fragor som ror e-
inkludering och e-forvaltning, dar en majlighet dr framtagandet av en
handlingsplan for e-inkludering.

Bakgrund

Modern informations- och kommunikationsteknik (IT) utgor en 1 allt
hogre grad samhéllsomskapande teknologibas. Alla samhéllsomraden
paverkas av att I'T anvénds och sprids i privat och offentlig
verksamhet. Inom offentlig férvaltning anvinds IT allt mer bade i1 det
interna arbetet och 1 kontakten med medborgarna. Mojligheterna att
sanka kostnaderna och effektivisera och vidareutveckla verksamheten
ar betydande. IT ger 4ven en unik mojlighet att 6ka tillgadngligheten
till och flexibiliteten i service- och tjansteutbudet. En forutsattning for
en sadan positiv utveckling ar att det vid utarbetandet och
utvecklingen av olika tjanster pa ett tidigt stadium beaktas att olika
anvandare har skilda forutsattningar att ta del av och utnyttja IT och
tjanster baserade pa IT.

Regeringen gav den 19 september 2007 Statens institut for
kommunikationsanalys (SIKA) 1 uppdrag att genomfora en
kunskapssammanstillning och upprétta en rapport om ‘Digitala
klyftor — Insatser for att 6verbrygga dessa’. Rapporten redogor for
insatser som har gjorts och gors av olika aktorer for att minska de
digitala klyftorna samt om vilken forskning som bedrivs pa omradet.

Debatten kring informationsteknikens utbredning har i manga fall
fokuserat pa den fysiska tillgangen till tekniken, 1 form av exempelvis
IT-produkter, internetanslutning och digitala tjanster. Efterhand som
allt fler inforskaffar dessa produkter 6kar betydelsen av att saval
utvecklare av tjanster som att anvdndare av dessa har tillracklig
kunskap for att kunna utnyttja mojligheterna med IT pa ett optimalt
satt. For att 6ka mgjligheten till ett optimalt utnyttjande kravs att de
som producerar och utvecklar IT-produkter och digitala tjanster, saval
1 privat som offentlig sektor, intar ett s k design for alla perspektiv.
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Design for alla ar ett begrepp inom samhéllsbyggnad, arkitektur och
design som utgar fran ett brukar- eller anvandarcentrerat perspektiv.
Det innebér 1 praktiken ett arbetssatt dar produkter, miljéer och
tjanster utformas for att fungera for s& manga manniskor som maojligt
med olika forutsiattningar. Férutom att Design for alla gynnar
anvandare av olika produkter och tjanster finns det ett stort
ekonomiskt véarde for naringsliv och samhélle 1 att det tas fram och
tillhandahalls produkter och tjanster som alla kan anvinda.

Regeringen faststallde 1 januari 2008 en Handlingsplan for
eForvaltning. Det 6vergripande malet med denna ar att skynda pa
arbetet med att digitalisera den statliga férvaltningen 1 syfte att det ar
2010 ska vara sa enkelt som mojligt for sa manga som mdojligt att utéva
sina rattigheter och fullgéra sina skyldigheter samt ta del av
forvaltningens service. Det anges 1 handlingsplanen att det faktum att
en person exempelvis har nedsatt funktionsférméaga, har begransade
sprakkunskaper eller saknar tillgang till Internet inte ska fa utgora
nagra hinder 1 kontakter med statsforvaltningen.

Inom EU har 2008 utsetts till eInkluderingsaret. Detta ar ett av flera
olika initiativ som har tagits inom ”eInclusion” och “Inclusive
eGovernment”. Ett mote och konferens om e-inkludering med
ministrar fran EUs medlemsstater ansvariga for eInclusion anordnas 1
Wien hosten 2008. Under Sveriges ordférandeskap kommer e-
inkluderingsaspekter aven att behandlas vid ett mote mellan ministrar
1 EUs medlemsstater ansvariga for eForvaltning (eGovernment) och en
konferens 1 A&mnet som halls 1 Malmoé 1 november 2009.

Redovisning m.m.

Handisam ska under arbetet samrada med Regeringskansliet
(Naringsdepartementet, Socialdepartementet och
Finansdepartementet) samt samverka med Post och Telestyrelsen
(PTS) och Verket for forvaltningsutveckling (Verva).

Handisam ska senast den 28 februari 2009 lamna en delrapport med
en redovisning av initiativ och insatser som gors avseende e-
inkludering 1 Sverige och inom EU, samt diskutera initiativ som skulle
kunna vidtas och insatser som skulle kunna goéras inom omradet e-
inkludering 1 Sverige, med angivande av syfte och mal med sadana
initiativ och insatser.

Handisam ska senast den 30 augusti 2009 slutligen redovisa
uppdraget till Regeringskansliet (Naringsdepartementet)
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Bilaga 2. Dialogmotet - sammanfattning av
redovisningen fran grupperna

Vad gor vi idag for att skapa elnkludering?

Vi vet mycket om vad vi boér gora — standarder, vagledning etc. Mer
tveksamt ar hur kunskapen kommer ut till dem som har makt att
forandra. Insatserna ar reaktiva 1 stallet for att vara proaktiva. Det
finns kunskaper lokalt och 1 olika projekt, men det saknas samordning
nationellt. Att kommunerna ar lika viktiga som de statliga
myndigheterna 1 e-inkluderingsarbetet, lyftes fram.

Vigledningen for 24-timmarswebben ndmndes som ett gott exempel,
synd att Verva lagts ned — styrfarten har forlorats. En annan synpunkt
var att vi ar bra pa att stilla krav pa det som kommer ut till
slutkunden, men att vi 4r simre pa att skapa bra anvandbara system
for dem som producerar tjansterna. Att Handisam fatt uppdraget om
elnkludering sags som positivt.

Vad borde vi gora?

Under denna punkt kom en rad synpunkter fram. Ett forsok till
sortering ar under rubrikerna: styrning, generella utvecklingsbehov,
ho6j och sprid kompetens samt krav pa innehall och ny utveckling.

Styrning

e Viktigt att regeringen visar att den menar allvar

e KU — under ordférandeperioden - kan 6ppna dorrar

e Politiska styrmedel, exemplet sdnkt bokmoms som fungerar som
morot

e Aven piska kan fungera

e Ansvaret for inkluderingen — viktigt att se vem som ansvarar for
vad

¢ Intressant med handlingsplan men det bér kompletteras med
kritisk processkartlaggning (budget)

e Viktigt att fortsatta paverka sa att kommuner, landsting och
myndigheter verkligen e-inkluderar

e Det allmédnna borde dgna sig mer at gemensam
konceptutveckling

e Det finns 5-6 effektiva koncept

e Samordna hjalpmedelsférsérjningen

e Framja standarder och se till att befintliga riktlinjer f6ljs
(upphandling exempelvis)

e E-inkludering handlar om en process — ar vi pa vag 1 ratt
riktning och hur méter vi framstegen? Méatmetrik kring effekten
1 anvandarledet
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Glom inte det internationella perspektivet — ta med svenska
foretag 1 offentliga internationella sammanhang, samordna och
visa upp goda exempel

Generella utvecklingsbehov

Viktigt att definiera begreppet e-inkludering

Generella l6sningar ar att foredra framfor séarlosningar —
samordnat satt att se hur de olika sarlésningarna kan utvecklas
efterlyses

Anvéandaren 1 centrum, medborgare 1 dialog — bade producenter
(de som arbetar med tjansterna) och konsumenter ar anvandare
I teknisk utveckling och designprocesser ska ett inkluderande
synséatt finnas med

Hoj och sprid kompetens

Hoja och samordna bestallarkompetensen 1 det allmédnna
Landstinget har inte tillracklig kunskap om tillaggsprogram
Fragan ska inkluderas brett i1 (olika) utbildningar

Lyfta goda och daliga exempel — stall dem 1 relation till varandra
och jamfor ekonomisk vinst

Forskning/kunskap ar viktig att samla — forum, moétesplatser
och liknande

Forverkliga goda idéer — matcha innovationer med
utvecklingskraft 1 det allmédnna — anvand tavling som morot
Best practice — utvecklingsteam for att pavisa befintlig
kompetens (bor vara en centralt placerad funktion)

Krav pd innehall och ny utveckling

Teknologiomraden som behéver utvecklas vidare: sprak- och
talteknologi (text till tecken till exempel)

Planera for succé. Vad ska man gora nér projektmal ar
uppnadda. Har spelar exempelvis Vinnova en viktig roll
Krav pa aktiviteter, kompetens och kvalitet 4r avgérande for
slutresultatet. Det kan man goéra en guide for.

Se over vilka kompetensomraden som gor olika saker bast 1
utvecklingsprocessen

Formulera bruksvarden fér produkten som kan anviandas 1
kravstéallning

Nationella personalkataloger for olika typer av tjanster
Vidarefora koncept (designpatterns) inom teknikutveckling for
att fraimja atervinning

Atkomsten #r central — tillaggsteknik for att kunna anvianda
generell teknik kan vara svart for vissa grupper (syn bland
annat)
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Vad ar viktigt att fa med i underlaget till regeringen infor
ordforandeskapet i EU 2009?

Den sista fragan visade sig ga in mycket 1 de andra tva fragorna.
Mycket av det som kom fram skulle lika gdrna ha kunnat sorteras in
under lamplig rubrik som svar pa fraga 2.

e Sverige bor lyfta betydelsen av att arbeta vidare med
tillganglighet pa webben

e Vig in Ionsamhetsperspektivet, kan vara en idé att verka for
lagstiftning miniminivaer

e Undersoka lagstiftningsinstrumentet

e Tillganglighet och anviandbarhet maste in 1
upphandlingsférfarandet

¢ Anvindarperspektivet behover lyftas fram kanaliserat via en
myndighet

e Anviandarkartlaggningar

e Oppna standarder for att gora det latt for olika leverantdrer (att
haka pa) sa att en mangfald skapas

e Harmonisera pa EU-niva for att vi 1 Sverige kan bli béattre "1
varlden”

e Access for alla — saknas ekonomin eller kunskaperna man kan
fraga sig var hindret finns

¢ Grundutbildning for e-inkludering (for foretag) dr nagot Sverige
och Europa kan driva 1 EU och under det svenska halvaret

e IT - Lonsamhet ska forstas av ekonomiavdelningarna pa
foretagen

e Skapa ett IT-departement
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elnkludering ar en del av 12010-initiativet. Inledande berdkningar
visar att vinsterna av elnkludering 1 EU kan vara i storleksordningen
35 till 85 miljarder euro 6ver fem ar. I rapporten ges en 6verblick 6ver
de initiativ som pagar inom EU f6r att uppna elnkludering. Nationellt
kartlaggs sadana generella initiativ som kan antas paverka
forutsattningarna for eInkludering. I ett resonerande avsnitt malas
utmaningarna upp. Det konstateras att Sverige inte arbetar aktivt 1
enlighet med de mal som finns inom omradet for eInkludering i EU.
Avslutningsvis foljer ett resonemang om vad en handlingsplan for
elnkludering skulle kunna innehalla.

Handisam
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