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vValkommen till
Handisams myndighetsenkat 2010

Vi satter stort varde pa att du tar dig tid och svarar pa denna enkat.

Enkaten handlar om hur myndigheter arbetar med sin tillganglighet
och hur tillganglig myndighetens verksamhet, information och lokaler
ar for personer med funktionsnedséttning. Det géller bade anstalldas
och besokandes behov.

Handisam ska enligt sin instruktion folja statliga myndigheter i deras
arbete enligt forordning (2001:526) om de statliga myndigheternas
ansvar for genomforandet av handikappolitiken. Enkaten foljer aven
till viss del upp Spraklagen (2009:600) & 11 om klarsprak.

Resultatet fran denna enkét kommer att rapporteras till regeringen och
presenteras i 6ppna jamforelser mellan myndigheter pa Handisams
webbplats, www.handisam.se.

Vi behover ert svar senast mandagen den 12 april 2010.


http://www.handisam.se/�
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Nagra praktiska rad (géaller den webbaserade enkaten)

Bladdra

Var vanlig och anvand knapparna "Nasta” och "Tillbaka” nertill i formularet nar du klickar
fram och tillbaka i enkaten. Anvand inte "Bakat knappen” i det 6vre vanstra hornet i
webblasaren for d& stangs enkaten.

Fyll i
Dina svar sparas automatiskt sa fort du gar till nasta sida. Du behéver inte fylla i alla svar
samma dag, det gar bra att fortsatta vid ett senare tillfalle.

Radera
Har du markerat fel kan du radera markeringarna pa sidan genom att klicka pa "Rensa”
langst ner till vanster.

Klar

Markera "Klar” pa frdga 45 och tryck sedan pa "Nasta” langst ner till hoger nar du fyllt i
hela enkaten. D& kan Handisam lasa av det fullstandiga svaret. Observera att det inte
ges nagon sarskild kvittens.

Skriv ut
Det gar bra att skriva ut enkaten med de ifyllda svaren genom att klicka pa "Skriv ut
enkaten” efter fraga 45. Tryck garna ut enkéaten for egen arkivering.

Underlag

Enkaten i word- och pdf-format finns pd www.handisam.se dessa dokument hjalper dig
att f& en dverblick av hela frageformularet och kan anvandas som underlag innan du
fyller i svaren pa den egna webblanken. Skicka helst inte ndgon papperskopia till oss.



http://www.handisam.se/�
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Arbetet med handlingsplaner och kvaliteten i dessa planer

Fraga 1/45
la. Uppgifter om kontaktperson for denna enkat pa myndigheten

Nedan finns ifyllda uppgifter. Var vanlig och uppdatera dessa uppgifter om andring skett
eller om uppgifterna saknas.

Namn:

DEPAIEIMENT. .t e e
=1 =1 (] o o P

B POS AN ES S, ettt e

1b. Ar din myndighet en domstol (tingsratt, kammarratt, hovratt,
forvaltningsratt, regeringsréatt, hyresnamnd eller hdgsta domstolen)?

Om du svarar ja kommer vissa fragor att déljas eftersom Domstolsverket svarar for
samtliga domstolar pa de dolda fragorna.

a Ja
(| Nej
Fraga 2/45

2. Hur manga anstallda hade ni pa er myndighet 31 december 2009?

Ar myndigheten nybildad i &r ange antal anstéllda 1 mars 2010.

Antal anstallda ..............

Fraga 3/45

3. Har ni en fardig handlingsplan for hur lokalerna, verksamheten
och informationen ska bli tillgangliga fér personer med
funktionsnedsattning enligt forordning SFS 2001:5267

(| Ja, antagen av myndighetens ledning. Vilket &r?..........cccccoeceunnee.
(| Ja, men inte antagen av myndighetens ledning

Q Nej — g4 till fraga 8

Fraga 4/45

4. Ar handlingsplanen reviderad?

Q Ja, senaste revideringen gjordes ar....................

(| Nej
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Fraga 5/45

5. FOrsdk gora en egen beddmning av er handlingsplan
genom att besvara féljande fragor:

Star det i planen hur myndigheten lagger upp/organiserar
arbetet med inventering av lokaler, information och

kommunikation?

Innehaller planen forslag pa konkreta (matbara) atgarder for
myndighetens lokaler?

Innehaller planen forslag pa konkreta (matbara) atgarder for
myndighetens information och kommunikation?

Anges tidpunkter for utvardering av planen?

Anges tidpunkter for revidering av planen?

Fraga 6/45

6. Framgar foljande av er handlingsplan?

— att hansyn ska tas till tillganglighetskrav vid upphandlingar och
inkdp av varor och tjanster

— att myndigheten ska 6ka de anstélldas kompetens om

tillganglighetskrav

— att myndigheten ska hantera klagomal om tillganglighet for
personer med funktionsnedsattning

— att hansyn ska tas till tillganglighetsaspekter vid skétsel och
underhall (till exempel vid "passa-pa-atgarder”)

Fraga 7/45

7. Finns pengar avsatta i budgeten for atgarder kopplade till
handlingsplanen?

a
a

Ja
Nej

Ja

Q

Ja

Q

Nej

Nej
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Fraga 8/45

8 Har myndigheten utsett samordnare for arbetet med att forbattra
tillgangligheten?

d Ja
Q Nej
Fraga 9/45

9. Hur ar arbetet med att ta fram en handlingsplan organiserat?

Flera alternativ kan véljas

Chefen samordnar och ansvarar

Samordnare eller arbetsgrupp har huvudansvar

Sker inom det systematiska arbetsmiljdarbetet

Sker i projektform p& myndigheten

Med hjalp av utomstaende konsult

Annat alternativ ...,

Vi har annu inte organiserat arbetet med var handlingsplan

o000

Fraga 10/45

10. I vilken omfattning har myndigheten inom féljande omraden
genomfoért inventering av tillgangligheten for personer med
funktionsnedsattning?

Uppskatta hur stor andel av myndighetens samtliga lokaler, information, kommunikation,
webbplats som inventerats.
(Domstolsverket ska svara generellt for samtliga domstolar).

Ej Del- Till En stor Full-
| hur hég grad har ni inventerat..... paborjat  vis halften andel sténdigt

— lokaler (till exempel entréer, arbetsrum,
samlingssalar, motesrum, toaletter a a a a a
bibliotek, uppehallsutrymmen)?

— skriftlig information (till exempel a a a a a
anslagstavlor, broschyrer, rapporter,

laromedel)?

— kommunikation (till exempel telefoni, a a a a a

video, horselteknisk utrustning)?

— webbplats (till exempel startsida och a a a a a
undersidor i de externa och interna naten)?
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Fraga 11/45

11. I vilken omfattning har myndigheten inom féljande omraden
atgardat brister i tillgangligheten for personer med
funktionsnedsattning?

Uppskatta hur stor andel av myndighetens samtliga lokaler som atgardats.
(Domstolsverket ska svara generellt for samtliga domstolar).

Ej Del- Till En stor Full-
| hur hég grad har ni atgardat brister i ... paborjat  vis halften andel standigt

- lokaler (till exempel entréer, arbetsrum,
samlingssalar, métesrum, toaletter a a a a a
bibliotek, uppehallsutrymmen)?

Fraga 12/45

12. Har ni etablerat kontakt med handikapporganisationer i arbetet
med att géra myndigheten tillganglig?

([l Ja
Q Nej

Fraga 13/45

13. Ingar fragor om forebyggande och undanrdjande av hinder for
personer med funktionsnedsattning i féljande dokument?

En myndighet ska bedriva sin verksamhet sa att alla kan ta del av den. Det innebar att i
planering och genomférande utga fran att manniskor ar olika och har olika forutsattningar
och behov. Arbetet med att férebygga och undanréja hinder fér personer med
funktionsnedsattning bor vara inkluderat och en naturlig del av ordinarie verksamhet.

Plan Nej Jatill Ja
saknas viss del fullt ut
- i ert systematiska arbetsmiljoarbete? a a a a
- i er méngfaldsplan? a a a a
- i er jamstalldhetsplan? a a a a
- i ert systematiska brandskyddsarbete? a a a a
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Tillgangligheten pa myndigheterna

Fraga 14/45

14. Har myndigheten rutiner for att hantera interna och externa
klagomal pa bristande tillganglighet for personer med
funktionsnedsattning?

Q Ja
(| Nej

Fraga 15/45

15. Har myndigheten de senaste tre aren genomfort utbildning om
tillganglighet for personer med funktionsnedsattning?

([l Ja
Q Nej

Beskriv Kortfattat..........oovieeiii i e e

Fraga 16/45

16. Har personer som ansvarar for rekrytering genomgatt utbildning
om lagstiftningen som férbjuder diskriminering i arbetslivet pa grund
av funktionsnedsattning?

(| Ja, alla rekryterare
(| Ja, ndgon/nagra rekryterare
Q Nej

Fraga 17/45

17. Uppfylls kraven pa tillganglighet for personer med
funktionsnedsattning vid anstéallningsintervju?

Sokande som anvander rullstol, har synnedsattning, hérselnedséttning eller annan
funktionsnedsattning ska kunna genomféra anstéllningsintervju.

a Ja, alltid
Q Ja, endast vid begaran

Q Nej
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Fraga 18/45

18. Har myndigheten vidtagit atgarder for att personer med
funktionsnedsattning ska kunna arbeta pa lika villkor som andra
anstallda?

Har till exempel stéd- och anpassningsatgarder for personer med funktionsnedséttning
vidtagits?

a Ja
(| Ja, endast vid begéaran
Q Nej

Beskriv Kortfattat.........c.oiiei e

Fraga 19/45

19. Har myndigheten rutiner och kompetens att kommunicera via
foljande formedlingstjanster?

Alliménhetens kontakt med myndigheter sker ofta via telefon. For att detta ska fungera for
alla maste man kunna ringa pa olika satt, till exempel via formedlingstjanst.

Ja Nej
Taltjanst ([l a
TeleTal d a
Formedlingstjanst for Texttelefoni d (|
Formedlingstjanst for Bildtelefoni d (|

Fraga 20/45

20. Hur arbetar myndigheten med klarsprak for att underlatta lasning
och forstaelse?

Klarsprak relaterar till vardat, enkelt och begripligt sprék enligt
Spraklagen (2009:600) § 11

- 1 S
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Fraga 21/45

21. | vilka alternativa format finns idag grundlaggande information
om myndigheten eller information av centralt samhallsintresse?

En person med synnedsattning kan ibland féredra att fa ett dokument elektroniskt for att
med egna hjalpmedel kunna lasa det pa datorn.

Daisy (Digitalt Audiobaserat Informationssystem) ar en standard och systemet kan
anvandas for talbdcker, taltidningar och annan inlast text. PDF-filer kan vara tillgangliga
for alla om de gors pa ratt satt med konsekvent anvandning av formatmallar. | en
tillganglig PDF-fil ar det till exempel angivet vad som ar rubriker, Idpande text och bilder.
(Domstolsverket ska svara generellt for alla domstolar.)

Ja Nej
Lattlast svenska (| ([l
Inlast version (till exempel pa kassett, CD, mp3) g g
Daisyformat ([l a
Inspelat pa teckensprak a a
Word eller tillganglig PDF (| ([l

Fraga 22/45

22. Har myndigheten rutiner for att pa begéaran ta fram information i
foljande alternativa format?

Lattlast svenska

Punktskrift

Inlast version (till exempel pa kassett, CD, mp3)
Daisyformat

Inspelat pa teckensprak

Storstil

o 0O 00 0 0 O
o 0O 0 0 0 0 03

Word eller tillganglig PDF
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Fraga 23/45

23. Anger ni sarskilt i myndighetens publikationer att dessa gar att
bestalla i alternativa format?

Domstolsverket ska svara generellt for alla domstolar.

(| Ja, ialla
([l Ja, i vissa
Q Nej

Fraga 24/45

24. Har ni anpassat er webbplats enligt internationell standard for
tillganglighet pa webben (WCAG)?

Om er myndighet foljer Vagledningen 24-timmarswebben
(http://www.edelegationen.se/rapport/vagledningen-24-timmarswebben-20), sa foljer ni
aven de riktlinjer som ar gallande inom EU. | vagledningen har WCAG-riktlinjerna (Webb
Content Accessibility Guidelines) samordnats med 6vriga riktlinjer och anpassats till
svenska forhallanden. Internationellt finns WCAG som har tagits fram av W3C (World
Wide Web Consortium). (Domstolsverket ska svara generellt for alla domstolar.)

a Ja

(| Nej, men arbetet ar paborjat
(| Nej

Fraga 25/45

25. Pa vilket satt har webbplatsen anpassats for personer med
funktionsnedsattning?

Domstolsverket ska svara generellt for alla domstolar.

Vilket av foljande ar aktuellt? Ja Nej
Tydlig struktur, till exempel max 7-10 lankar i huvudmenyn 0 0
Tydlig och 6verskadlig formgivning 0 0
Klarsprak: Webbplatsens sprak ar enkelt, tydligt och begripligt.

a a
Lattlast: Grundlaggande information om myndigheten och/eller
information av centralt samhallsintresse finns pa lattlast svenska 0 0
Teckentolkad: Grundlaggande information om myndigheten
och/eller information av samhallsintresse ar i teckentolkad version
pa webbplatsen (| (|

Alt-texter: Alternativa texter beskriver bildens innehall a a


http://www.edelegationen.se/rapport/vagledningen-24-timmarswebben-20�
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Fraga 26/45

26. Pa vilka andra sprak an svenska finns information pa er
webbplats?

13

Spraklagen innebar att minoritetssprak skyddas och framjas. Spraklagen starker det
svenska teckensprakets stallning. De nationella minoritetsspraken ar finska, jiddisch,
meankieli, romani chib och samiska. (Domstolsverket ska svara generellt for alla
domstolar.)

RS- S

Fraga 27/45

27. Har ni utvarderat webbplatsen tillsammans med anvandare med
funktionsnedsattning?

Domstolsverket ska svara generellt for alla domstolar.

d Ja
Q Nej
Fraga 28/45

28. Uppfyller era e-tjanster internationell standard for tillganglighet
pa webben (WCAG)?

Domstolsverket ska svara generellt for alla domstolar.

(| Ja

Q Nej, men arbetet ar paborjat

Q Nej

(| Ej relevant (har inga e-tjanster)

[T 1[0 T=T oL = | PPN
Fraga 29/45

29. Uppfyller era interna digitala arbetssystem (till exempel diarium)
internationell standard for tillganglighet pa webben (WCAG)?

Domstolsverket ska svara generellt for alla domstolar.

a Ja
Q Nej, men arbetet ar paborjat
(| Nej

[0 T 01 01 1=T 01 = S
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Denna fraga galler forutom huvudkontoret alla byggnader (eller del av
byggnad om den delas med andra hyresgaster) dar myndigheten bedriver
verksamhet.

Fraga 30/45
30. | hur manga byggnader bedriver myndigheten verksamhet?

Antal byggnader .................

0 T 1 01 1 11=1 01 = T P

Om myndigheten har verksamhet i mer &n en byggnad ska svaren pa
fragorna 31-44 avse byggnad med huvudkontor. Finns flera huvudkontor,
valj ett av dessa som svaren géller for.

Fraga 31/45

31. Hur langt ar det fran den entré som kan anvandas av personer
med rorelsenedsattning till angdringsplats for bil?

Angoringsplats: Tillfallig uppstallningsplats for pa- och avstigning fran fardtjanstfordon,
taxi eller privata bilar.

(| 10 m eller mindre

(| mer an 10 m och mindre eller lika med 25 m
([l mer an 25 m

Fraga 32/45

32. Hur langt ar det till en parkeringsplats reserverad och skyltad for
personer med funktionsnedséattning?

([l 10 m eller mindre

(| mer an 10 m och mindre eller lika med 25 m
(| mer an 25 m

Fraga 33/45

33. Ar gangvagen fram till entrén framkomlig for personer som
anvander rullstol?

Framkomlig innebar hardgjord yta, utan kanter eller andra ojamnheter (ej gatsten), utan
trappor, trappsteg och branta lutningar (lutning hégst 1:20, lutningen 1:12 kan
accepteras)

d Ja
(| Nej
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Fraga 34/45

34. Ar entrén i markniva eller kompletterad med anvandbar ramp eller
hiss om trappsteg leder upp till entréddrren?

Forutsattningar for att en ramp ska fungera acceptabelt for personer med
funktionsnedsattning ar bland annat att lutningen ar hégst 1:20 i fardriktningen (lutning
max 1:12 kan accepteras dar flackare lutning inte ar majlig)

a Ja
Q Nej
Fraga 35/45

35. Finns det framfér entrédérren en plan hardgjord yta pa minst
1,5m x 1,5m?

a Ja
Q Nej
Fraga 36/45

36. Har entréddrren automatisk dorroppnare?

d Ja
Q Nej
fraga 37/45

37. Ar dérroppning/ar till entrén fri fran troskel eller har en troskel
som ar hogst 25 mm och avfasad?

a Ja
(| Nej
fraga 38/45

38. Ar den entré som kan anvandas av personer med
rorelsenedséattning myndighetens huvudentré?

Q Ja
(| Nej

(| Tillganglig entré fér personer med rérelsehinder saknas
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Fraga 39/45

39. Kan man ta sig till reception, kapprum och toalett samt till de
utrymmen som ofta anvands av besdkare utan att passera
nivaskillnader (trappsteg eller hoga trosklar)?

Eventuell hiss ar minst 1,1x1,4 m med dorr pa kortsida och utrymmet framfor hissen
minst 1,5x1,5 m. Eventuell ramp lutning 1:12. Trdskel ar hégst 25 mm och avfasad.

a Ja
(| Nej
Fraga 40/45

40. Finns det minst en toalett som kan anvandas av person som
anvander eldriven rullstol i ert huvudkontor?

Toalett som kan anvandas av person som anvander eldriven rullstol ska ha en yta pa 2,2
X 2,2 m och fritt utrymme med bredden 0,9 m p& bada sidor om toalettstolen samt
armstdd pa bada sidor om toalettstolen.

a Ja
(| Nej
Fraga 41/45

41. Ar huvudkontorets lokaler utformade sa att de fungerar for
personer med nedsatt syn?

Till lokaler réaknas alla typer av lokaler till exempel entré, arbetsrum, korridorer,
samlingssalar, motesrum, toaletter. Ej relevant markeras da byggnaden saknar
oskyddade glasytor, hiss eller trappa.

Vilket av foljande ar aktuellt? Ja Nej

Ar stora glasytor markerade i 6gonhojd? (géller stora glasytor a a
som kan férvaxlas med dérréppningar)

Finns taktil markering pa hissknappar (punktskrift eller

reliefknappar)? a a
Finns tal i hissar som informerar om vilken vaning man befinner

sig pa? a a
Ar alla trappor kontrastmarkerade s& att de uppméarksammas av

synskadade (till exempel ljushetskontrast pa nedersta och 6versta [ a
trappstegen)?

Ar dorrar och/eller dérrkarmar kontrasterande i ljushet mot 0 0

omgivande vaggar?

Ar skyltar, symboler och texter utformade sé att de &r latta att 1asa
och placerade sa att de &r latta att upptacka (galler skyltar som Q Q
har betydelse for orientering samt namn och toalettskyltar)?

Ej
relevant

Q

Q
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Fraga 42/45

42. Finns horselteknisk utrustning (minislinga, teleslinga,
mikrofoner) i huvudkontorets lokaler?

([l Ja, i flera lokaler
([l Ja, i en lokal

(| Nej

Fraga 43/45

43. Uppfyller huvudkontorets lokaler foljande grundlaggande krav for
personer med allergi eller 6verkanslighet?

Till lokaler réaknas alla typer av lokaler till exempel entré, arbetsrum, korridorer,
samlingssalar, moétesrum, toaletter.

Ja Nej
Avrader ni anvandning av parfym? [l | [l |
Har ni férbud mot palsdjur? [l | [l |
Undviker ni att ha gréna vaxter som kan vara allergiframkallande?
(till exempel Benjaminfikus, hyacint, bjorkris) d d
Undviker ni allergiframkallande rengéringsmedel vid stadning? [ | [ |

Fraga 44/45

44. Har ni andra synpunkter eller kommentarer gar det bra att lamna
dem har.
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Avslutning, detta ar sista fragan

Fraga 45/45
45. Ar du klar med fraga 1-44?

Markera "Klar” och tryckt sedan pa "Nasta” langst ner till héger nar du fyllt i hela enkaten.
D& kan Handisam lasa av ert fullstandiga svar. Observera att det inte ges nadgon sarskild
kvittens.

(| Klar

Var vanlig och kontrollera att ni svarat pa alla fragor.
Det gér bra att ga tillbaka och komplettera era svar fram till
den 12 april da vi stanger denna enkat.

Skriv garna ut enkaten for egen arkivering.
Skriv ut enkaten

Tack for Er medverkan!
Vanliga halsningar

Handisam
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