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Sammanfattning

Utvecklingen med att géora myndigheterna mer tillgdngliga for
personer med funktionshinder gar inte tillrackligt snabbt. Manga
myndigheter lever inte upp till sitt ansvar fér den handikappolitiska
utvecklingen enligt regeringens krav. Ytterligare insatser maste goras
for att na regeringens mal till september 2007, d& alla myndigheter
med mer dn 10 anstdllda férvantas ha en handlingsplan.

Vi har tidigare konstaterat att arbetet med att fa fram handlings-
planer gar framat — men alltfor langsamt. Regeringen starkte darfor
sin styrning under 2006. Omkring 160 myndigheter har genom sina
regleringsbrev fatt 1 uppgift att ta fram en handlingsplan till den 1
mars 2007.

Endast 205 av de 330 svarande myndigheterna hade en fardig plan i
mars 2007. Utvecklingen fran 2005 till 2007 har visserligen gatt
snabbare an tidigare ar, en 6kning med 41 procentenheter, fran 21 till
62 procent. Merparten av de svarande myndigheterna (215), har utsett
en samordnare som ska organisera tillgidnglighetsarbetet, vilket 1 regel
gbrs inom arbetsmiljoarbetet. En dryg tredjedel av dem (123) har
inventerat alla sina lokaler och en femtedel (72) har inventerat sina
webbplatser fullstdndigt. Det ar vart att notera att myndigheterna haft
nytta av de riktlinjer, checklistor och inventeringsformular och rappor-
ter som arbetats fram.

Handisams uppdrag

I Handisams regleringsbrev for budgetaret 2007 star féljande:

“"Handisam skall genom uppf6ljning och utvéardering bidra till att stat-
liga myndigheter med fler &n 10 anstédllda har en handlingsplan 1 en-
lighet med férordningen (2001:526) om de statliga myndigheternas an-
svar for genomférandet av handikappolitiken senast vid utgangen av
september 2007.”

Under aterrapportering star det att "Handisam skall

¢ redovisa en uppféljning av myndigheternas handlingsplaner for att
gora lokalerna, verksamheten och informationen tillgdngligare. En
bedomning av handlingsplanernas kvalitet skall goras.
Redovisningen skall ldmnas till regeringen senast den 30 april
2007.

o redovisa en analys av hur langt tillgidnglighetsarbetet 1 staten har
kommit.”
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Resultat

Handisam redovisar har det férsta av de tva aterrapporteringskraven.
Rapporten innehaller en uppf6ljning av myndigheternas handlings-
planer for att gora lokalerna, verksamheten och informationen till-
gangligare och en bedomning av handlingsplanernas kvalitet.

Handisam skickade i borjan av februari 2007 pa regeringens uppdrag
ut en enkét till samtliga myndigheter. Enkéaten delades upp 1 tva delar
varav svaren pa den forsta delen med 16 fragor tas upp i1 denna redo-
visning.

Av 386 berorda statliga myndigheter har 330 besvarat enkéaten. Svars-
frekvensen var 92 procent. 29 myndigheter har inte svarat pa enkéten,
men gavs mojlighet att delta i unders6kningen. Ovriga dr av olika skél
befriade fran att besvara enkéten. Endast de 330 myndigheter som
svarat ingar 1 analysen. Sammanstédllningen av enkétresultatet visar
att

e 205 myndigheter har en fardig handlingsplan
e 125 myndigheter saknar en handlingsplan.

Manga domstolar, lansarbetsndmnder och polismyndigheter har inte
arbetat fram egna handlingsplaner med hanvisning till sin centrala
forvaltningsmyndighet. Det kan darfér vara intressant att visa hur
statistiken ser ut om vi rensar bort de myndigheter som ligger under
centrala férvaltningsmyndigheter. De 4r Domstolsverket, Rikspolis-
styrelsen och Arbetsmarknadsstyrelsen.! Det visar sig da att av 205
svarande myndigheter har 160 myndigheter en handlingsplan, det vill
saga 78 procent.

Undersokningarna visar att flera myndigheter har borjat organisera
sitt tillgdnglighetsarbete. Ar 2007 hade 66 procent av de svarande ut-
sett en samordnare. Motsvarande siffra for 2005 var 54 procent och de
tva foregaende aren 46 respektive 38 procent.

Vidare visar enkéten hur tillgdnglighetsarbetet organiseras inom
myndigheterna. De allra flesta myndigheter for in tillgdnglighets-
arbetet 1 sitt systematiska arbetsmiljoarbete. En vanlig organisations-
form ar att utse en samordnare som tar stéd 1 en arbetsgrupp. Flera
myndigheter uppger ocksa att de paborjat arbetet 1 projektform. En del
myndigheter upphandlar arbetet fran externa konsulter, andra skoter

1T utrdkningen tar vi bort alla tings- och hovratter, lans- och kammarratter samt
Hogsta domstolen och Regeringsrétten. Vi tar dven bort hyresndmnderna, men vi
behaller Domstolsverket. Vi tar bort alla ldnsarbetsndmnder, men vi behaller
Arbetsmarknadsstyrelsen. Vi tar bort alla regionala polismyndigheter, men vi
behaller Rikspolisstyrelsen. Vi far da fram hur manga myndigheter som aterstar och
hur manga av dem som har handlingsplan i antal och procent.
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det inom den egna organisationen. Myndigheter, som tidigare startat
arbetet 1 projektform, uppger att de nu forsoker féra éver det till den
ordinarie verksamheten. Vissa storre myndigheter férsoker integrera
tillgdnglighetsarbetet med annat planarbete. Det uttrycks ocksa i
svaren att myndigheter inte alltid arbetar systematiskt och plan-
méssigt utan loser problemen férst nar de uppstar, till exempel att
fonster rastreras forst nir en person med synskada anstélls fastan det
kunde ha gjorts betydligt tidigare. Det 4r ocksa vanligt att myndig-
heterna endast kommenterar lokalers tillgdnglighet och inte ndmner
tillgdnglig information och verksamhet som ockséa finns inskrivet 1 for-
ordningen. Darfor ar det tyvarr vanligt att texter 1 myndigheternas
informationsbroschyrer ligger pa tonade fialt med dalig kontrast, vilket
gor lasbarheten begriansad for personer med nedsatt syn.

I enkaten 2007 uppgav mellan 50 och 60 procent av myndigheterna att
de integrerat tillgdnglighetsperspektivet 1 andra policydokument
exempelvis 1 policyn for det systematiska arbetsmiljéarbetet,
mangfaldsplanen och jadmstalldhetsplanen. Den arliga 6kningen sedan
2003 har legat pa 7-10 procentenheter.

Kvaliteten 1 handlingsplanerna varierar. Enligt den egenbedémning 1

2007 ars undersokning som de 205 myndigheterna med handlingsplan
gjort har varje moment tagits upp av omkring tva tredjedelar av dem.

En tredjedel av dem (63 myndigheter) har tagit upp samtliga fem mo-

ment.

o I planen star det hur myndigheten lagger upp/organiserar arbetet
med inventering av lokaler, information och kommunikation

e Planen innehaller férslag pa konkreta (matbara) atgéarder for
myndighetens lokaler

¢ Planen innehaller férslag pa konkreta (matbara) atgéarder for
myndighetens information och kommunikation

e Tidpunkter anges for utvardering av planen
e Tidpunkter anges for revidering av planen

Av svaren framgar att oavsett storlek pa myndigheten ar det bara en
mindre del av foreslagna lokalatgiarder som &ar kostnadsberidknade,
sarskilt vid sma myndigheter. Sma myndigheter har inte heller i
samma omfattning som 6vriga myndigheter avsatt pengar 1 arets
budget for atgdrderna. Bland stora myndigheter har arbetet kommit
langre. Aven for atgarder inom information och kommunikation har
endast en mindre del av de 129 myndigheter, som i planen har férslag
pa konkreta méatbara atgiarder, kostnadsberdknat atgiarderna.

Det ar av vikt for handlingsplanens genomforande att det tydligt fram-
gar vilka ovriga atgarder och hdnsyn som behover tas vid tillimpning
av planen. Darfor stialldes ytterligare nagra kompletterande fragor om
handlingsplanens innehall.
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Framgéar det av handlingsplanen
e att myndigheten samverkar med handikapprorelsen?

e att hdnsyn ska tas till jamstélldhet 1 myndighetens tillgdnglig-
hetsarbete?

e att hidnsyn ska tas till tillgdnglighetskrav vid upphandling och
ink6p av varor och tjanster?

e att myndigheten ska 6ka de anstidlldas kompetens om
tillgdnglighetskrav?

e att myndigheten ska hantera klagomal om tillgdnglighet for
personer med funktionshinder?

e att hdnsyn ska tas till tillgdnglighetsaspekter vid skétsel och
underhall (till exempel vid "passa-pa-atgarder”)?

For dessa omraden, mojligtvis med undantag av att 6ka de anstélldas
kompetens om tillgdnglighetskrav, har myndigheterna inte kommit sa
langt.

Enligt enkédten 2007 finns storst andel myndigheter som tagit fram en
handlingsplan under Socialdepartementet, 93 procent av dem har en
fardig handlingsplan. Det ar framforallt myndigheter under Justitie-
departementet (manga polismyndigheter, tingsratter och hovratter)
och Naringsdepartementet (manga lansarbetsndmnder, men ocksa
AMS, SIKA, Sjofartsverket, Skogsstyrelsen m.fl.) som dnnu inte tagit
fram nagra handlingsplaner.

Det kan noteras att 2007 uppger 11 av de 14 sektorsmyndigheterna att
de har en fiardig handlingsplan. Vid undersokningarna 2005 och 2006
uppgav endast atta av de 14 sektorsmyndigheterna att de hade en
fardig handlingsplan. Aret dessférinnan hade endast fyra sektors-
myndigheter tagit fram en plan. De som fortfarande saknar plan ar
Arbetsmarknadsverket, Konsumentverket och Riksantikvariedmbetet,
varav de tva senast nimnda ar omlokaliserade.

I enkéiten 2007 stalldes ocksa fragor kring vilket stod myndigheterna
anvant 1 sitt arbete med handlingsplan. Myndigheterna uppger att
Handisams riktlinjer, checklistor och inventeringsformular har varit
anvandbara 1 myndigheternas tillgdnglighetsarbete. Undersokningen
visar ocksa att Handisams webbplats har gett myndigheter och andra
aktorer bra rad och tips kring tillgadnglighetsfragor.

Handisam fortsatter att ge forstarkt stod till myndigheterna genom
uppdaterade riktlinjer, konferenser och seminarier, uppdaterade
checklistor och mallar, uppdaterade inventeringsformulér och nyhets-
brev. Vi utvecklar 4ven en ny e-tjanst och en metod for expertgransk-
ning av myndigheternas handlingsplaner. Under 2007 gor vi en
fordjupad utvardering for att se hur den faktiska tillgdngligheten
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utvecklats inom myndigheterna nar det géller deras verksamhet,
information och lokaler. Den bygger pa den andra delen av 2007 ars
enkéit. I analysen ingar ocksa en forstudie fran 2003 ars undersdkning.
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Uppfdljning av myndigheters
tillganglighetsarbete

Uppfoljningen baseras pa myndighetsenkiten 2007. Vissa
jamforelser med aren 2003, 2004 och 2005 forekommer ocksa.

Handlingsplan for tillganglighetsarbete
Fardig handlingsplan

Samtliga statliga myndigheter ska ta fram en handlingsplan for sitt
tillgdnglighetsarbete. Ar 2007 uppger 205 av de 330 svarande myndig-
heterna att de har en fardig handlingsplan, medan cirka 75 myndig-
heter 4nnu inte har paborjat arbetet. Resten arbetar med att ta fram
en plan. Till detta kommer 29 myndigheter som inte har besvarat
enkédten. De kan trots detta ha en fardig handlingsplan.

Hur myndigheterna arbetat med att ta fram handlingsplanen sedan ar
2003 framgar av tabell 1.

Tabell 1. Fradga 3: Finns en fardig handlingsplan for hur lokalerna, verksam-
heten och informationen ska bli tillgangliga for personer med funktionshinder
enligt forordning SFS 2001:5267

Fraga 3 Ar Ar Ar Ar

Procent 2003 2004 2005 2007
Ja 7 15 21 62

Nej 92 84 78 38

Ej svarat pa fraga 3 1 1 1 0

Totalt 100 100 100 100
Bastal = antal svarande

myndigheter 360 324 363 330

Sedan enkéten 2005 har ytterligare ett stort antal myndigheter tagit
fram en handlingsplan. Idag har narmare tva tredjedelar en fardig
plan, som 1 de flesta fall 4ven ar antagen av myndighetens ledning. De
myndigheter som idag inte har paboérjat arbetet med handlingsplan
fordelar sig jamnt mellan sma myndigheter (50 eller farre anstillda),
mellanstora myndigheter (51-300 anstéllda) och stora myndigheter
med fler &n 300 anstéllda.

Socialdepartementets myndigheter har kommit langst 1 arbetet med
att ta fram en handlingsplan — endast 7 procent av dem saknar en
fardig handlingsplan.

Det ar framforallt myndigheter under Justitiedepartementet
(daribland polismyndigheter, tingsratter och hovratter) och
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Naringsdepartementet (daribland linsarbetsndmnderna, men ocksa
flera andra myndigheter som AMS, SIKA, Sjofartsverket,
Skogsstyrelsen med flera) som dnnu inte tagit fram nagra
handlingsplaner.

Tabell 2. Fraga 3. Finns en fardig handlingsplan for hur lokalerna,
verksamheten och informationen ska bli tillganglig fér personer med
funktionshinder enligt férordning SFS 2001:526? Fordelat efter departement.

2007. Fraga 3 Ja, Ja, menej Nej Totalt Bastal =
Procent antagen antagen antal svar
Finansdepartementet 63 11 26 100 35
Forsvarsdepartementet 70 - 30 100 10
Jordbruksdepartementet 78 - 22 100 9
Justitiedepartementet 34 8 58 100 118
Milj6- och samhalls-

byggnadsdepartementet 67 8 25 100 12
Naringsdepartementet 43 9 48 100 46
Socialdepartementet 87 6,5 6,5 100 15
Utbildnings- och kultur-

departementet 77 6 17 100 69
Utrikesdepartementet 80 - 20 100 10
Ovriga 67 - 33 100 6
Samtliga myndigheter 55 7 38 100 330

De myndigheter som &nnu inte har nagon fardig handlingsplan
fordelar sig 1 stort sett jamnt mellan stora och sma myndigheter.

Tabell 3. Frdga 3: Finns en fardig handlingsplan for hur lokalerna,
verksamheten och informationen ska bli tillgangliga for personer med
funktionshinder enligt férordning SFS 2001:526? Fordelat efter antal anstallda
vid myndigheten.

2007. Fraga 3 Ja, Ja, men Nej Totalt Bastal =
Procent antagen ej antagen antal svar
1 — 50 anstéllda 56 7 37 100 108
51 — 300 anstallda 51 9 40 100 114
Fler &n 300 anstéllda 59 5 36 100 107
Ej svar - - 100 100 1

Samtliga myndig-
heter 55 7 38 100 330

Myndigheter och centrala férvaltningsmyndigheter

Forordningen galler alla myndigheter, men alla har inte fatt egna reg-
leringsbrev med en skrivning om att de ska ta fram handlingsplan och
samrada med Handisam sdsom manga andra myndigheter fatt.

10
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Domstolsverket, Rikspolisstyrelsen och Arbetsmarknadsstyrelsen har
ett 6vergripande forvaltningsansvar for andra myndigheter, diaribland
tings- och hovréatter, lans- och kammarratter, Héogsta domstolen,
Regeringsratten, hyresndmnderna, regionala polismyndigheter och
lansarbetsndmnderna. Alla myndigheter ska ha en egen handlingsplan
men 1 den man myndigheten inte sjalv kan styra en viss fraga till
exempel om verksamhet, information eller lokaler kan de hénvisa till
den centrala forvaltningsmyndighet som "4ger” fragan.

Vi har 1 2005 ars enkét stallt fragan om centrala
forvaltningsmyndigheter som Domstolsverket, Rikspolisstyrelsen och
Arbetsmarknadsstyrelsen givit stod till myndigheter inom sitt
respektive forvaltningsomrade. Har de till exempel formulerat en
handlingsplan for att underlatta och ge stod till de myndigheter som
ingar inom deras forvaltningsomrade i arbetet med att ta fram
handlingsplaner enligt forordning 2001:526?

Det vill saga, har de tagit fram en "paraplyplan" med till exempel
riktlinjer for hur myndigheterna ska gora inventeringar och ta fram
atgardsplaner for sina lokaler, eller finns vigledning som kan
underlatta for myndigheterna att ta fram informationsmaterial i
alternativa format? Ar 2005 hade knappt ndgon av
forvaltningsmyndigheterna tankt i dessa banor.

Vi undrade ocksa om de centrala férvaltningsmyndigheterna 1 sin
handlingsplan visar pa hur tillgdnglighetsfragorna ska angripas inom
foljande omraden:

e Verksamhet och personalfragor, till exempel rekrytering, stod och
anpassning

e Information, till exempel alternativa format och rutiner for
trycksaker

e  Webbplats, till exempel enligt vagledning for 24-timmars-webben

e Kommunikation, till exempel horselteknisk utrustning och
texttelefon

e Lokaler, till exempel entré, reception och métesrum.

Vi vet fran enkétsvaren 2007 att arbetet dr igang, men att det finns
missuppfattningar kring myndigheternas eget ansvar enligt
forordningen. Manga domstolar, lansarbetsndmnder och
polismyndigheter har inte arbetat fram egna handlingsplaner med
hénvisning till sin centrala forvaltningsmyndighet. Det ar darfor
intressant att visa hur statistiken ser ut om vi behaller de centrala
forvaltningsmyndigheterna Domstolsverket, Rikspolisstyrelsen och
Arbetsmarknadsstyrelsen, men lyfter bort myndigheterna inom deras
respektive forvaltningsomrade. Det visar sig da att av 205 svarande
myndigheter har 160 myndigheter en handlingsplan, det vill sdga 78
procent.

11
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Antagen handlingsplan

Inom de flesta myndigheter som har en fardig handlingsplan, har
ledningen ocksa antagit planen.

Fyra femtedelar av de 205 myndigheter som har en fardig handlings-
plan, har ocksa en skriftlig policy till grund fér den, vilket ar en
fortsatt 6kning fran 2005 da tre fjardedelar av myndigheterna med
fardig plan hade en skriftlig policy. Policyn kan antingen inga i planen
eller vara ett fristaende dokument, men majoriteten har valt att lata
den inga i handlingsplanen.

Tabell 4. Fradga 4: Finns en skriftlig policy till grund for handlingsplanen?

2007. Fraga 4 Ja, ingar Ja, Nej Ejsvar Totalt Bastal =
Procent i planen frista- antal
ende svarande
1 — 50 anstallda 83 3 13 1 100 68
51 — 300 anstallda 62 16 22 - 100 68
Fler &n 300 anstéllda 64 17 17 2 100 69
Samtliga
myndigheter 69 12 18 1 100 205

Storleken pa myndigheterna har ingen betydelse vad géller att ha
skriftlig policy till grund fér handlingsplanen. Daremot ar det
vanligare vid sma myndigheter att policyn ingar i sjdlva planen.

Egen beddmning av handlingsplanen

For att fa en battre bild av handlingsplanerna ombads alla som har en
handlingsplan att géra en egen bedomning genom att besvara nagra
mer specifika fragor om innehallet 1 handlingsplanen. Kvaliteten 1
handlingsplanerna varierar. Enligt egenbedémningen 1 2007 ars
undersokning, som de 205 myndigheterna med handlingsplan gjort,
har varje moment (som namns i tabellen pa nésta sida) tagits upp av
omkring tva tredjedelar av dem. En tredjedel av dem (63) har tagit upp
samtliga fem moment.

12
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Tabell 5. Fraga 5a: Egen bedomning av handlingsplanen.

2007. Fraga 5a Ja Bastal =
Procent antal svarande
Star det i planen hur myndigheten lagger upp/

organiserar arbetet med inventering av lokaler, 72 205

information och kommunikation?
Innehaller planen forslag p& konkreta (matbara)

atgarder for myndighetens lokaler? 67 205
Innehaller planen forslag p& konkreta (matbara)

atgarder for myndighetens information och 63 205
kommunikation?

Anges tidpunkter for utvardering av planen? 67 205
Anges tidpunkter for revidering av planen? 65 205

I vissa hédnseenden skiljer sig innehallet 1 handlingsplanerna at i de
olika storleksgrupperna av myndigheter.

En majoritet (84 procent) av de stora myndigheterna (mer an 300
anstallda) har skrivit in 1 handlingsplanen hur arbetet med
inventering ska laggas upp. Det ar inte fullt lika vanligt att planen
innehaller forslag pa konkreta atgarder for myndighetens lokaler (64
procent) och information och kommunikation (58 procent). Tre
fjardedelar av de stora myndigheterna anger i planen tidpunkter for
utvardering och revidering.

Tre fjardedelar (68 procent) av de mellanstora myndigheterna
(mellan 50 och 300 anstéllda) har skrivit in 1 handlingsplanen hur
arbetet med inventering ska laggas upp. Det ar vanligare att planen
innehaller forslag pa konkreta atgarder for myndighetens lokaler
(78 procent) och information och kommunikation (75 procent). Det ar
inte lika vanligt att tidpunkter for utvardering (60 procent) och
revidering (59 procent) av planen ar angivna.

En majoritet av de smd myndigheterna (upp till 50 anstillda) har det
efterfragade inskrivet 1 sina handlingsplaner, dock inte 1 lika hoég grad
som 1 mellanstora och stora myndigheters planer. For 65 procent av de
sma myndigheterna framgar av planen hur arbetet med inventering
ska organiseras, for 60 procent finns forslag pa konkreta atgarder for
lokalerna och fér 56 procent fér information och kommunikation.
Tidpunkter for utviardering av planen anges 1 65 procent av planerna 1
sma myndigheter och tidpunkt for revidering av planen i 62 procent av
dem.

De tva tredjedelar av myndigheterna som uppgett att de 1 planen har

forslag pa konkreta méatbara atgarder for myndighetens lokaler,
ombads dven svara pa nagra foljdfragor.

13
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Tabell 6. Fraga 5b: Egen bedémning, foljdfragor om atgarder for lokaler
foreslagna i planen.

2007. Fraga 5b Ja Bastal =
Procent antal svarande
Ar de foreslagna atgarderna kostnadsberaknade? 32 138

Ar de foreslagna atgarderna kopplade till

tidsramar? 68 138
Finns pengar avsatta i arets budget? 57 138

Anges vem som har ansvar for att respektive
atgard ska genomforas?

Anges tidpunkter for uppfoljning av atgarder? 64 138

77 138

Svaren pa foljdfragorna visar pa en del skillnader mellan myndigheter
av olika storlek.

Tabell 7. Fraga 5b: Egen bedémning, foljdfrdgor om atgarder for lokaler
foreslagna i planen.

2007 Fl’é.ga 5b Ja Ja Ja
Procent sm& mynd. mellanstora stora
Ar de foreslagna atgarderna

kostnadsberaknade? 20 34 41

Ar de foreslagna atgarderna

kopplade till tidsramar? 51 68 84
Finns pengar avsatta i arets

budget? 39 60 70
Anges vem som har ansvar for att

respektive atgard ska genomforas? 68 72 o1
Anges tidpunkter for uppfoljning av

atgarder? 66 57 70
Bastal = antal svarande 41 53 44

Av svaren framgar att oavsett storlek pa myndigheten ar det bara en
mindre del av foreslagna lokalatgarder som ar kostnadsberédknade,
sarskilt vid sma myndigheter. Sma myndigheter har inte heller i
samma omfattning som 6vriga myndigheter avsatt pengar 1 arets
budget for atgiarderna. Bland stora myndigheter har arbetet kommit
langre.

Pa motsvarande siatt ombads de 129 myndigheter som uppgett att de 1

planen har forslag pa konkreta méatbara atgiarder for myndighetens
information och kommunikation att svara pa nagra foljdfragor.
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Tabell 8. Fraga 5c: Egen bedomning, foljdfragor om atgarder for information
och kommunikation féreslagna i planen.

2007. Fraga 5c¢ Ja Bastal =
Procent antal svarande
Ar de foreslagna atgarderna kostnadsberaknade? 25 129

Ar de foreslagna atgarderna kopplade till 129
tidsramar? 64

Finns pengar avsatta i arets budget? 57 129
Anges vem som har ansvar for att respektive 129
atgard ska genomforas? 4

Anges tidpunkter for uppfoljning av atgarder? 60 129

Aven for dtgirder inom information och kommunikation har endast en
mindre del av de 129 myndigheterna kostnadsberdknat atgiarderna. I
ovrigt ar likheterna storre dn skillnaderna mellan grupperna av
myndigheter med olika storlek.

Tabell 9. Fraga 5c: Egen bedomning, foljdfradgor om atgarder for information
och kommunikation foreslagna i planen.

2007. Fraga 5c Ja Ja Ja
Procent sm& mynd. mellanstora stora
Ar de foreslagna atgarderna

kostnadsberaknade? 24 25 25

Ar de foreslagna atgarderna

kopplade till tidsramar? 60 61 70
Finns pengar avsatta i arets

budget? 68 49 58
Anges vem som har ansvar for att

respektive atgard ska genomforas? 74 73 78
Anges tidpunkter for uppfoljning av

atgarder? 68 59 53
Bastal = antal svarande 38 51 40

Vid tolkning av tabellerna 7 och 9 bér man ha 1 minnet att
procentvardena ar berdknade med ett relativt litet antal myndigheter
som bastal.

Kompletterande egna bedémningar av handlingsplanen

Det ar av vikt for handlingsplanens genomférande att det tydligt
framgar vilka 6vriga atgarder och hdnsyn som behover tas vid
tillampning av planen. Darfor stialldes ytterligare nagra
kompletterande fragor om handlingsplanens innehall.
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Tabell 10. Fraga 6: Kompletterande egen-bedémning av handlingsplanen.

2007. Fraga 6

Ja Bastal =
Procent antal svarande
Framgar det av handlingsplanen
- att myndigheten samverkar med
handikapprorelsen? 34 205
- att hdnsyn ska tas till jamstélldhet i
myndighetens tillganglighetsarbete? 55 205
- att hansyn ska tas till tillganglighetskrav vid
upphandling och inkop av varor och tjanster? 58 205
- att myndigheten ska 6ka de anstélldas
kompetens om tillganglighetskrav? 70 205
- att myndigheten ska hantera klagomal om
tillganglighet for personer med funktionshinder? 34 205
- att hdnsyn ska tas till tillganglighetsaspekter vid
skotsel och underhall (t ex vid ”passa-pa-
atgarder”)? S8 205

For dessa omraden, mojligtvis med undantag av att 6ka de anstélldas
kompetens om tillganglighetskrav, har myndigheterna inte kommit sa
langt. Skillnaderna mellan myndigheter av olika storlek ar storre for
dessa fragor, vilket framkommer av tabellen nedan.

Tabell 11. Fraga 6: Kompletterande egen-bedémning av handlingsplanen.

2007. Fréga 6 Ja

Procent Smé mynd.

Ja

Ja

mellanstora stora

Framgar det av handlingsplanen

- att myndigheten samverkar med 24
handikapprorelsen?

- att hdnsyn ska tas till
jamstalldhet i myndighetens 50
tillganglighetsarbete?

- att hansyn ska tas till
tillganglighetskrav vid upphandling 53
och inkdp av varor och tjanster?

- att myndigheten ska dka de

anstalldas kompetens om 60
tillganglighetskrav?

- att myndigheten ska hantera

klagomal om tillganglighet for 35
personer med funktionshinder?

- att hansyn ska tas till
tillganglighetsaspekter vid skétsel
och underhall (t.ex. vid "passa-pa-
atgarder”)?

49

34

60

53

65

31

53

45

55

67

84

36

72

Bastal = antal svarande 68

68

69
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Reviderad handlingsplan

Sedan 2005, da 30 myndigheter uppgav att deras handlingsplan
reviderats, har arbetet med att revidera handlingsplanerna 6kat
betydligt och 70 myndigheter uppger i ar att deras planer antingen just
nu revideras eller att de reviderats under 2005 eller senare.

Tabell 12. Fraga 7: Ar handlingsplanen reviderad? Senaste revision? Fordelat
efter departement.

2007. Fraga 7 Ja, rev Ja, rev Nej  Antal myn.
Antal myndigheter. 2007/p8gér 2005/06 med plan
Finansdepartementet 4 3 17 26
Forsvarsdepartementet 2 1 4 7
Jordbruksdepartementet 2 - 5 7
Justitiedepartementet 10 9 26 49
Milj6- och samhallsbyggnads-

departementet 1 2 6 9
Naringsdepartementet 4 4 15 24
Socialdepartementet 2 3 7 14
Utbildnings- och kultur-

departementet 8 11 36 57
Utrikesdepartementet 1 1 6 s
Ovriga - 2 2 4
Samtliga myndigheter 34 36 124 205

*Fyra av de 205 myndigheterna med handlingsplan har inte svarat pa fragan
om handlingsplanen ar reviderad och ytterligare sju har inte uppgivit nar.

Tillgdnglighetsarbetets organisation

Tillganglighetssamordnare

Tabell 13. Fraga 9: Har myndigheten utsett nadgon person som ska samordna
arbetet med att forbattra tillgangligheten?

Fraga 9 Ar Ar Ar Ar

Procent 2003 2004 2005 2007
Ja 38 46 54 66
Nej 62 53 45 32
Ej svar pa fraga 9 0 0 1 3
Totalt 100 100 100 100
Bastal = antal svarande myn. 360 324 363 330

Arbetet med handlingsplan och andra séatt att verka for en béattre
tillgdnglighet har ckat betydligt de senaste aren. Det méarks inte bara
pa den 6kande andelen myndigheter med antagen handlingsplan, utan
ocksa pa 6kningen av utsedd samordnare av arbetet med att forbéattra
tillgdngligheten.
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Tabell 14. Fraga 9: Har myndigheten utsett nagon person som ska samordna
arbetet med att forbattra tillgangligheten? Fordelat efter antal anstéllda vid
myndigheten.

2007. Fraga 9 Ja, Ja, Ja flera, Nej Totalt* Bastal =
Procent kvinna man bé&da kénen antal svar
1 — 50 anstallda 22 21 20 34 100 108
51 — 300 anstallda 23 18 22 36 100 114
Fler &n 300 anstallda 15 23 33 25 100 107
Samtliga myn. 20 21 25 32 100 330

*10 myndigheter har inte svarat pa frdgan och en av dessa har inte heller
uppgivit antal anstallda, vilket medfér att summan av procenttalen inte alltid
ar lika med 100.

Hur arbetar ni nar ni tar fram en handlingsplan?

Pa fragan hur arbetet med att ta fram en handlingsplan ar
organiserat, framkommer att en femtedel 4nnu inte har organiserat
arbetet. Oavsett storlek pa myndighet har en femtedel inte satt igang
med att organisera ett arbete for att ta fram en handlingsplan.

Majoriteten har ett organiserat arbete och hur myndigheterna valt att
lagga upp arbetet framgar av foljande tabell.

Tabell 15. Fraga 10. Hur ar arbetet med att ta fram en handlingsplan
organiserat? Flera svar mdjliga. Andel av de myndigheter som har ett
organiserat arbete.

2007. Fraga 10 Andel som Bastal = antal myn.
Procent svarar Ja med organiserat arbete
Chefen samordnar och ansvarar 27 260
Samordnare (och ev. arbetsgrupp)

har huvudansvar 57 260

Sker inom det systematiska

arbetsmiljoarbetet 28 260

Sker i projektform pa myndigheten 14 260

Med hjalp av utomstdende konsult 11 260

Annat 11 260

Det vanligaste sattet att organisera arbetet pa ar att ge huvudansvaret
till en samordnare eller samordningsgrupp. Narmare 60 procent av de
myndigheter som idag har ett organiserat arbete for att ta fram en
handlingsplan, har valt att arbeta sa. Vid lite mer &n en fjardedel av
myndigheterna har chefen hand om samordning och ansvar for arbetet
med handlingsplanen.

En vanlig arbetsmetod ar att lata arbetet med handlingsplanen ske
inom det systematiska arbetsmiljoarbetet. Nasta tabell visar att bland
de myndigheter som 2007 har organiserat arbetet med handlings-
planen, ar det vanligare bland stora myndigheter att ha en sam-
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ordnare som har huvudansvaret. Bland de mellanstora myndigheterna
har en nagot storre andel valt att ta hjdlp av en utomstaende konsult.

Tabell 16. Fraga 10. Hur ar arbetet med att ta fram en handlingsplan
organiserat? Flera svar mdjliga. Andel av de myndigheter som har ett
organiserat arbete.

2007. Fraga 10 Chefen Sam-  System. Projekt- Konsult Bastal=

sam- ordnare arb.miljo- form utifrdn  antal
Procent ordnar arb. svar*
1-50 anst. 29 53 31 9 9 85
51-300 anst. 19 52 35 14 17 88
Mer &an 300 anst. 31 65 20 19 7 86

* En myndighet har inte svarat pa fragan.

Det ar farre stora myndigheter som organiserar arbetet inom det
systematiska arbetsmiljoarbetet &n bland de sma och medelstora
myndigheterna. Fast nar det géiller projektformen dr den nagot
vanligare bland de stérre myndigheterna dn bland 6vriga myndigheter.
Bland stora myndigheter dr det niastan en tredjedel som uppger att
cheferna samordnar arbetet med att ta fram handlingsplan. Det kan
tyckas att det ar ett betungande arbete for en chef med mer 4n 300
anstédllda men formodligen menar man att det ar chefen som har det
slutgiltiga ansvaret och beslutar om handlingsplanen.

Inventering av tillgangligheten

Myndigheterna ombads uppskatta hur stor andel av myndighetens
samtliga lokaler, information, kommunikation, webbplats som
inventerats utifran anstilldas och besékandes behov. Till lokaler
raknas inte bara entréer, toaletter, arbetsrum, sammantradesrum,
horsalar och bibliotek, utan ocksa alla 6vriga uppehallsutrymmen som
finns 1 byggnaden. Med skriftlig information avses allt fran rapporter,
laromedel, broschyrer till anslagstavlor med mera. Till kommunikation
riaknas exempelvis telefoni, video och horselteknisk utrustning. Néar
det galler webbplatsen ska inte bara startsidan raknas, utan dven
undersidorna i bade externa och interna nét.

Av svaren framgar att man kommit ldngst med inventeringsarbetet
néar det galler lokaler och darnast webbplats.
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Tabell 17. Fraga 11: | vilken omfattning har myndigheten inom féljande
omraden genomfort inventering av tillgangligheten for personer med
funktionshinder?

2007. Fréga 11 Ejpa- Delvis Till En  Full-  Ej Totalt Bastal =
borjat half- stor stdn- svar antal svar

Procent ten del digt

Inventering av

- lokaler 9 19 4 26 37 5 100 330

- skriftlig

information 25 33 5 15 14 8 100 330

- kommunika-

tion 18 32 6 20 16 8 100 330

- webbplats 18 22 5 22 22 11 100 330

Inventeringsarbetet har kommit ldngst bland sma myndigheter och
fullstandig inventering rapporteras av halften av dessa. Omkring en
fjardedel av de sma myndigheterna ar dven klara med de tre andra
inventeringarna. Ovriga myndigheter har inte kommit s& langt med
inventeringar av skriftlig information, kommunikation och webbplats.
Stora myndigheter har dock 1 storst utstrackning startat arbetet med
inventering av alla omraden, &ven om man dnnu inte kommit sa langt.

Tabell 18. Frdga 11: | vilken omfattning har myndigheten genomfért
inventering av tillgangligheten for personer med funktionshinder i lokalerna?

2007. Fraga 11 Ej p4- Delvis Till En stor Full- Ej Totalt Bastal=
borjat halften del stdn- svar antal
1-50 anst. 10 15 3 17 50 5 100 108
51-300 anst. 10 17 1 27 39 6 100 114
301— anst. 6 25 7 36 22 4 100 41q7

Tabell 19. Fraga 11: | vilken omfattning har myndigheten genomfort
inventering av tillgangligheten for personer med funktionshinder betraffande
skriftlig information?

2007. Fraga 11 gj pa- Delvis Till Enstor Full- Ej Totalt Bastal =
borjat halften del stdn- svar antal
Procent digt svar
1-50 anstallda 26 21 5 15 23 10 100 108
51-300 anstéllda 37 30 4 16 12 7 100 114
301- anstallda 19 48 7 14 6 6 100 107
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Tabell 20. Fraga 11: | vilken omfattning har myndigheten genomfért inven-
tering av tillgangligheten for personer med funktionshinder betraffande kom-
munikation?

2007. Fraga 11 Ej pa- Delvis Till Enstor Full- Ej Totalt Bastal =
borjat halften del stdn- svar antal
1-50 anst. 21 21 4 20 24 8 100 108
51-300 anst. 22 30 7 18 15 8 100 114
301— anst. 12 45 7 21 7 8 100 107

Tabell 21. Fraga 11: | vilken omfattning har myndigheten genomfért inven-
tering av tillgangligheten for personer med funktionshinder pa webbplatsen?

2007. Fraga 11 gj pa- Delvis Till Enstor Full- Ej Totalt Bastal =
borjat halften del stdn- svar antal
Procent digt svar
1-50 anstallda 22 16 6 15 26 16 100 108
51-300 anstéllda 27 19 3 23 25 9 100 114
301- anstallda 12 31 7 27 15 8 100  1q7

Den stora andelen ”ej svar” for sma myndigheter betyder formodligen
att de valt att inte svara darfor att de saknar egen webbplats. Tings-
ratter och lansratter har exempelvis sin webbplats inom Domstols-
verkets hemsida.

Hjalp i tillganglighetsarbetet

Att ha kontakt med handikapproérelsen 1 arbetet med bade handlings-
plan och i1 det mer konkreta arbetet med att forbattra tillgdngligheten
borde vara en stor hjilp. Fler och fler av myndigheterna har ocksa
sedan 2003 etablerat kontakt med handikapprorelsen, men fortfarande
efter fem ar ar det relativt fa som gjort det.

Tabell 22. Fraga 12: Har ni etablerat kontakt med handikapprorelsen i
arbetet med att géra myndigheten tillganglig?

Fraga 12 Ar Ar Ar Ar
Procent 2003 2004 2005 2007
Ja 21 27 30 38
Nej 76 69 66 59
Vet ej 3 3 3 *
Ej svar pa fraga 12 0 1 1 3
Totalt 100 100 100 100
Bastal = antal svarande

myndigheter 360 324 363 330

* | 2007 ars enkat finns inte nagot Vet ej-alternativ, vilket sannolikt forklarar
okningen av andelen Ej svar.

Det ar knappt 40 procent av de 330 svarande myndigheterna som
etablerat kontakt med handikapprorelsen 1 arbetet med att gora
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myndigheten tillgdnglig. Som véntat dr det ocksa vanligare bland de
myndigheter som har en firdig handlingsplan, men en fjardedel av
myndigheterna utan plan har en etablerad kontakt med
handikapprorelsen for att gora myndigheten mer tillgdnglig.

Tabell 23. Fraga 12: Har ni etablerat kontakt med handikapprorelsen i
arbetet med att géra myndigheten tillganglig?

2007. Fraga 12 Har hand- Har ej Totalt Bastal =
Procent lingsplan plan antal svar
Har etablerad kontakt

med h-kapproérelsen 73 27 100 127
Har ej etablerad

kontakt 55 45 100 194

Ej svar (67) (33) 100 9

Handisam och Verva dr nagra av de myndigheter som har tagit fram
information att tillga 1 arbetet med handlingsplanen.

Tabell 24. Fraga 13. Vilken information har varit till hjalp i arbetet med
handlingsplanen? Flera svar &r moéjliga.

2007. Fraga 13 Andel som  Bastal =
svarar Ja antal
Procent svarande
Riktlinjer for tillganglighet (Handisam) 67 330
Inventeringsformular och checklistor (Handisam) 53 330
Rapporter fran tidigare myndighetsenkéter 22 330
Handisams webbplats, www.handisam.se 47 330
Vagledningen 24-timmarswebben (Verva) 27 330
Andra kallor 20 330

“Riktlinjer for tillgdnglighet” fran Handisam &r den information som
flest myndigheter har anvéant. Mer an halften av myndigheterna
uppger att Handisams inventeringsformulér och checklistor varit till
hjalp och knappt halften har utnyttjat Handisams webbplats 1 arbetet
med handlingsplanen. Ovriga informationskéllor 4r inte lika frekvent
anvanda.

Stora myndigheter har 1 hogre grad &n 6vriga anvant sig av alla
typerna av information. De sm& myndigheterna har hittills anvant sig
av informationen 1 minst omfattning. Det ar sarskilt for inventerings-
formulér och checklistor som skillnaden ar stor, 64 procent for stora
myndigheter och 42 procent fér sma. Men dven for "riktlinjerna” ar
skillnaden pataglig, 75 respektive 59 procent. Handisams webbplats ar
ocksd mer anlitad av stora myndigheter 4n av sma, 57 respektive 41
procent. Att ta hjalp av rapporterna som redovisar resultat fran
tidigare ars myndighetsenkéter ar det bara omkring var femte
myndighet som uppgivit. Aven hér ar det de stora myndigheterna som
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oftast utnyttjat hjalpen, 30 procent av stora myndigheter och 18
procent av sma.

Integrering av handikapperspektivet

Svensk handikappolitik utgar fran att manniskor har olika
forutsattningar och att funktionsnedsattning ar en av flera naturliga
variationer hos en befolkning. Av handikapperspektivet foljer en
strategi och arbetsmetodik som gar ut pa att identifiera de hinder som
finns, atgarda dessa och/eller erbjuda det stod som kan behovas.
Myndigheter ska ta fram handlingsplan for sitt tillganglighetsarbete.
Arbetsgivare ska ocksa ta fram andra dokument; policy for
systematiskt arbetsmiljoarbete; mangfaldsplan; jAmstalldhetsplan;
milj6ledningssystem; och dokumentation om sitt systematiska
brandskyddsarbete (enl. 2 kap 2 § lagen 2003:778 om skydd mot
olyckor).

Tabell 25. Fraga 14. Har ni integrerat handikapperspektivet?

2007. Fraga 14 Ja, Ja, till Nej Plan Ej Totalt Bastal =
fullt ut viss del sakna svar antal svar.

Procent s

i ert systematiska

arbetsmiljoarbete? q1g 46 24 6 8 100 330

ier

mangfaldsplan? 20 32 27 12 9 100 330

i er jAmstalldhets-

plan? 16 35 33 6 9 99* 330

i ert miljo-

ledningssystem? 3 17 46 22 11 99* 330

i ert systematiska

brandskyddsarb.? 11 38 29 12 9 Q0> 330

* P& grund av avrundning till heltal blir procentsumman inte 100 procent.

Det ar bara sma skillnader mellan myndigheter av olika storlek nar
det géaller 1 vilken man handikapperspektivet ar integrerat 1 myndig-
heternas mangfalds- och jamstalldhetsplan. Daremot ar det nagot
storre skillnader for de 6vriga omradena.
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Tabell 26. Fraga 14. Har ni integrerat handikapperspektivet i det
systematiska arbetsmiljéarbetet?

2007. Fraga 14 Ja, Ja, til Nej Plan Ej Totalt Bastal =
fullt ut viss del sak- svar antal svar

Procent nas

1-50 anstallda 14 38 30 8 10 100 108

51-300 anstallda 18 48 23 7 4 100 114

301— anstallda 17 51 21 4 7 100 107

Drygt tva tredjedelar av de stora myndigheterna har fullt ut eller till
viss del integrerat handikapperspektivet 1 sitt systematiska
arbetsmiljoarbete, vilket bara drygt hélften av de sma myndigheterna
har gjort.

Tabell 27. Fraga 14. Har ni integrerat handikapperspektivet i
mangfaldsplanen?

2007. Fraga 14 Ja, Ja, till Nej Plan Ej Totalt Bastal =
fullt ut viss del sakna svar antal svar

Procent s

1-50 anstallda 16 27 34 12 11 100 108

51-300 anstallda 19 34 24 17 6 100 114

301— anstallda 26 36 24 6 8 100 107

Drygt 60 procent av de stora myndigheterna har fullt ut eller till viss
del integrerat handikapperspektivet i sin mangfaldsplan, vilket bara
drygt 40 procent av de sma myndigheterna har gjort. De sméa
myndigheterna saknar mangfaldsplan 1 nagot hogre grad an 6vriga.

Tabell 28. Fraga 14. Har ni integrerat handikapperspektivet i
jamstélldhetsplanen?

2007. Fraga 14 Ja, Ja, til Nej Plan Ej Totalt Bastal =
fullt ut viss del sak- svar antal svar

Procent nas

1-50 anstallda 14 29 40 6 11 100 108

51-300 anstallda 18 39 31 5 7 100 114

301- anstallda 18 37 30 6 9 100 107

Mer an halften, 55 procent av de stora myndigheterna och 57 procent
av de mellanstora, har fullt ut eller till viss del integrerat handikapp-
perspektivet 1 sin jAmstalldhetsplan, vilket bara 43 procent av de sma
myndigheterna har gjort.
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Tabell 29. Fraga 14. Har ni integrerat handikapperspektivet i
miljéledningssystemet?

2007. Fraga 14 Ja, Ja, til Nej Plan Ej Totalt Bastal =
fullt ut viss del sak- svar antal svar

Procent nas

1-50 anstallda 4 9 43 31 13 100 108

51-300 anstallda 4 14 49 25 9 100 114

301- anstallda 2 29 48 10 11 100 107

Att ha integrerat handikapperspektivet 1 miljoledningssystemet ar
relativt sallsynt bland de smé och mellanstora myndigheterna. Det ar
nagot vanligare for de stora myndigheterna, men endast knappt en
tredjedel av dessa har integrerat handikapperspektivet fullt ut eller
till viss del.

Tabell 30. Frdga 14. Har ni integrerat handikapperspektivet i det
systematiska brandskyddsarbetet?

2007. Fraga 14 Ja, Ja, till Nej Plan Ej Totalt Bastal =
fullt ut viss del sak- svar antal svar

Procent nas

1-50 anstallda 8 29 34 17 12 100 108

51-300 anstéllda 12 37 31 14 6 100 114

301- anstallda 13 50 23 6 8 100 107

Knappt tva tredjedelar av de stora myndigheterna har fullt ut eller till
viss del integrerat handikapperspektivet 1 sitt systematiska
brandskyddsarbete, liksom omkring halften av de mellanstora. Bland
de sma myndigheterna ar det knappt var fjirde myndighet som helt
eller delvis integrerat handikapperspektivet.
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Bilaga 1 Metod

Tillvagagangssatt

Undersokningen gjordes med hjalp av en webbaserad enkét genom det
digitala enkéatverktyget Survey Generator (www.alstra.se). Det innebéar
att myndigheterna fick sig tillsinda en internetlank med en individuell
inloggningskod till enkédtens svarsformulédr. Svaren har sedan kunnat
skrivas in direkt i webbformuldret. Myndigheternas kontaktpersoner
har inte behovt fylla 1 alla svar vid samma tillfalle, eftersom svaren
sparats automatiskt och det varit méjligt att komplettera och dndra
svaren fram till slutdatum.

Svarsfrekvens

Svarsfrekvensen har under alla ar undersékningen pagatt varit bra,
vissa ar mycket bra. Aven denna undersékning har en hég
svarsprocent, 92 procent. Det ar de 330 svarande myndigheterna som
utgor underlag for resultatredovisningen. De 29 myndigheter som inte
svarat ingar saledes inte 1 resultatredovisningen. Avldsningen for del 1
av enkéaten (fraga 1 - 17) gjordes den 23 mars 2007 efter tva
paminnelser och efter att de manuellt inskickade svaren matats in.

Enkatens innehall

Arets enkit ar jamfort med de senaste aren en utvidgad enkét och
innehaller tva delar som myndigheterna har kunnat besvara vid
samma tidpunkt eller senast vid tva fastlagda tidpunkter.

I 6vrigt ar arets enkét 1 likhet med tidigare enkéter uppbyggd av tva
typer av fragor. Den ena typen ar fasta fragor, som envals- eller
flervalsfragor. Den andra typen ar 6ppna fragor med utrymme for
kommentarer eller synpunkter. Med hjélp av de fasta fragorna
kartlaggs hur myndigheterna arbetar med att gora sin arbetsplats
tillgdnglig. Dessa uppgifter &r sammanstallda 1 tabeller. Med de 6ppna
fragorna och kommentarplats ges svarspersonen mojlighet att beskriva
sin specifika myndighet och utveckla tankar och synpunkter utifran
den aktuella fragestidllningen. Dessa svar och kommentarer &r till stort
stod for Handisam 1 analysen av de statistiska resultaten.

For att kunna gora jamforelse 6ver tid &r manga fragor samma som vid
forsta undersokningstillfallet 2003. En del nya fragor har dven
tillkommit. I Handisams rapport "Uppfoljning av statsférvaltningens
tillgdnglighetsarbete 2003—2006 enligt forordning (2001:526)”
redovisas en jamforelse over tid.
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Validitet och reliabilitet

Validitets- och reliabilitetsproblem hinger samman med 6évergangen
fran den teoretiska till den empiriska nivan. Verkligheten &r ytterst
komplex och reduceras i en undersokning till ett antal fragor som ska
tolka verkligheten. Otydliga fragor ger otydliga svar. Det kan dven
forekomma tolkningsproblem. Den svarande kan missuppfatta fragan
eller forskona sina svar. En undersoknings tillforlitlighet analyseras
ofta utifran kvantitetsaspekten reliabilitet eller matnoggrannhet. Att
resultatet ar giltigt och 6verstaimmande med matobjektet analyseras
utifran kvalitetsaspektens validitet. En hog validitet och reliabilitet
efterstravas 1 det underlag som star till grund for
undersokningsresultatet.

Det ar kant att respondenten lutar at att svara vad de tror att
fragestallaren forvantar sig. Det framkommer 6verdrifter. Svaren kan
vara ett onsketdnkande, till exempel kan myndigheterna svara att de
planerar att ta fram en handlingsplan inom sex manader fast de 1
verkligheten inte gér detta. Anda kan de ha svarat sanningsenligt pa
fragan eftersom fragan stilldes pa ett satt som tillat onsketankande.
Andra fragor ar mer direkta och Handisam kan i efterhand kontrollera
svaren. Har myndigheten en handlingsplan? Har ni tagit kontakt med
handikapprorelsen? Genom de 6ppna fragorna kan den svarande
fortydliga sina svar for att forhindra misstolkningar.

Bakgrundsinformation

Beskrivning av myndigheterna

Myndigheterna ingar i nagot av de nio fackdepartementen férutom ett
fatal som vi hanfor till gruppen Ovriga. Férdandringar har skett genom
aren. I redovisningen anger vi den departementstillhérighet som
myndigheterna sjalva uppgivit 1 sina svar. Indelningen &r gjord
enlighet med departementsstrukturen fore valet 2006. Utav
myndigheterna ar atta befriade fran deltagande. Myndigheter med
hogst 10 anstéllda kunde sjalva valja att besvara enkéten eller inte. Av
dessa 22 myndigheter valde fem att svara, medan 6vriga 17
myndigheter valde att avsta. Av 386 berorda statliga myndigheter har
330 besvarat enkéten. Svarsfrekvensen var 92 procent. 29 myndigheter
har inte svarat pa enkéten. Endast de 330 som svarat ingar i analysen.

Foljande tabell visar till vilket departement de svarande
myndigheterna hor och hur stora dessa myndigheter ar.
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Andel myndigheter efter antal anstallda

Svarande myndigheter >007 2007 (%)

under: Antal % 1-10 11-50 51-300 301-
Finansdep. 35 11 20 3 20 7
Forsvarsdep. 10 3 - 2 2 6
Jordbruksdep. 9 3 - 3 1 5
Justitiedep. 118 36 60 55 29 22
Miljo- och samhalls-

byggnadsdep. 12 4 - 3 4 4
Naringsdep. 46 14 - 9 17 17
Socialdep. 15 5 20 8 2 4
Utbildnings- och

kulturdep. 69 21 - 13 21 30
Utrikesdep. 10 3 - 5 3 2
Ovriga 6 2 - - 1 4
Samtliga 330 100 100 100 100 100

Under de olika departementen lyder bade stora och sma myndigheter.
Hur fordelningen ser ut for varje departement framgar av nista tabell.

Svarande myndigheter Andel myndigheter efter antal anstallda (%)
under: 1-10 11-50 51-300 301- Summa
Finansdep. 3 9 66 23 100
Forsvarsdep. - 20 20 60 100
Jordbruksdep. - 33 11 56 100
Justitiedep. 3 48 28 20 100
Miljo- och

samhallsbyggnadsdep. - o5 42 33 100
Néringsdep. ; 20 41 39 100
Socialdep. 7 53 13 27 100
Utbildnings- och

kulturdep. _ 19 35 46 100
Utrikesdep. _ 50 30 20 100
Ovriga - - 33 67 100
Fordelning av de 330

myndigheterna 2 31 35 32 100

Inom gruppen stora myndigheter ar spridningen av antalet anstéllda
mycket stor fran cirka 300 personer till 20 000 personer.

Vid Finansdepartementets 35 svarande myndigheter varierar antalet

anstédllda mellan ett litet fatal personer till ver 10 000 anstéillda vid
Skatteverket. De flesta har omkring ett par hundra anstéllda.
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Forsvarsmakten ar den 1 sirklass storsta myndigheten 1 Sverige och
sorterar under Forsvarsdepartementet, liksom nio mindre myndigheter
med ett tiotal till ett par hundra anstéallda.

Jordbruksdepartementets nio myndigheter har fran ett 15-tal till
nagra hundra anstéllda forutom Sveriges lantbruksuniversitet och
Statens Jordbruksverk med 3 000 respektive 1 000 anstéallda.

Justitiedepartementet ar med 118 myndigheter det departement som
har flest myndigheter under sig. Med nagra fa undantag,
polismyndigheterna 1 de tre storstadsomradena, Rikspolisstyrelsen,
Kriminalvarden och Aklagarmyndigheten, har alla fran ett tiotal till
nagra hundra anstéllda. Det kan noteras att manga myndigheter
under Justitiedepartementet inte fatt egna regleringsbrev. Det ar
Domstolsverket som fatt inskrivet 1 sitt regleringsbrev att de ska ta
fram en handlingsplan och att detta inkluderar tingsratter, lansratter,
kammarréatter, hovratter, hyresndmnder med flera Det 4r Rikspolis-
styrelsen som fatt ett liknande huvudansvar for de olika polismyndig-
heterna.

Under Milj6- och samhéallsbyggnadsdepartementet finns tolv
myndigheter, som med undantag av Lantméteriet (2 200 anstéallda),
har ett fatal till nagra hundra anstéllda.

Naringsdepartementets 46 myndigheter har 6verlag ett fatal till nagra
hundra anstillda, men dven fem myndigheter med mellan 1 000 och

2 000 anstallda. Dessutom ingar Banverket och Viagverket med drygt
6 500 anstallda vardera.

Under Socialdepartementet sorterar 15 myndigheter, varav mer an
halften ar sma med farre dn 35 anstéllda. De tva storsta ar Social-
styrelsen med drygt 600 anstéallda och Forsdkringskassan med cirka
16 000 anstéllda.

Utbildnings- och kulturdepartementet har 69 myndigheter under sig.
De flesta har ett fatal till ndgra hundra anstillda forutom
universiteten som 6verlag har mellan 3 000 och 5 000 anstéallda.

Utrikesdepartementets tio myndigheter dr alla sma férutom
Migrationsverket med cirka 2 800 anstéllda. De ungefar 100
utlandsmyndigheterna (ambassader, konsulat med flera) ingar inte 1
denna undersokning.

Fem av de sex 6vriga myndigheterna har fran ett 60-tal till ndgra

hundra anstéllda. Den sjatte myndigheten, Regeringskansliet, har
4500 anstallda.
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Kontaktpersoner pa myndigheterna 2007

For att battre kunna analysera myndigheternas svar och kommentarer
redovisas har kontaktpersonens funktion. En administrativ chef,
direktor, lagman och kanslichef forvintas ha en god 6verblick éver hela
verksamheten. En personalansvarig har god kunskap om
personalfragor. En informator forvantas ha god kunskap om
myndighetens information. En fastighetsforvaltare och intendent
forvantas ha kunskaper om myndighetens lokalférhallanden. Fraga om
kontaktpersonens befattning/funktion har stillts i undersékningarna
for aren 2003, 2004, 2005 och 2007.

Fraga 1: Uppgifter om kontaktperson for enkaten pd myndigheten.

Fraga 1. Ar Ar Ar Ar
Procent 2003 2004 2005 2007
Administrativ chef 28 33 28 30
Direktér/Lagman 20 14 16 8
Personalansvarig 15 17 16 15
Samordnare/Projektledare 15 16 19 12
Kanslichef/Ekonomichef 11 10 8 5
Fastighetsforvaltare/Intendent 6 7 9 5
Informator/IT- och servicechef 4 2 3 7
Ej svar 1 2 1 3
Nytt 2007: handlaggare m.fl. - - - 15
Totalt 100 100 100 100
Bastal=antal svarande

myndigheter 360 324 363 330

Enkatsvaren visar att kontaktpersonen vid myndigheterna tillhor
yrkesgrupper som forviantas ha god 6verblick 6ver sin arbetsplats. De
svarande fordelade sig under aren 2003-2005 mellan sju olika
befattningar/funktioner. De forsta aren har myndighetens chef eller en
chef for administration, personal eller kansli fungerat som
myndighetens kontaktperson for enkéten vid cirka 70 procent av
myndigheterna. Det forefaller som ansvaret som kontaktperson vid
flera myndigheter numera delegerats till handlaggare och andra
personer bade inom och utanfor ledning, stab eller kansli, varfor det
2007 har tillkommit ytterligare en grupp. Flera myndigheter har utsett
en sarskild samordnare for att svara pa enkéten. Det 4r mindre vanligt
att ansvarig for lokalfragor och information varit kontaktperson.
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Hur ser konsfordelningen ut??

Enkaten 2007 visar att 56 procent av kontaktpersonerna var kvinnor
och 44 procent var mén. Vid tva myndigheter saknas uppgift om kon.
Konsfordelningen pa kontaktpersonerna dr densamma som tidigare ar.

2 T forordningen (2001:100) om den officiella statistiken finns en paragraf om krav pa
koénsuppdelning av individbaserad statistik. § 14 Individbaserad officiell statistik ska
vara uppdelad efter kon om det inte finns sidrskilda skil mot detta.

31



2007 ars uppfoljning av statsforvaltningens tillganglighetsarbete

Bilaga 2 Listor

Myndigheter som saknar
handlingsplan

Arbetsgivarverket

Arbetsmarknadsstyrelsen, AMS

Danshoégskolan

Domstolsverket, DV

Elsdkerhetsverket

Forsta AP-fonden

Férsvarshogskolan, FHS

Forsvarsmakten, FM

Hovratten for Nedre Norrland

Hovrétten for Ovre Norrland

Hovréatten 6ver Skane och Blekinge

Hyresndmnden 1 Malmo

Hyresndmnden 1 Stockholm

Hyresndmnden 1 Vasteras

Ho6gskolan 1 Boras

Hégskolan 1 Jonkoping

Hogskolan 1 Skovde

Hogsta domstolen

Institutet for arbetsmarknads-politisk
utvardering, IFAU

Institutet for psykosocial medicin, IPM

Institutet for rymdfysik, IRF

Institutet for utvardering av
internationellt utvecklings-
samarbete, Sadev

Inséttningsgarantindmnden, IGN

Integrationsverket

Internationella programkontoret for
utbildningsomradet

Justitieombudsmannen JO

Jarnvagsstyrelsen

Kammarratten 1 Géteborg

Kammarritten 1 Sundsvall

Konsumentverket

Kungliga biblioteket, KB

Lansarbetsndmnden i Blekinge 14n

Lansarbetsndmnden 1 Dalarnas 14n

Léansarbetsndmnden 1 Gavleborgs lan

Lansarbetsndmnden 1 Hallands ldn

Lansarbetsndmnden 1 Jamtlands 14n

Lansarbetsndmnden 1 Jonképings lan

Lansarbetsndmnden 1 Kalmar 14n

Lansarbetsndmnden 1 Kronobergs ldn

32

Lansarbetsndmnden 1 Norrbottens ldn
Lansarbetsndmnden 1 Stockholms ldn
Lansarbetsndmnden i S6dermanlands
lan
Lansarbetsndmnden 1 Uppsala lan
Lansarbetsndmnden 1 Varmlands ldn
Léansarbetsndmnden 1 Vasternorrlands
lan
Lansarbetsndmnden 1 Vastmanlands lan
Lansarbetsnamnden i Orebro 14n
Lansratten 1 Dalarnas lan
Lansratten 1 Gavleborgs lan
Lansratten 1 Goteborg
Lansratten 1 Hallands lan
Lansriatten 1 Skane ldn
Lansratten 1 Uppsala lan
Lansratten 1 Vanersborg
Léansréatten 1 Varmlands lan
Lansrétten i Orebro 1an
Lansrétten i Ostergotlands 1an
Lansstyrelsen 1 Hallands lan
Lansstyrelsen 1 Skane lan
Lansstyrelsen 1 Uppsala 14n
Myndigheten for utlandska
Iinvesteringar i Sverige, ISA
Polismyndigheten 1 Dalarnas lédn
Polismyndigheten i Gavleborgs lan
Polismyndigheten 1 Hallands 14n
Polismyndigheten 1 Jamtlands ldn
Polismyndigheten i Jonkopings ldn
Polismyndigheten i Kalmar 14n
Polismyndigheten 1 Kronobergs ldn
Polismyndigheten 1 Norrbottens lan
Polismyndigheten i Skane ldn
Polismyndigheten 1 S6dermanlands 14n
Polismyndigheten i Vésterbottens lan
Polismyndigheten i Vasternorrlands lan
Polismyndigheten i Vastmanlands lan
Polismyndigheten 1 Vastra Gotalands
lan
Polismyndigheten i Orebro lin
Revisorsndmnden
Riksantikvarieimbetet, RAA
Riksdagsférvaltningen
Rattsmedicinalverket, RMV
Sjofartsverket, SjoV
Skatteverket
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Skogsstyrelsen, SKS

Specialpedagogiska institutet, SIT

Statens energimyndighet, STEM

Statens institut for
kommunikationsanalys, SIKA

Statens Jordbruksverk, SJV

Statens Kriminaltekniska
Laboratorium, SKL

Statens karnkraftinspektion, SKI

Statens maritima museer

Statens museer for varldskultur

Statskontoret

Tingsratten Alingsas

Tingsréitten Boras

Tingsratten Eksjo

Tingsratten Gotland

Tingsratten Gallivare

Tingsratten Gavle

Tingsratten Goteborg

Tingsratten Halmstad

Tingsratten Haparanda

Tingsratten Katrineholms

Tingsratten Lidkoping

Tingsratten Nacka

Tingsratten Norrkoéping

Tingsratten Norrtalje

Tingsratten Skelleftea

Tingsratten Skovde

Tingsriatten Solna

Tingsratten Stockholm

Tingsratten Sundsvall

Tingsratten Sodertélje

Tingsratten Sodra Roslagen

Tingsréatten Uddevalla

Tingsréatten Uppsala

Tingsriatten Varberg

Tingsratten Vanersborg

Tingsratten Varmland

Tingsratten Vastmanland

Tingsratten Ystad

Tingsratten Angermanland

Tingsratten Orebro

Totalférsvarets forskningsinstitut, FOI

Verket for forvaltningsutveckling,
Verva.

Verket for hogskoleservice, VHS
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Myndigheter som har en av ledningen
antagen handlingsplan

Allméanna reklamationsndmnden, ARN

Arbetsdomstolen, AD

Arbetsmiljoverket, AV

Arkitekturmuseet

Banverket, BV

Barnombudsmannen, BO

Blekinge Tekniska Hogskola

Bolagsverket

Boverket

Brottsforebyggande radet, BRA

Brottsoffermyndigheten, BrOM

Centrala studiestédsnamnden, CSN

Datainspektionen

Dramatiska institutet, DI

Ekobrottsmyndigheten, EBM

Ekonomistyrningsverket

Fastighetsméaklarndmnden, FMN

Fiskeriverket

Folke Bernadottsakademin

Forskningsradet for arbetsliv och
socialvetenskap, FAS

Forskningsradet for miljo, areella
naringar och samhéllsbyggande,
Formas

Forum f6r Levande historia

Forsvarets materielverk, FMV

Forsvarets radioanstalt, FRA

Forsdkringskassan

Glesbygdsverket

Granskningsndmnden for radio och TV

Gota Hovratt

Goteborgs universitet

Handikappombudsmannen, HO

Handisam, Myndigheten for
handikappolitisk samordning

Hovratten for Vastra Sverige

Hailso- och sjukvardens ansvarsnamnd,
HSAN

Hogskolan Dalarna

Hogskolan 1 Gavle

Hogskolan 1 Halmstad

Hogskolan 1 Kalmar

Hogskolan pa Gotland

Hogskolan Vist

Hogskoleverket, HSV

Idrottshogskolan i Stockholm, GIH

Inspektionen for
arbetsloshetsforsédkringen, IAF

Inspektionen for strategiska produkter,
ISP
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Institutet for sprak och folkminnen,
SOFI
Institutet for tillviaxtpolitiska studier,
ITPS
Justitiekanslern, JK
Jamstalldhetsombudsmannen, JAmO
Kammarratten 1 Jonkoping
Kammarritten 1 Stockholm
Karlstads universitet
Karolinska institutet, KI
Kemikalieinspektionen, Keml
Kommerskollegium
Konjunkturinstitutet
Konkurrensverket, KKV
Kriminalvarden
Krisberedskapsmyndigheten, KBM
Kungliga konsthogskolan
Kungliga Musikhoégskolan 1 Stockholm,
KMH
Kungliga Tekniska hégskolan, KTH
Kustbevakningen, KBV
Lantméteriverket
Linko6pings universitet
Livrustkammaren, Skoklosters slott,
Hallwylska museet
Livsmedelsekonomiska institutet
Livsmedelsverket, SLV
Lotteriinspektionen
Luftfartsverket, LFV
Lunds universitet
Lakemedelsverket, LV
Léansarbetsndmnden 1 Skane l4n
Lansratten 1 Blekinge 14n
Lansratten 1 Jonkopings Lan
Lansratten 1 Kalmar 14n
Lansréatten 1 Kronobergs Lin
Lansratten 1 Norrbottens lan
Lansratten 1 Vasterbottens lan
Lansratten 1 Vastmanlands lan
Lansstyrelsen 1 Dalarnas lan
Lansstyrelsen 1 Gotlands lan
Lansstyrelsen 1 Gavleborgs 1an
Lansstyrelsen 1 Jamtlands 14n
Lansstyrelsen 1 Jonkoping
Lansstyrelsen 1 Kalmar lan
Lansstyrelsen 1 Kronobergs Lan
Lansstyrelsen 1 Varmlands ldn
Lansstyrelsen 1 Vasterbottens lan
Lansstyrelsen 1 Vasternorrlands lan
Lansstyrelsen 1 Vastmanlands lan
Lansstyrelsen 1 Vastra Gotalands 1an
Lénsstyrelsen i Orebro ldn
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Lararhogskolan 1 Stockholm

Malmé hogskola

Migrationsverket

Mittuniversitetet

Moderna Museet

Myndigheten for internationella
adoptionsfragor, MIA

Myndigheten for kvalificerad
yrkesutbildning, KY

Myndigheten for nétverk och samarbete
inom hoégre utbildning, NSHU

Nationalmuseum med Prins Eugens
Waldemarsudde

Nationellt centrum for flexibelt larande,
CFL

Naturvardsverket

Nordiska Afrikainstitutet, NAI

Ombudsmannen mot diskriminering pa
grund av sexuell ldggning, HomO

Ombudsmannen mot etnisk
diskriminering, DO

Operahégskolan 1 Stockholm

Patentbesvéarsratten

Polarforskningssekretariatet

Polismyndigheten 1 Blekinge 14n

Polismyndigheten 1 Virmlands 14an

Polismyndigheten i Ostergétlands ldn

Post- och telestyrelsen, PTS

Premiepensionsmyndigheten, PPM

Radio- och TV-verket, RTV

Regeringskansliet

Regeringsratten

Riksarkivet, RA

Riksrevisionen

Rikstrafiken

Riksutstéllningar

Rymdstyrelsen

Smittskyddsinstitutet, SMI

Socialstyrelsen, SoS

Specialskolemyndigheten, SPM

Statens beredning fér medicinsk
utvardering, SBU

Statens Biografbyra

Statens bostadskreditndmnd, BKN

Statens fastighetsverk, SFV

Statens folkhalsoinstitut, FHI

Statens haverikommission, SHK

Statens historiska museer, SHMM

Statens institutionsstyrelse, SiS

Statens kulturrad

Statens ljud- och bildarkiv

Statens pensionsverk, SPV
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Statens raddningsverk, SRV

Statens Skolverk

Statens stralskyddsinstitut, SSI

Statens veterindrmedicinska anstalt,
SVA

Statens vag- och
transportforskningsinstitut, VT1

Statistiska centralbyran, SCB

Stockholms universitet

Styrelsen for ackreditering och teknisk
kontroll, SWEDAC

Styrelsen for internationellt
utvecklingssamarbete, Sida

Styrelsen for psykologiskt forsvar, SPF

Svenska Institutet, SI

Sveriges geologiska undersokning inkI.
Bergsstaten, SGU

Sveriges lantbruksuniversitet, SLU

Sveriges meteorologiska och
hydrologiska institut, SMHI

Sveriges Riksbank

Sodertérns hogskola

Talboks- och punktskriftsbiblioteket,
TPB

Teaterhogskolan 1 Stockholm

Tingsratten Blekinge

Tingsratten Eskilstuna

Tingsratten Falun

Tingsratten Helsingborg

Tingsratten Hudiksvall

Tingsratten Hassleholm

Tingsratten Jonkoping

Tingsratten Kalmar

Tingsréatten Linkdping

Tingsratten Lulea

Tingsratten Lund

Tingsratten Lycksele

Tingsratten Malmo

Tingsratten Mariestad

Tingsratten Mora

Tingsratten Molndals

Tingsriatten Umea

Tullverket

Umea4 universitet

Ungdomsstyrelsen

Uppsala universitet

Valmyndigheten

Verket for innovationssystem, Vinnova

Verket for naringslivsutveckling, Nutek

Vagverket

Viaxjo Universitet

Aklagarmyndigheten
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C:)rebro Universitet
Overklagandenédmnden for studiestod,
OKS

Myndigheter som har en
handlingsplan, men som inte &r
antagen av ledningen

Finansinspektionen

Fortifikationsverket

Kammarkollegiet

Konstfack

Luftfartsstyrelsen

Lakemedelsformansnamnden, LEN

Lansarbetsndmnden 1 Vasterbottens 1an

Linsarbetsndmnden 1 Vistra Gotalands
lan

Lansarbetsndmnden i Ostergétlands 1an

Lansratten 1 Jamtlands lan

Lansratten 1 Sodermanlands 14n

Lénsstyrelsen i Ostergotlands l4n

Myndigheten for skolutveckling

Naturhistoriska riksmuseet

Polismyndigheten 1 Stockholms 14n

Polismyndigheten i Uppsala lan

Rikspolisstyrelsen, RPS

Statens forsvarshistoriska museer,
SFHM

Statens geotekniska institut, SGI

Svea hovratt med Miljo6verdomstolen

Tingsratten Kristianstad

Tingsratten Nykoping

Tingsratten Ostersund

Myndigheter som ar befriade fran att
ha handlingsplan

Tredje AP-fonden

Fjarde AP-fonden

Sjatte AP-fonden

Sjunde AP-fonden

Djurskyddsmyndigheten

Hallbarhetsradet

Néamnden for offentlig upphandling,
NOU

Smahusskadendmnden
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Myndigheter med farre an 11
anstallda som valt att inte
besvara enkaten

Bokforingsndmnden

Hyresndmnden i1 Jonkoping

Hyresndmnden i Link6ping

Hogskolans avskiljandendamnd, HAN

Lansratten 1 Gotlands 1an

Lansratten 1 Mariestad

Marknadsdomstolen

Medlingsinstitutet

Presstédsndmnden

Rattshjalpsmyndigheten

Samarbetsndmnden for statsbidrag till
trossamfund, SST

Skolvéasendets éverklagandenamnd

Statens konstrad

Statens VA-namnd

Svenskt biografiskt lexikon

Tingsratten Karlskoga

Overklagandenamnden fér hogskolan,
ONH

Myndigheter som ej besvarat enkéaten

Exportkreditndmnden, EKN
Hyresndmnden 1 Géteborg

36

Hyresndmnden 1 Sundsvall
Hyresnamnden i Umea

Hogskolan 1 Kristianstad
Konstniarsndmnden
Kronofogdemyndigheten

Lulea tekniska universitet
Lansarbetsndmnden 1 Gotlands 14n
Léansratten 1 Stockholms lan
Lansréatten i Visternorrlands 1an
Lansstyrelsen i Blekinge lan
Léansstyrelsen 1 Norrbottens 14n
Léansstyrelsen 1 Stockholms lan
Léansstyrelsen 1 Sodermanlands lan
Mailardalens hégskola

Patent- och registreringsverket, PRV
Polismyndigheten i1 Gotlands 14n
Riksgéldskontoret
Sameskolstyrelsen

Sametinget

Statens musiksamlingar
Séakerhetspolisen

Tingsratten Handen
Tingsratten Huddinge
Tingsratten Sollentuna
Tingsratten Vaxjo
Totalforsvarets pliktverk, TPV
Vetenskapsradet, VR






2007 ars uppfoljning av
statsforvaltningens tillganglighetsarbete

Statliga myndigheter ska verka for att deras verksamhet, information och lokaler ar
tillgangliga for personer med funktionshinder. Regeringen har gett Handisam 1
uppdrag att folja upp hur manga myndigheter som har upprattat handlingsplaner
for tillganglighet. Det gors genom arliga enkéter.

Handisam har tidigare konstaterat att arbetet med att fa fram handlingsplaner
gar framat — men alltfor langsamt. I rapporten redovisas hur myndigheterna
arbetar med sitt systematiska tillgdnglighetsarbete. Resultatet fran arets enkéit
visar att endast 205 av de 330 svarande myndigheterna — 62 procent — har en fardig

plan. Arbetet maste darfor intensifieras bland de myndigheter som saknar plan for
att na regeringens mal, att alla myndigheter ska ha en handlingsplan fére utgangen
av september manad 2007.
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