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Sammanfattning

Processen har
borjat — men det
gar for sakta

Utvecklingen med att gora myndigheterna mer tillgangliga for per-
soner med funktionshinder gar langsamt. Alla myndigheter lever
inte upp till sitt ansvar for den handikappolitiska utvecklingen.

Flertalet myndigheter har borjat inventera sina lokaler for att gora
dem mer tillgingliga och drygt hilften har ocksa tagit fram en hand-
lingsplan for att gora lokaler, verksamhet och information tillgang-
liga. En tredjedel hade en fardig plan i mars 2006.

Lite mer an halften av landets 400 myndigheter har borjat organi-
sera sitt tillganglighetsarbete. Som regel gors det inom arbets-
miljdarbetet och girna i projektform med sikte pa att senare fora
in ett tillganglighetsperspektiv i ordinarie verksamhet.

Det ar anmiarkningsvart att manga myndigheter 4n idag |oser
problem med tillginglighet forst nar de uppstar. Det ar ocksa
anmarkningsvart att manga myndigheter endast kommenterar
lokalernas tillganglighet och inte namner information och verksam-
het, som ocksa finns inskrivet i forordningen.
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Skarpta krav fran regeringen

Handisam har tidigare konstaterat att arbetet med att fa fram
handlingsplaner gar framat — men alltfor langsamt. Regeringen har
darfor starkt sin styrning. Omkring 160 myndigheter har genom
sina regleringsbrev fatt i uppgift att ta fram en handlingsplan till den
| mars 2007. Varje myndighetsledning ansvarar infor regeringen for
sin verksamhet.

Handisam har regeringens uppdrag att folja upp myndigheternas tillgéinglighets-
arbete. Hir redovisar Handisam hur langt myndigheterna kommit.

Rapporten tar upp och analyserar statsforvaltningens tillgénglighetsarbete
och kvaliteten i myndigheternas handlingsplaner baserat pa resultatet fran fyra
enkiter som gatt ut till statliga myndigheter. Handikappombudsmannen skicka-
de under aren 2003, 2004 och 2005 ut enkdter till samtliga cirka 400 statliga
myndigheter. Handisam f6ljer upp hur tillgdnglighetsarbetet fortloper. Under
varen 2006 skickades en enkadt till ett urval av myndigheter, namligen de myn-
digheter som i den foregdaende enkiten uppgett att de planerade att ta fram en
handlingsplan till den 1 februari 2006.

Diagram |:Hur gar det for myndigheterna med att ta fram handlingsplaner?
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Bastal 2005: 363 myndigheter, 2004: 324 myndigheter, 2003: 360 myndigheter
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Vi kan konstatera att allt fler myndigheter borjat inventera sina lokaler
for att gora dem tillgdngliga. Under aren 2003-2005 har de okat fran drygt 60
procent av de svarande myndigheterna till ndrmare 80 procent.

Ar 2005 uppger 190 av de 363 svarande myndigheterna att de pabérjat
arbetet med att ta fram en handlingsplan for hur lokaler, verksamhet och infor-
mation ska bli tillgdngliga for personer med funktionshinder. Men endast 77
myndigheter har en féardig plan. I undersckningen 2006 uppger ytterligare 50
myndigheter att de tagit fram en plan.

Undersokningarna visar att flera myndigheter nu har borjat organisera
sitt tillginglighetsarbete. Ar 2005 hade 54 procent utsett en samordnare. Mot-
svarande siffra for de tva foregaende aren var 46 respektive 38 procent.

Vidare visar enkéten hur tillgénglighetsarbetet organiseras inom myn-
digheterna. De allra flesta myndigheter for in tillgénglighetsarbetet i sitt
systematiska arbetsmiljoarbete. En vanlig organisationsform ar att utse en
samordnare som tar stdd i en arbetsgrupp. Flera myndigheter uppger ocksa att
de paborjat arbetet i projektform. En del myndigheter upphandlar arbetet fran
externa konsulter.

Myndigheter som tidigare startat arbetet i projektform, uppger att de nu
forsoker fora Over det till den ordinarie verksamheten. Vissa storre myndigheter
forsoker integrera tillgdnglighetsarbetet med annat planarbete. Det uttrycks
ocksa i svaren att myndigheter inte alltid arbetar systematiskt och planmassigt
utan loser problemen forst ndr de uppstar, till exempel rastreras fonstren forst
nir en person med synskada anstills fast det kunde ha gjorts betydligt tidigare.

Det ér ocksa vanligt att myndigheterna endast kommenterar lokalernas till-
géanglighet och inte namner tillgidnglig information och verksamhet som ocksa
finns inskrivet i féorordningen.
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Diagram 2: Myndigheter som integrerat tillganglighetsperspektivet i olika
policydokument.

Myndigheter som integrerar tillganglighetsperspektivet
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Bastal: 2005: 363 myndigheter, 2004: 324 myndigheter, 2003: 360 myndigheter

Enkéten 2005 visar att fler myndigheter jimfort med tidigare ar uppger att
de integrerat tillginglighetsperspektivet i andra policydokument. Den arliga
okningen har ligger pa 7-10 procentenheter.

Kvaliteten 1 handlingsplanerna varierar. Enligt den egenbeddémning som
myndigheterna gjort i 2006, 2005 och 2004 ars undersokningar ar det endast ett
fatal handlingsplaner som uppfyller de elva moment som Handisam anser att
en handlingsplan ska innehalla.

Vi begirde in handlingsplaner fran 29 myndigheter som i sin egenbeddm-
ning uppgivit att manga moment ingér i deras plan. Efter en granskning valde
vi ut de planer som vi bedomde kunna fungera som inspirerande exempel pa
var webbplats. Granskningen visade att det finns behov av fordjupad kvalitets-
bedomning av planerna. Det ricker inte med att myndigheterna har en hand-
lingsplan. Den maste ocksa uppfylla ett visst matt av kvalitet for att tillgang-
lighetsarbetet ska leda till konkreta forbattringar.
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I enkéten 2005 stélldes ocksa fragor kring vilket stod myndigheterna onskar.
Myndigheterna uppger att vara riktlinjer, checklistor och inventeringsformulér
har fatt stor spridning och har varit anviandbara i myndigheternas tillgédnglighets-
arbete. Undersokningen visar ocksa att webbplatsen har gett myndigheter och
andra aktorer bra rad och tips kring tillgianglighetsfragor, men myndigheterna
onskar ytterligare stod i form av goda exempel, nyhetsbrev, férdjupningsblad,
fragor och svar. Framforallt vill de dven fortséttningsvis fa detta via webben.
Handisam utvecklar nu sitt stéd till myndigheterna genom; Uppdaterade
riktlinjer, uppdaterade checklistor och mallar, uppdaterade inventeringsfor-
mulér; konferenser och foreldsningar samt nyhetsbrev. Vi utvecklar ocksa en
ny e-tjanst och en modell for var granskning av myndigheternas handlings-
planer. Handisam utreder ocksa mojligheten att medverka i utvecklingen av
ett automatiserat verktyg som stod till myndigheterna vid inventering och
tillgidnglighetsforbittring av lokaler. Dessutom gor vi under 2007 en fordjupad
utvirdering for att se hur den faktiska tillgédngligheten utvecklats pa myndig-
heterna nér det géller deras verksamhet, information och lokaler. I den analysen
ingér en forstudie fran 2003 och en efterstudie 2007.

Handisam anser

* att myndigheterna ska fora in krav pa sin kompetensforsorjning for att
oka kunskapen om de handikappolitiska malen och kunskapen om till-
ginglighet for ménniskor med funktionshinder.

* att myndigheterna ska utveckla metoder for ett mer effektivt samarbete
med handikapprorelsen och att handikapprorelsen ska ges mgjlighet att
utveckla sitt stdd till myndigheterna.

e att det behovs en 6versyn av planer inom olika tvirsektoriella om-
raden (Handlingsplan for tillgdnglighet, Policy for det systematiska
arbetsmiljoarbetet, Mangfaldsplan, Jamstilldhetsplan, Likabehandling-
splan, Miljoledningssystem, Systematiskt brandskyddsarbete etc.) dir
man ocksa ser 6ver respektive riktlinjer och modeller f6r analys och
uppfoljning. Man bor ocksa undersoka mojligheten att integrera de olika
planerna t ex inom det systematiska arbetsmiljoarbetet for att astadkom-
ma ett effektivare arbete pa myndigheterna.

Sammanfattning






Bakgrund

Enkaterna — en
del i ett langsiktigt
analysarbete

Handisam har regeringens uppdrag att verka samordnande och
padrivande i svensk handikappolitik. Handisam paskyndar utveck-
lingen mot ett samhalle dar alla kan delta jamlikt oavsett funktions-
formaga.Vi foljer bland annat de statliga myndigheternas tillganglig-
hetsarbete och rapporterar till regeringen hur langt de kommit.

Statliga myndigheter ska, enligt forordningen 2001:526, verka
for att deras verksamhet, information och lokaler ar tillgangliga
for personer med funktionshinder. Handisam foljer darfor upp
hur manga myndigheter som har upprattat handlingsplaner for
tillganglighet.

Ar 2003, 2004 och 2005 undersoktes samtliga statliga myndigheter
i Sverige. Undersokningen 2006 omfattar bara den grupp myndig-
heter som tidigare uppgett att de planerade att ta fram en hand-
lingsplan till den | februari 2006.

Bakgrund



Tillganglighetsarbetet foljs upp

Som underlag till regeringens styrning av myndigheterna behovs en
djupare analys av deras verksamhet med ett langre tidsperspektiv.

For att fa en bild av hur myndigheternas tillgéinglighetsarbete gar fortsatter
Handisam att arligen skicka ut en enkiit till statliga myndigheter.

Undersokningen 2005 handlar om hur langt samtliga statliga myndigheter
kommit 1 arbetet med att upprétta handlingsplan enligt férordning 2001:526.
Den undersoker ocksa kvaliteten i myndigheternas tillgénglighetsarbete. Dess-
utom ger enkéten svar pa vilket stod myndigheterna onskar for sitt fortsatta ar-
bete med handlingsplaner. Den sista delen presenteras dock inte i denna rapport
utan redovisas i ett internt arbetsmaterial frain Handisam.

I regeringens regleringsbrev for Handisam ar 2006 ingick f6ljande uppdrag:

”Handisam ska f6lja upp hur manga myndigheter som har uppréttat
handlingsplaner enligt 2§ forordningen (2001:526) om de statliga
myndigheternas ansvar for genomférande av handikappolitiken.
Myndigheten ska rikta sérskild uppmérksamhet pd de myndigheter
som i Handikappombudsmannens myndighetsenkat for ar 2005 angivit
att de ska ta fram handlingsplaner till den 1 februari 2006. Uppfolj-
ningen ska paborjas den 1 februari och rapporteras till regeringen
senast den 1 mars 2006.”

Hittills har alltsa tre enkiter skickats ut av Handikappombudsmannen (2003,
2004 och 2005) och en av Handisam (2006). Handikappombudsmannens en-
kéter 2003 och 2004 har tidigare redovisats i rapporter till regeringen. De kan
laddas ner fran Handisams webbplats (www.handisam.se). Fran enkéterna 2005
och 2006 har endast vissa delresultat lamnats in till regeringen.

I denna rapport sammanstélls och analyseras resultatet fran samtliga fyra
undersokningar.
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Myndigheternas ansvar

Varen 2000 antog riksdagen “Fran patient till medborgare — en na-
tionell handlingsplan for handikapppolitiken” (prop.1999/2000:79).
Karnan i planen ar att samhillet ska utformas sa att manniskor
med funktionshinder kan bli fullt delaktiga. Statsforvaltningen ska
se till att den forverkligas.

Den nationella handlingsplanen har f6ljts upp av regeringen i skrivelser" I den
senaste skrivelsen fran 2006 redogdr regeringen for hur arbetet med att genom-
fora planen har utvecklats sedan december 2002, da den forsta uppfoljningen
genomfordes. Handisam foljer utvecklingen inom tva huvudinriktningar, dels
for 14 sektorsmyndigheter? for sig, dels for alla de cirka 400 statliga myndig-
heterna under regering och riksdag.

Sektorsmyndigheterna

Den forsta inriktningen utgors av 14 sektorsmyndigheter som har ett sérskilt
ansvar for genomforandet av handikappolitiken inom sina respektive verksam-
hetsomraden. Myndigheterna har darfor sjilva tagit fram vissa etappmal for sitt
handikappolitiska arbete.

Regeringen konstaterar i skrivelsen att det handikappolitiska arbetet blir
allt mer systematiskt. De 14 sektorsmyndigheterna arbetar sedan ar 2002 mot
de uppsatta etappmalen. Systemet dr dynamiskt och allt eftersom arbetet fort-
skrider, uppkommer behov av att revidera savil etappmal som sektorsansvar.

Den senaste utvecklingen redovisar Handisam till regeringen i en rapport
den 15 oktober 2006, ”Andra halvlek — sektorsmyndigheternas ansvar med att
genomfora handikappolitiken™.

' Skr.2002/03:25, bet. 2003/04:SoU2 och Skrivelse 2005/06:1 10 "Uppfdljning av den nationella
handlingsplanen for handikappolitiken”

2 De myndigheter som har ett sirskilt ansvar for att genomféra handikappolitiken inom sin
sektor kallas sektorsmyndigheter. Sektorsmyndigheter ar Arbetsmarknadsstyrelsen, Arbets-
miljoverket, Banverket, Boverket, Forsakringskassan, Konsumentverket, Luftfartsstyrelsen,
Post- och telestyrelsen, Riksantikvarieimbetet, Sjofartsverket, Statens Skolverk, Socialstyrelsen,
Statens kulturrad och Vagverket.
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Staten som foredome
Den andra inriktningen utgérs av statsforvaltningens ansvar att vara ett fore-
dome. Det innebir bland annat att statliga myndigheter ska integrera handi-
kapperspektivet i sin verksamhet. De ska vara ett foredome nir det géller
att gora verksamhet, information och lokaler tillgéingliga for personer med
funktionshinder. Myndigheterna ska uppritta sdrskilda handlingsplaner och
genomfOra inventeringar. Detta slas fast i en sérskild forordning om de statliga
myndigheternas ansvar for att forverkliga handikappolitiken (SFS 2001:526).°
Regeringen konstaterar 1 sin skrivelse att andelen myndigheter som har,
eller dr pa vig att ta fram, handlingsplaner successivt 6kat. Men det gar fort-
farande langsammare dn avsett. Darfor har regeringen dn en gang skarpt styr-
ningen. I 2006 ars regleringsbrev ges de myndigheter som @nnu inte tagit fram
handlingsplaner for tillgédnglighetsskapande atgirder i uppdrag att gora det
under ar 2006. Det dr den andra inriktningen som behandlas i denna rapport.

Riktlinjer for tillganglighet
For att 6ka kunskapen hos myndigheterna fick Handikappombudsmannen i upp-
drag av regeringen att ta fram riktlinjer for tillgénglighet. Varen 2003, antogs
“Riktlinjer for en tillgéinglig statsforvaltning”* Dér definieras vad som menas
med tillgdnglighet. Riktlinjerna rér myndighetens kommunikation och informa-
tion, lokaler samt Gvrig verksamhet sasom kontorsmaterial och myndigheten
som arbetsgivare.

Handisam har omarbetat riktlinjerna och 2007 lanseras de i en ny publika-
tion med titeln “Riv hindren — riktlinjer for tillgdnglighet”. I riktlinjerna finns
de kvalitetskrav som uppfoljningen och utvirderingen relateras till.

3 Forordningstexten finns atergiven fullstandigt i bilaga 5.

*”Riv hindren — riktlinjer for tillginglighet” finns att ladda ned pa Handisams webbplats (www.
handisam.se). Riktlinjerna kan dven bestillas direkt fran Handisam.
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Uppfoljning och utvardering

Syftet med enkiterna ar att visa hur langt myndigheterna kommit
i sitt arbete med att ta fram handlingsplaner, men aven att under-
soka handlingsplanernas kvalitet.

Av enkdéterna far vi kunskap om hur tillgénglighetsarbetet fortskrider. Har fler
myndigheter paborjat arbetet med att ta fram handlingsplaner &n foregaende

ar? Har fler myndigheter formulerat en policy kring sitt tillgédnglighetsarbete dn
tidigare? Har fler myndigheter borjat inventera sina lokaler, sin information och
sin kommunikation ur ett tillgdnglighetsperspektiv?

Handisam foljer myndigheternas tillgéinglighetsarbete enligt forordning
2001:525 och stiller resultatet mot de handikappolitiska malen, sa som de ut-
trycks i den nationella handlingsplanen for handikappolitiken och i tva efterfol-
jande skrivelser. Uppf6ljningen stracker sig fran ar 2003 till ar 2006.

Kartldggningen ger vigledning for regeringens planerade insatser genom
att till exempel utgora underlag till regeringens skrivelser. Kartldggningen ar
ocksa utgangspunkt for dialogen med och styrningen av myndigheterna for att
till exempel kunna ge uppdrag i myndigheternas regleringsbrev. Resultaten ger
dven information till Handisam och andra aktérer, sa att de kan stodja och driva
pa arbetet pa basta sitt. Myndigheterna kan a sin sida anvédnda enkétresultaten
for sin egen styrning och kunskapsuppbyggnad.

Metod

Undersokningarna 2003, 2004 och 2005 omfattar samtliga statliga myndigheter
1 Sverige och dr totalundersokningar. Undersokningen 2006 dr dven den en
totalundersokning, men omfattar bara den grupp myndigheter som tidigare upp-
gett att de planerade att ta fram en handlingsplan till den 1 februari 2006. Re-
sultat och undersokningsmetod fran Handikappombudsmannens enkiter finns
redovisade i olika rapporter®, varav tva skickats ut till samtliga myndigheter.
Svarsfrekvensen har vid alla undersckningstillfillena varit hog (82-96 procent).
Det totala antalet myndigheter som fatt enkéten vid de olika tillfdllena varierar

* HO:s myndighetsenkat 2003 "Hur tillganglig ar statsférvaltningen?”, "HO:s myndighetsen-
kit 2004” och "HO:s myndighetsenkat 2005”. Rapporterna finns att ladda ned pa Handisams
webbplats, www.handisam.se. De kan adven bestillas direkt fran Handisam. Ett sammandrag av
rapporten "Hur tillginglig ar statsforvaltningen” redovisas ocksa i HO:s rapport till regeringen
2004 "Fran ord till handling ”.
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beroende pd att vissa myndigheter ldggs ner och andra nybildas. Vidare blev
nagra myndigheter som fick enkiten befriade fran att svara pa grund av sin
storlek och nagra andra fick enkéten av misstag.

Tabell I. Myndighetsenkat 2003, 2004, 2005 och 2006 — svarsfrekvens

Myndigheter som 2003 2004 2005 2006*

Antal %  Antal %  Antal %  Antal %
besvarat enkdten 360 88 324 82 363 92 136 96
ej besvarat enkdten 48 12 72 18 32 8 6 4
Totalt 408 100 396 100 395 100 142 100

Antal och procentandel av samtliga myndigheter.
* Undersokningen 2006 omfattar bara den grupp myndigheter som tidigare uppgett att de plane-
rade att ta fram en handlingsplan till den | februari 2006.

Resultatet fran de fyra enkdtundersokningarna analyseras och redovisas i denna
rapport. Frageformuldren fran alla fyra undersdkningarna och listorna pa de
myndigheter som fick enkiten finns att ladda ner fran www.handisam.se. (Lis
mer om metod i bilaga 1).
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Analysschema for uppfoljning och utvardering

Handisams och tidigare Handikappombudmannens uppf6ljningar och utvérde-
ringar av myndigheternas tillgéinglighetsarbete illustreras 1 diagram 3. Den vre
delen (inramade ytan) av diagrammet fram till och med 2006 utgér innehallet i
denna rapport. Intressentanalysen har redovisats i ett internt arbetsdokument in-
om Handisam. Vi kommer sen att genomfora en effektanalys, med en forstudie
fran 2003 och en efterstudie fran 2007.

Diagram 3:Analysschema for Handisams uppfoljning och utvardering av
myndigheternas tillganglighetsarbete.

Tre studier: 1. Uppfdljning av handlingsplanera, 2.Intressentanalys, 3 Effektanalys av
insatser far tillganglighetsfarb attring.

Insatser: Fdrardning Fiktlinjer Uppdrag inskrivna i
2001526 far tillganglighet myndigheters regleringsbrey
2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007
et ® ® @ © ®

Hur ménga myndigheter
har handlingsplan?

vilken kyalitet hller @ @ @ @ (@
handingsplanema’

Intressentanalys: G,

Effektanalys: Firstudie: Syftet med undersdkningen ar att EfterstlLdie:
Likalar ) analysera vad regeringens insatser @

betyder fér processen med
tillganglighetsfarbattring och satta denna

Information @ Process i relation till ekonomiska, @
politiska och sociala processer.

Fraga 1: “ad blev effekterna av

Verksamhet @ insatserna? (Effektanalys) iy
Fraga 2: Vilka faktorer samverkade med
Kalla: Handisam 2007 insatserna vad galler detta resultat?

IDrsaksanalys)
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Disposition

Forst presenteras ”Resultat och slutsatser” i sammandrag och
darefter foljer en detaljerad resultatredovisning i tva delar:
”Uppfoljningen av myndigheternas arbete med handlingsplaner”
och "Kvaliteten i handlingsplanerna”.

Uppfoljningen av myndigheternas arbete med handlingsplaner baserade pd
2003, 2004 och 2005 drs enkdter. Forst redovisas hur manga myndigheter
som har en firdig handlingsplan och om planen ir antagen av ledningen. Sedan
redogors for hur myndigheterna organiserat sitt tillgénglighetsarbete och hur
de arbetat med att ta fram sina handlingsplaner. Har de paborjat arbetet? Har de
formulerat en tillganglighetspolicy? Hur &r den i sa fall formulerad?

Myndigheterna svarar ocksa pa om de har borjat inventera tillgdngligheten
i lokaler och information. Har de, i sa fall, anlitat externa konsulter eller gjort
arbetet sjdlva? Och pa vilket sitt genomfors arbetet med planen. Har man haft
kontakt med handikapprorelsen? I sa fall, pa vilket sétt? Och vilka dokument
har varit till hjélp 1 arbetet?

Hir belyses ocksa myndigheternas tillgidnglighetsarbete i relation till andra
tvarsektoriella arbeten, exempelvis hur de har integrerat tillgidnglighetsperspek-
tivet i systematiskt arbetsmiljoarbete, i mangfaldsplan och i jamstélldhetsplan.

Utvdrdering av kvaliteten i handlingsplaner baserad pd 2004, 2005 och 2006
drs enkdter. Kvaliteten i de handlingsplaner som tagits fram belyses utifran
elva huvudfragor och ett antal kompletterande fragor.

Rapporten avslutas med att redovisa hur manga myndigheter som inte har
handlingsplan, vilka svarigheter de har haft i arbetet och om de planerar att
utarbeta en handlingsplan eller inte.

Viss information ligger i bilagor (metod, tabeller, listor pa myndigheter
som besvarat enkiten, bortfallsanalys och f6rordning 2001:526).

¢ Enkidten 2006 ingar inte i jimforelsen da den var begrinsad i antalet fragor och endast rorde
de 142 myndigheter som uppgivit att de skulle ta fram en handlingsplan till den | februari 2006.
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Resultat och slutsatser

Bara en av tre
myndigheter har
en handlingsplan

Det finns myndigheter som har kommit langt i sitt tillganglighets-
arbete, men manga har knappt borjat. Bara en av tre har en hand-
lingsplan for att arbeta med tillgangligheten for personer med
funktionshinder — trots att samtliga myndigheter ska genomfora
den nationella handikappolitiken.

Det ar alltsa tydligt att budskapet inte natt fram. Darfor skiarper
regeringen styrningen i myndigheternas regleringsbrev och Handi-
sam planerar att gora en fordjupad utvardering under 2007.

Vi anser ocksa att det ar nodvandigt att ytterligare stirka vart stod
till myndigheterna.

Manga myndigheter har bristande kunskap — bade om den handi-
kappolitiska utvecklingen och om funktionshinder och diskrimi-
nering.

Vi kan ocksa konstatera att kontakten mellan myndigheterna och
handikapprorelsen ar daligt utvecklad, trots att handikapprorelsen
skulle kunna utgora den kunskapsresurs som myndigheterna be-
hover i sitt tillganglighetsarbete.

Resultat och slutsatser
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Har handlingsplan

Statsforvaltningen ska vara ett foredome i att gora samhallet till-
gangligt och sektorsmyndigheterna har ett sarskilt ansvar for att
genomfora handikappolitiken inom sina verksamhetsomraden. Men
bara atta av landets |4 sektorsmyndigheter har 2006 en handlings-
plan for sitt tillganglighetsarbete.

Myndigheterna ska ta fram handlingsplaner for hur deras lokaler, verksamhet
och information ska bli mer tillgdngliga f6r personer med funktionshinder. Det
star i forordningen (2001:526).

Statsforvaltningen bestar av ndrmare 400 myndigheter som enligt 2005
ars enkdt varierar kraftigt i storlek, fran tva till 18000 anstillda. Den storsta
ar Forsvarsmakten, dédrefter kommer Forsdkringskassan med 16000 anstillda.
Myndigheterna varierar ocksa i sjalvstindighet. Nagra &r helt sjéalvstindiga
och andra ar regionala myndigheter med starkare central styrning. For samtliga
géller att de ska leva upp till f6rordningens intentioner om myndigheternas
ansvar att genomfora den nationella handikapppolitiken.

Ar 2005 uppgav 77 myndigheter att de har en firdig handlingsplan for
hur lokaler, verksamhet och information ska bli tillgénglig f6r personer med
funktionshinder. Det utgér 21 procent av de 363 myndigheter som svarade pa
enkiten. Ar 2004 hade 49 myndigheter en handlingsplan och ar 2003 gillde det
for 15 myndigheter.

Enligt enkéten 2005 finns storst andel myndigheter som tagit fram en
handlingsplan under Socialdepartementet, Kulturdepartementet, Miljodeparte-
mentet och Utbildningsdepartementet. Under dessa departement har mellan 30
och 40 procent av myndigheterna en plan.

De som lyckats sdmst med att fa fram fardiga handlingsplaner 4r myndig-
heter under Justitiedepartementet och Utrikesdepartementet. Ingen av myndig-
heterna under Utrikesdepartementet (UD) har en féardig handlingsplan 2005.
Vid Handisams undersckning 2006 framkom dock att tva av de atta svarande
myndigheterna under UD nu tagit fram en plan.

Det kan noteras att ar 2005 uppger atta av de 14 sektorsmyndigheterna att
de har en fardig handlingsplan. Det ror sig om Arbetsmiljoverket, Banverket,
Boverket, Sjofartsverket, Socialstyrelsen, Statens kulturrad, Riksforsakrings-
verket och Vigverket. Aret dessforinnan hade endast fyra sektorsmyndigheter
tagit fram en plan. Vid undersokningen 2006 hade ingen av de aterstinde sex
sektorsmyndigheterna tagit fram nagon plan.

Resultat och slutsatser



Diagram 4. Departement: Finns en fardig handlingsplan for hur lokalerna,
verksamheten och informationen ska bli tillgangliga for personer med
funktionshinder enligt forordning 2001:5267*

IMyndigheter under

B 2005
B 2004
O 2003

Socialdepartementet

Kulturdepartementet

Miljadepartementet

Utbildningsdepartementet

Finansdepartementet

Farsvarsdepartementet

MNaringsdepartementet

Jordbruksdepartementet

Justitiedepartementet

Utrikesdepartementet

0 20 40 60 a0 100
Kalla: Handikappombudsmannen (HO} 2005 Procent

Procentandel av myndigheter under respektive departement 2005, 2004 och 2003.

* En reservation bor ges till samtliga procentsiffror i diagrammen med departementsindelning.
Det handlar ibland om laga totalsiffror. Fyra departement omfattar 7-10 myndigheter vardera.
Darfor kan procenttalen variera stort. Notera att tva av tio svarande myndigheter under For
svarsdepartementet uppger att de har en firdig handlingsplan 2005. Aret innan hade ingen av de
svarande myndigheterna en handlingsplan och 2003 uppgav en myndighet att man hade en plan.
Differensen mellan aren kan bero pa bortfall eller att fragan preciserats béttre i de tva senaste
enkdterna, ndmligen att det avser handlingsplan enligt férordning 2001:526. Handisams beddm-
ning ar att jamforelsen dnda ar intressant for att pavisa skillnader mellan grupperna och visa
utvecklingen &ver de tre dren. For exakta tal se tabell 27 i bilaga 2.
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Saknar handlingsplan

Tidigare har 142 myndigheter lovat att anta en handlingsplan till
den | februari 2006. Endast 50 myndigheter har gjort det. Ar 2006
saknar fortfarande 234 av 363 statliga myndigheter (65 procent) en
handlingsplan for tillganglighetsarbetet.

Ar 2005 uppger 78 procent av de svarande myndigheterna att de inte har en
fardig handlingsplan for hur lokalerna, verksamheten och informationen ska
bli tillgdngliga. Motsvarande andelar for ar 2004 och ar 2003 var 85 procent
respektive 92 procent.

Av de 142 myndigheterna som fick Handisams enkét 2006 svarade 136
stycken, det vill sdga 96 procent. Analysen visar att 50 av de 136 myndighe-
terna utarbetat en handlingsplan. Med de 77 som redan 2005 antagit en plan var
den totala siffran for hur ménga statliga myndigheter i Sverige som upprittat en
handlingsplan 127 av 363, det vill sidga 35 procent.

Flertalet myndigheter saknar alltsa fortfarande en handlingsplan for till-
ganglighetsarbetet ar 2006.

Varfor gar det sa trogt?
Myndigheterna har ombetts beskriva sina svarigheter med att ta fram en hand-
lingsplan. Det dr ofta en person i chefsbefattning som besvarat fragan och 1am-
nat kommentarer. Dessa kommentarer kan delas in i tva grupper: De som anser
att de inte behover ta fram en plan och de som menar att arbetet dr pa gang och
att de snart ska ta fram en plan.

”Vi behover ingen plan”™

Manga myndigheter anser att de inte behover ta fram en tillgdnglighetsplan.
Det bor noteras att flera av dem 1 sina svar endast talar om tillgéingligheten 1
lokaler, de ndmner inte information och verksamhet.

Exempel pa kommentarer

Vi dr en liten myndighet.”

”Forordningen géller inte oss pa grund av verksamhetens art (§2 i
forordningen).”

Vi sitter 1 nya tillgéingliga lokaler, dérfor behdvs ingen handlingsplan.”
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“Tillganglighet finns redan integrerat i vara planer, darfor behovs ingen
sérskild handlingsplan.”

Vi ska snart ldggas ner/flytta/haller pa att omorganiseras.”

Vi saknar kompetens, tid och resurser.”

”Vi ska snart ta fram en plan”

Exempel pa kommentarer

Vi ska precis borja, men har inte hunnit sa langt.”

Vi kommer snart att ta fram en plan.”

Planerar att ta fram en handlingsplan

I undersékningen 2004 uppgav 103 av de 324 svarande myndigheterna att de
planerade att anta en handlingsplan fore den 1 februari 2005. I ndsta ars under-
sokning kunde vi konstatera att det bara fanns 28 handlingsplaner fler dn éaret
dessforinnan. Samma fraga stilldes 2005 och da uppgav 142 myndigheter av
de 363 svarande att de planerade att anta en handlingsplan fore den 1 februari
2006, vilket dock endast 50 myndigheter gjorde.

I unders6kningen 2006, som enbart riktades till de 142 myndigheter som
tidigare uppgett att de skulle anta en handlingsplan fore den 1 februari 2006,
stdlldes samma fraga ytterligare en gang. Da uppgav 78 av de 136 svarande
myndigheterna att de planerar att ta fram en plan till den 1 februari 2007. 50
myndigheter hade som tidigare nimnts redan tagit fram en handlingsplan. De
ovriga svarade att fragan inte var relevant eller forklarade pa olika sitt varfor
de inte tdnker ta fram en plan. De som fortfarande saknade handlingsplan 2006
har fatt skdrpt styrning via sina regleringsbrev eller blivit befriade fran att
ldamna in en handlingsplan, nagot som framst géller sma myndigheter med upp
till tio anstéllda.

Med de skérpta uppdragen i manga myndigheters regleringsbrev for 2006,
forvintar vi oss en stark 6kning som medfor att ett betydande antal myndig-
heter under 2006 och 2007 kommer att anta eller initiera arbetet med handlings-
planer. Regeringen har genom sin skrivning 6kat pressen pa myndigheterna for
att snabbare konkretisera regeringens politik.

Resultat och slutsatser
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Tillganglighetsarbetets organisation

Myndigheterna har borjat organisera sitt tillganglighetsarbete och
det gors pa lite olika sitt, exempelvis i projektform. Nagra myndig-
heter har lyckats ta ett helhetsgrepp om fragan och ser 6ver bade
information, verksamhet och lokaler — medan andra myndigheter
annu saknar savial struktur som ansvarig samordnare. Har redovisas
utvecklingen Over en trearsperiod baserat pa myndighetsenkiterna
2003, 2004 och2005.

I "Riktlinjer for en tillgédnglig statsforvaltning” ndmns f6ljande om ansvars-
fordelningen:

“Myndighetschefen &r ytterst ansvarig for att en myndighet ska bli
tillganglig. For att alla anstéllda ska bli medvetna om kravet pa till-
géanglighet och sitt eget ansvar i arbetet maste den hogsta ledningen
vara tydlig i sitt budskap. Atgirder och resultat bor aterrapporteras till
myndighetschefen.”

I enkiterna stills en fraga om huruvida myndigheten utsett nagon person som
ska samordna arbetet med att forbattra tillgédngligheten. I de fall sa skett, stills
en tillaggsfraga om personens kon.

Samordnare
Enkéterna visar att myndigheterna har borjat organisera sitt tillgénglighets-
arbete och utse samordnare. Ar 2005 hade 54 procent av de svarande myndig-
heterna utsett en samordnare jamfort med 46 respektive 38 procent aren 2004
och 2003. Det ar ungefir lika manga kvinnor och mén som &r samordnare.

Vid 2005 ars undersokning uppgav drygt en tredjedel av de svarande myn-
digheterna (36 procent), att de fortfarande saknar en samordnare.

Organisation

Det framkommer fran myndigheternas svar att de har organiserat sitt arbete pa
olika sidtt. Manga myndigheter har kopplat sitt tillgdnglighetsarbete till det sys-
tematiska arbetsmiljoarbetet och latit skyddsombudet fa en framtradande roll.
En del myndigheter har inte riktigt tagit tag i fragan &n och framhaller att de
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inte utsett nagon sirskild samordnare och att “uppgiften faller pa kanslichefen
och skyddsombudet”. Skyddskommittén involveras da ofta i arbetet.

Andra myndigheter svarar att ansvaret ligger hos chefen och att man utsett
en ansvarig och en samordnare for uppgiften. Generaldirektoren eller lagman-
nen har huvudansvaret och personalchefen utformar forslag till policy och
samordnar insatserna med fastighetségaren, inventerare och vaktmaéstare. Den
administrativa chefen tar fram en tillgénglighetsplan som anger myndighetens
malsittning. Darefter ska det tas fram en konkret handlingsplan. Detta arbete
sker ofta i samarbete med myndighetens partsammansatta samverkansgrupp.
Direfter tas beslut av generaldirektoren.

Ur enkétsvaren 2005 kan vi alltsa utldsa en tendens att fler myndigheter
borjat utse en samordnare som arbetar i en arbetsgrupp. Samordnaren dr den
som samordnar arbetet med den handlingsplan som ska tas fram nér invente-
ringarna dr klara. Det dr vanligt att samordnaren dven skoter kontakterna med
ansvariga (lokalansvarig, webbansvarig) och ansvarar for att paborjade inven-
teringar slutfors. Organisationsméssigt kan samordnaren vara arbetsgivarens
representant och i arbetsgruppen ingar oftast dven en representant for arbets-
tagarna samt huvudskyddsombudet. Arbetsgruppen samarbetar och utarbetar,
foljer upp och utvirderar myndighetens tillgdnglighetsplan. Vid ett universitet
bestod arbetsgruppen av en bredare sammanséttning av personer med repre-
sentanter fran informations-, personal-, biblioteks- och IT-avdelningarna samt
dven en samordnare for studenter med funktionshinder.

Enkétsvaren visar att det ocksa ar vanligt att tillgidnglighetsarbetet skots
i projektform. En myndighet ndmner att tva personer (servicechefen samt en
socialkonsulent med stor erfarenhet av handikappfragor) har gjort en utredning
i syfte att forbittra tillgdngligheten for méinniskor med funktionshinder. De har
en projektansvarig med arbetsgrupp som ansvarar for olika delar av tillgdng-
ligheten — en person for lokalfragor, en annan for webben och en tredje for
ovriga tillganglighetsfragor (samordnaren).

Pa nagra myndigheter har man valt att ldgga ut tillgénglighetsarbetet pa en
extern konsult.

Vid vissa stérre myndigheter uppger man att man numera integrerar
tillgdnglighetsarbetet i den ordinarie verksamheten. En myndighet ndmner att
i arbetsmiljosamordnarens arbetsuppgifter ingar att tillsammans med service-
chefen, som &r ansvarig for ny- och ombyggnationer, verka for att riktlinjerna
enligt forordningen 2001:526 ska efterlevas. En annan myndighet uppger
foljande:

”En utredning dr just genomford med syfte att féresla en ny organisa-
tion for allt mangfaldsarbete ur savil anstilldas som studentperspektiv.
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Organisationen ska arbeta preventivt med planer och atgérder for att
skapa en arbets- och studiemilj6 som fungerar for alla...”

Nagra myndigheter har tagit ett helhetsgrepp om sitt tillgédnglighetsarbete och
ser ut att ha lyckats integrera arbetet med forordningens tre delar — tillgdng-
liga lokaler, tillgéinglig verksamhet och tillgiinglig information — i sin ordinarie
organisation.

Bland aterstdende svarande myndigheter antyder man i svaren att deras
tillgdnglighetsarbete framst handlar om att gora lokalerna mer tillgéingliga, att
servicechefen bevakar att lokaler som byggs om dven far en bra tillginglighet.

Beklagligt &r att en del myndigheter hinvisar till ad hoc-10sningar, det vill
sdga att de 16ser problemen forst nér de uppstar.
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Arbetet kring handlingsplan

En overgripande policy for tillganglighetsarbetet ska finnas inom
varje myndighet. Detta saknas i stor utstrackning idag, men bland
de policybeskrivningar som anda finns har kvaliteten forbattrats.
De borjar bli mer konkreta och malinriktade.

Enligt Handisams riktlinjer bor en handlingsplan beskriva hur myndigheten
tianker arbeta for tillgéngligheten. En 6vergripande policy for tillganglighets-
arbetet ska finnas. Den kan ingé i handlingsplanen eller vara ett fristdende doku-
ment. Handlingsplanen behdver nédvindigtvis inte vara ett separat dokument
utan kan samordnas med en annan plan, exempelvis likabehandlingsplan eller
mangfaldsplan.

Handlingsplanen ska innehalla en beskrivning av hur arbetet dr organi-
serat, resurser och ansvarsfordelning, en nulédgesbeskrivning som bygger pa
inventeringar, en analys med prioriteringar for att ta fram métbara delmal pa
kort och lang sikt, en plan for atgdrder och genomforande, en plan for att f6lja
upp atgirder och utvdrdera myndighetens handlingsplan. Utvérderingen kan
sedan leda till en uppdaterad och reviderad handlingsplan.

Paborjat arbetet

Av samtliga svarande myndigheter ar 2005 uppgav 52 procent (190 myndig-
heter) att de paborjat arbetet med att ta fram en handlingsplan for hur lokaler,
verksamhet och information ska bli tillgdnglig fér personer med funktionshin-
der. Det kan jimforas med 2004 ars enkit, da 45 procent (145 myndigheter)
uppgav att de paborjat arbetet, och i enkédten 2003 var andelen 35 procent (133
myndigheter).

Vi kan konstatera att arligen har omkring tio procent fler myndigheter
péaborjat sitt arbete med handlingsplaner. Men vi kan ocksa konstatera att
arbetet sker i olika takt for myndigheter under olika departement. Oknings-
takten har till exempel avstannat for myndigheter under Socialdepartementet,
Kulturdepartementet och Finansdepartementet, men har okat vésentligt bland
myndigheter under Miljédepartementet.

Medvetenheten om férordningen verkar ha okat bland de departement som
tidigare hade fa myndigheter med péborjat arbete, medan en mittnad tycks ha
infunnit sig bland de departement som tidigare varit framgangsrika i sitt till-
ginglighetsarbete.

Resultat och slutsatser
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Formulerat tillganglighetspolicy
Myndigheter bedriver olika verksamheter och har olika visioner, mal, resurser,
ambitioner och utgangslédge. Varje myndighet méste déarfor analysera sin verk-
samhet och sedan ta stédllning till vad tillgéinglighetskraven innebir specifikt
for dem. For att alla anstéllda ska bli medvetna om tillginglighetsarbetet,
kraven som stills och sitt eget ansvar maste den hogsta ledningen vara tydlig
i sitt budskap. En 6vergripande policy som tydligt markerar hur myndigheten
ser pa fragan behover darfor tas fram av ledningen och utgora grund for det
fortsatta arbetet. Ar 2005 uppger 32 procent av de svarande myndigheterna att
de formulerat en policy. De tva tidigare aren géllde det for 24 respektive 16
procent.

Kvaliteten i policybeskrivningarna har forbattrats pa sa sétt att de borjar
bli mer konkreta och malinriktade. Sa hér skriver en av de svarande:

”Arbetet med att skapa forutséttningar for funktionshindrades delaktig-
het ska bedrivas som en integrerad del 1 verksamheten. Myndigheten
strdvar efter att lokaler, verksamhet och information ska vara tillgang-
liga for funktionshindrade och striavar efter att undanrdja hinder och
gora information och dokumentation tillgidngliga f6r en bred allménhet.
Myndigheten ska folja utvecklingen av stodfunktioner for ménniskor
med funktionshinder och ska sérskilt beakta detta i fraiga om vara loka-
ler, verksamhet och information. Det ska vara latt for funktionshindrade
att kontakta oss och de ska fa ett korrekt och vérdigt bemétande. Funk-
tionshinder far inte medfora svarigheter att fa och inneha anstallning
hos myndigheten eller att bli befordrad och fa internutbildning. Tillgdng-
lighetsaspekter ska beaktas vid upphandling.”

Men méanga myndigheter saknar fortfarande ett generellt tinkande kring till-
ginglighet for alla. De hénvisar istéllet till att ge hjélp i det enskilda fallet eller
att anpassa lokalerna vid behov:

”All personal ska hjdlpa funktionshindrade sa att de har samma mojlig-
heter som personer utan funktionshinder att tillgodogdra sig myndig-
hetens tjénster.”

Anmairkningsvirt dr ocksé att en del myndigheter forvintar sig att forordningen
enbart handlar om lokaler och de ndmner 6verhuvudtaget inte verksamhet och
information:

”Byggnaden &r anpassad.”
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Startat inventeringsarbete

Vid undersckningen 2005 uppger 21 procent av de svarande myndigheterna att
inget inventeringsarbete har paborjats. Vi kan darmed konstatera att 79 procent
av dem har paborjat eller redan genomfort inventeringar av sina lokaler eller
sin information. Det &r fler dn foregaende ar, da 72 procent av de svarande
myndigheterna uppgav att de paborjat inventeringsfasen. Det &dr ocksa fler édn
aret dessforinnan, da motsvarande andel var 62 procent.

Det bor noteras att en hel del myndigheter har kommit igang med
sina inventeringar, men inte 1 lika hog grad med sitt handlingsplanarbete.

Vid undersckningen 2005 uppgav 79 procent av de svarande att de pabor-
jat inventeringsarbetet, men endast 52 procent hade paborjat arbetet med
handlingsplanen.

En forklaring till att vissa myndigheter pabdrjat sitt tillgidnglighetsarbete
tidigare dn andra kan vara att man tidigt haft insikt om ménskliga rattigheter.
FN:s standardregler for full delaktighet och jamlikhet i samhaéllet f6r ménniskor
med funktionshinder antogs av generalforsamlingen redan 1993. Forordningen
med krav pa att myndigheten ska genomfora inventeringar kom forst 2001.

Anlitat externa konsulter

Enkitsvaren visar att myndigheterna 1 sitt inventeringsarbete endast 1 begrénsad
omfattning tar hjdlp utifran. En fjardedel anlitar arkitekt och omkring en femte-
del anlitar tillgéinglighetskonsult. Andelarna skiljer sig marginellt mellan de tre
undersokningstillfidllena. Enbart nér det géller anlitande av webbkonsult kan

vi se en mer markant 6kning, fran 19 procent av de svarande ar 2003 till 30
procent ar 2005.

Handlingsplanens innehall

Drygt en tredjedel av de svarande myndigheterna foreslar konkreta atgarder i
atgdardsplanen 2005. En svag forbittring kan mirkas over tid enligt den egen-
bedomning som myndigheterna gjort. Men det finns fortfarande ménga myn-
digheter som inte arbetar planmaéssigt med att forbattra tillgédngligheten, utan
16ser problemen forst nir de uppstar. I enkéten 2005 uppgav 35 procent av
svarande myndigheter att de foreslar konkreta atgarder i en atgdrdsplan. Mot-
svarande andelar for 2004 och 2003 idr 30 respektive 25 procent.
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Kontakt med handikapprorelsen

Handikapprorelsen kan vara den resurs myndigheten behéver 1 detta arbete.
Enligt artikel 18 1 FN:s standardregler ska staterna erkdnna handikapporgani-
sationernas ritt att representera manniskor med funktionshinder. De ska ocksa
erkidnna handikapporganisationernas radgivande roll nir det géller att fatta
beslut i handikappfragor. I samband med utbildningsinsatser om tillganglighet
rekommenderar vi att myndigheten involverar méinniskor med funktionshin-
der. Dessutom kan myndigheten ha nytta av synpunkter fran anvandare med
funktionshinder nér prioriteringar ska goras mellan olika forbattringsinsatser.
Vid utvirderingen av dessa insatser kan en dialog med anvindarna ge en god
forstaelse for problematiken, vilket kan leda till att det blir lattare att prioritera
framtida insatser. I enkiten fragas dirfor efter om myndigheterna har etablerat
kontakt med handikapprérelsen i sitt tillgédnglighetsarbete.

I enkéten 2005 uppgav 30 procent av de svarande myndigheterna att de
etablerat kontakt med handikapprorelsen, jamfort med 27 procent 2004 och
21 procent 2003. Det ér ingen stor 6kning. Av kommentarerna att doma tycks
generellt sett kontakterna ha kommit till stor nytta i myndigheternas tillgdng-
lighetsarbete.

Myndigheterna har forklarat pa vilket sitt de tagit kontakt med handi-
kapprorelsen 1 sitt arbete med att gora myndigheten tillgénglig. Svaren visar
att kontaktytorna varierar. Nagra myndigheter uppger att de har kontinuerlig
kontakt med handikapprorelsen och att det i vissa fall ingér i deras verksamhet
att ha denna typ av samarbete. Det &dr ocksa vanligt att myndigheten i sin infor-
mation och kommunikation, framst webbplatsen, tagit stod fran rorelsen. Lika
vanligt dr det att myndigheterna uppger att de har fatt stod vid ombyggnader.
De har till exempel tillkallat experthjélp for sitt skyltprogram, sin ventilation
och sin horseltekniska utrustning. Flera myndigheter uppger att de deltagit 1
utbildningar i funktionshinderkunskap och tillgénglighet och da tagit del av
handikapprorelsens informationsmaterial.

Det férekommer att myndigheter endast haft enstaka kontakter med handi-
kapprorelsen. Det kan dock noteras att myndigheter med egen personal med
funktionshinder uppger att de haft stor nytta av sina anstélldas erfarenhet 1
myndighetens tillgdnglighetsarbete. Handikapprorelsen har ocksa varit till hjélp
ndr myndigheten borjat genomfora sin tillgdnglighetsinventering eller i sam-
band med utvirderingen av genomférda insatser.

Det ar fortfarande manga myndigheter som inte kommit sdrskilt langt i sitt
arbete, men flera av dessa uppger att de planerar att ta kontakt med rorelsen.
For detta behover handikapprorelsen ges méjlighet att utveckla och bygga upp
sitt stod till myndigheterna.
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Dokument som varit till hjalp i arbetet

Enligt forordningen ska Forenta Nationernas standardregler vara végledande.
FN har slagit fast vad som krévs av ett samhille for att ménniskor med funk-
tionshinder ska kunna bli fullt delaktiga och jimlika. Sverige har lovat att f6lja
dessa regler. Statliga myndigheter kan samrada med Handisam for att forbéttra
sin tillgdnglighet f6r ménniskor med funktionshinder, tidigare skedde samrad
med Handikappombudsmannen (HO).

Det bor ndmnas att handikapporganisationer, nationella institutioner for
minskliga réttigheter och FN-organ sedan 2001 har aktivt deltagit i arbetet med
att tydliggora vad skyddet for de ménskliga réttigheterna innebér fér ménniskor
med funktionshinder virlden 6ver. En ny konvention har arbetats fram. Sverige
skrev under ”FN:s konvention om ménskliga rittigheter for personer med
funktionshinder” den 30 mars 2007. Konventionen spédnner nistan over alla
samhéllsomraden och stéller krav pa tillgdnglighet f6r bade lokaler och kom-
munikationer, men ocksa pa tillgénglig information och service. Diskrimine-
ringsskyddet dr ocksa mer omfattande dn det svenska diskrimineringsskyddet.
Konventionen trader ikraft ndr 20 lidnder ratificerat den och borjar da gélla i
dessa lander. Den kommer med stor sannolikhet att paverka den handikappoli-
tiska utvecklingen vérlden Gver.

Ar 2005 uppgav en stérre andel én tidigare att de anvint sig av HO:s
material. Om vi enbart ser till de 190 myndigheter som paborjat arbetet med en
handlingsplan, uppgav néstan alla (92 procent) att de anvénder riktlinjerna och
drygt tva tredjedelar (69 procent) att de haft hjélp av inventeringsformuléren
och checklistorna. Drygt hilften har haft hjilp av HO:s webbplats (57 procent)
och HO:s broschyrserie "En myndighet for alla” (51 procent). Knappt en tredje-
del har konsulterat vdgledningen for 24-timmarswebben (32 procent) och de
hittills utkomna rapporterna frdn myndighetsenkiterna (29 procent). En fjéirde-
del (26 procent) har anvint sig av Tillginglighetscentrets webbplats.

Om man ser till de 145 myndigheter som hade paborjat arbetet 2004, upp-
gav 88 procent att de hade anvint riktlinjerna och 61 procent att de haft hjalp
av inventeringsformulédren och checklistorna.

Ar 2003 uppgav 80 procent av de 133 myndigheter som di hade paborjat
arbetet med handlingsplaner att de anvinde riktlinjer och 53 procent att de haft
hjilp av inventeringsformulér och checklistor.

Det verkar som om informationssatsningarna med riktlinjer, checklistor,
rapporter och webbinformation har natt sin malgrupp. Handisam har tagit Gver
detta ansvar fran HO och en stor del av denna information har utvecklats vidare
och finns nu pa www.handisam.se
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Andra policydokument

Myndigheterna borjar successivt uppmarksamma att de utover att
ta fram en handlingsplan ocksa ska integrera tillginglighetsperspek-
tivet i andra policydokument, exempelvis inom sitt systematiska
arbetsmiljoarbete, i sin mangfaldsplan och i sin jamstailldhetsplan.

Alla arbetsplatser ska forbéttra arbetsmiljon och motverka diskriminering. For
detta arbete anvénds olika typer av handlingsplaner, till exempel policydoku-
ment och rutiner for systematiskt arbetsmiljoarbete, mangfaldsplan, jamstilld-
hetsplan, miljoledningssystem och verksamhetsplan. Handikapperspektivet ska
genomsyra all verksamhet.

Tillgidnglighetsperspektivet ska vara en integrerad del i beslutsprocesser
och utformning av verksamheter. Ménniskor har olika férutséttningar. Nedsatt
funktionsforméga dr en av flera naturliga variationer hos en befolkning. Att
identifiera och undanrgja hinder for personer med funktionshinder ir ett viktigt
led i detta arbete. Malet ar att ge full delaktighet och jamlikhet f6r médnniskor
med funktionshinder. Det kan vara viktigt att fraga sig vilka konsekvenser olika
beslut kan fa for méanniskor med funktionshinder. Det kan exempelvis behdva
klargoras att tillgidnglighetsaspekter ska beaktas nir dndringar sker i lokaler
eller vid omorganisationer. Annat som bor tydliggoras dr vem som har ansvaret
for att tillginglighetsperspektivet finns med vid planering av utbildning, vid
inkdp och upphandling samt vid skotsel och underhall.

Systematiskt arbetsmiljoarbete

Ar 2005 uppgav 45 procent av samtliga svarande myndigheter att de integre-
rar tillgénglighetsperspektivet i sitt systematiska arbetsmiljéarbete. Det &r tio
procentenheter fler &n 2004 och 20 procentenheter fler &n 2003.

Av kommentarerna 2005 kan vi utlédsa en storre benéigenhet att integrera
tillgdnglighetsperspektivet i det systematiska arbetsmilj6arbetet, dn vad vi
kunde de forsta aren. En del myndigheter for in tillgédnglighetsperspektivet i
samband med revidering av arbetsmiljopolicyn. Andra téinker se over rutinerna
for sina skyddsrondsprotokoll, for att fa med tillgdanglighetsperspektivet dr.
Nagra myndigheter nimner att de inom ramen for sitt ledar- och kompetens-
utvecklingsprogram genomfor utbildning om tillgénglighet. Det dr dock an-
markningsvirt att en del myndigheter uttrycker att tillgdnglighetsperspektivet
integreras forst da det uppkommer sérskilda behov av insatser och att de forst
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da tar stallning. Drygt hélften av de svarande myndigheter som har en skriftlig
policy, har dnnu inte integrerat ett tillgédnglighetsperspektiv i sitt arbetsmiljo-
arbete, trots att det enligt arbetsmiljélagen ska inga.

Mangfaldsplan
Vid enkéten 2005 uppgav 33 procent av samtliga svarande myndigheter att de
integrerar tillgénglighetsperspektivet i sin mangfaldsplan. Det dr sex procent-
enheter fler dn aret fére och 15 procentenheter fler dn 2003.

I kommentarerna kan vi utlédsa att vissa storre myndigheter forsoker ta
ett helhetsgrepp om det planméssiga arbetet och fora in olika diskriminerings-
grunder som élder, kon, religion, sexuell laggning och funktionshinder. Flera
myndigheter uppger ocksa att de ska se 6ver alla sina maldokument och hand-
lingsplaner och vid behov uppdatera dem sa att tillgianglighetsperspektivet
integreras ndr planerna revideras.

Det dr virt att notera att omkring hilften av myndigheterna uppger att de
inte integrerar tillgdnglighetsperspektivet i sin mangfaldsplan — trots att begrep-
pet mangfald dven omfattar méanniskor med funktionshinder.

Jamstalldhetsplan

Vid enkiten 2005 uppgav 30 procent av samtliga myndigheter att de integrerar
tillgénglighetsperspektivet i sin jamstélldhetsplan. Det dr atta procentenheter
fler dn aret fore och 15 procentenheter fler &n 2003. I kommentarerna fran
ovriga myndigheter kan vi utldsa att tillgdnglighetsperspektivet kommer att
integreras da jamstélldhetsplanen revideras. Andra myndigheter uppger att den
redan dr integrerad genom hénvisningar till handlingsplanen for tillgéinglighet.
Men tid och resurser ses som ett hinder.

Vi kan ocksa utlésa att fler myndigheter integrerar sin jamstélldhetsplan
med sin mangfaldsplan nu én tidigare ar och samtidigt integrerar de ibland
ocksa ett tillgdnglighetsperspektiv.

Det ar vért att notera att sa stor andel som 62 procent av myndigheterna
uppger att de inte integrerar tillgdnglighetsperspektivet i sin jamstélldhetsplan
2005.
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Handlingsplanens kvalitet

Kvalitetsgranskningen baseras pa myndighetsenkiterna 2004, 2005
och 2006. De tre undersokningarna visar att de flesta handlings-
planer innehaller viktiga kriterier for ett malinriktat tillganglighets-
arbete. Daremot kan man inte utldsa nagon forbattring vad giller
planernas innehall nu jamfort med tidigare ar. Det kan tyda pa att
senare tillkomna planer inte varit lika genomarbetade.

Myndigheter ska genomfora inventeringar och upprétta handlingsplaner for att
gora sina lokaler, sin verksamhet och sin information tillgéinglig for personer
med funktionshinder. Myndigheterna ska samrada med Handisam i detta ar-
bete. Handisam i sin tur har regeringens uppdrag att granska kvaliteten i hand-
lingsplanerna.

Andelen myndigheter som har eller &r pa vég att ta fram handlingsplaner
har successivt okat. For att 0ka takten ytterligare har regeringen skérpt styr-
ningen genom att i 2006 ars regleringsbrev ge de myndigheter som &nnu inte
tagit fram handlingsplaner for tillgédnglighetsskapande atgarder i uppdrag att
gora det under ar 2006. I och med bildandet av Handisam stirktes stodet till
myndigheterna.

Att ta fram en handlingsplan dr det forsta steget 1 det systematiska tillgédng-
lighetsarbetet. Men vilken kvalitet haller planerna? Hur kan man beskriva
kvaliteten i handlingsplanerna? Hér f6ljer nagra tankbara kriterier:

* En plan som ir antagen av ledningen bedoms vara bittre foérankrad
och dirmed fa bittre genomslag &n en som inte dr antagen.

* En plan som ir aktuell bedoms vara mer tillforlitlig 4n en som har
antagits for flera ar sedan.

Ett visst stod far myndigheterna av Handisams enkaét. Dér stills ett antal fragor
som syftar till att ge en bild av kvaliteten 1 arbetet med myndigheternas hand-
lingsplaner. Myndigheternas svar pa fragor om innehallet i den fardiga hand-
lingsplanen ger ocksa en uppfattning om planernas kvalitet.
Kvalitetsgranskningen baseras pa myndighetsenkéterna 2004, 2005 och
2006. 2006 ars enkit vinde sig, till skillnad fran de tidigare, till ett begréinsat
antal myndigheter. I kvalitetsgranskningen ingar endast svaren fran de myn-
digheter som hade en férdig handlingsplan. Fran 2004 ingar 49 planer, fran
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2005 ingar 77 planer och fran 2006 ingér de 50 planer som tillkom efter sep-
tember 2005.

Antagen handlingsplan

2005 var 87 procent av planerna antagna av myndighetens ledning, jamfort
med 84 procent 2004 och 67 procent 2003. Arbetet med att anta planer gar
sakta framat.

Reviderad handlingsplan

Tva av tre handlingsplaner har inte reviderats. Den vanligaste anledningen

dr att planerna antagits nyligen. For andra policyplaner, som till exempel
jamstélldhetsplan och likabehandlingsplan, kréivs en arlig revidering enligt lag.
Handisam anser att dven en tillgdnglighetsplan ska uppdateras och revideras
med jimna mellanrum, helst arligen — annars finns risk for att planen inte fyller
sin funktion.

Handlingsplanens kvalitet — framsteg och brister
Handisam har granskat kvaliteten genom att fraga om planerna innehaller elva
moment:

1. Innehaller planen en policy for myndighetens arbete?

2. Tar planen upp hur myndigheten ldgger upp arbetet med invente-
ringar av lokaler, information och kommunikation?

3. Innehaller planen forslag pa konkreta (métbara) atgérder for myn-
dighetens lokaler?

4. Innehaller planen forslag pa konkreta (métbara) dtgérder for myn-
dighetens information och kommunikation?

5. Anges tidpunkter for utvédrdering av planen?
6. Anges tidpunkter for revidering av planen?

7. Framgar av planen hur myndigheten samverkar med handikapp-
rorelsen?

8. Framgar av planen att jamstalldhetsperspektivet ska beaktas i myn-
dighetens tillgénglighetsarbete?
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9. Tar planen upp att tillgdnglighetskrav ska beaktas i samband med att
myndigheten gor upphandlingar av varor och tjinster?

10. Anges hur myndigheten tinkt 6ka de anstidlldas kompetens om till-
ginglighet for personer med funktionshinder?

11. Anges hur myndigheten ska hantera klagomal kring brister i tillgédng-
lighet for personer med funktionshinder?

Den sjilvskattning som myndigheterna har gjort visar att allt fler kvalitets-
kriterier uppfylls. Ar 2006 och 2005 svarade fler myndigheter "ja” p4 atta eller
fler av fragorna ovan, jamfort med 2004. En kvalitetsgranskning av en utom-
staende bedomare skulle eventuellt kunna ge ett annat resultat. Handisam avser
darfor att vidareutveckla granskningen genom en interaktiv checklista pa web-

ben och genom att lata experter granska slumpvis utvalda planer.

Framsteg

De tre undersokningarna visar att de flesta planer innehaller viktiga kriterier for
ett malinriktat tillganglighetsarbete. Mellan 65 och 80 procent av de svarande
myndigheterna uppger att planen innehaller en policy. Lika manga uppger att
planen innehaller forslag pa konkreta mitbara atgéirder for att géra myndig-
hetens lokaler tillgingliga. Detsamma géller for att ha en strategi for arbetet
med inventeringar av lokaler, information och kommunikation och for att myn-
digheten tinkt 6ka de anstilldas kompetens i fragor som ror tillganglighet for
personer med funktionshinder.

Nagot firre, mellan 60 och 70 procent, uppger att planen innehaller tid-
punkter for revidering och tidpunkter for utvérdering av planen. Lika stor andel
uppger att deras planer innehaller konkreta métbara atgarder for att géra myn-
dighetens information och kommunikation tillginglig.

Overlag innehdller nigot fler av handlingsplanerna ovan nimnda kvalitets-
kriterier 2006 jamfort med 2005 och 2004.

Brister

Vid de tre senaste undersékningarna tar mindre dn 60 procent upp att tillgédng-
lighetskrav ska beaktas i samband med att myndigheten gor upphandlingar av
varor och tjénster.

Det édr ocksa mindre vanligt att myndigheternas tillgédnglighetsplaner
innehaller moment om jédmstilldhet, rutiner for klagomal och samverkan med
handikapprorelsen. Endast en tredjedel ndmner att ett jimstélldhetsperspektiv
ska beaktas i myndighetens tillgédnglighetsarbete. Omkring en fjardedel anger
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hur de ska hantera klagomal kring brister i tillganglighet for personer med
funktionshinder eller tar upp hur man samverkar med handikapprorelsen.

Visserligen har fler myndigheter en handlingsplan 2005 jimfort med 2004
(77 respektive 49 myndigheter), men svaren visar inte pa nagon storre forbtt-
ring nér det géller planernas innehall. Ser vi till 2006 innehaller obetydligt fler
av handlingsplanerna de undersokta kvalitetskriterierna. Det forefaller som om
myndigheterna inte ser de ovan ndmnda kriterierna som sérskilt betydelsefulla 1
sin handlingsplan.

Atgirdsplanernas kvalitet
Atgdrdsplan for lokaler
2006 ars enkdit riktades enbart till de myndigheter som utlovat att de skulle
ta fram en handlingsplan till den 1 februari 2006. Niar Handisam fragar dessa
myndigheter om konkreta, métbara atgarder for myndighetens lokaler, sa
utskiljer sig svaren pa tva av delfragorna. Det dr nu betydligt farre som kost-
nadsberiknat sina foreslagna atgirder (24 procent ar 2006 jamfort med 56
procent 2005 och 45 procent 2004) och det ar betydligt fiarre som uppger att
tidsramar ar kopplade till budget (38 procent 2006 jimfort med 59 respektive
42 procent).

Detta kan betyda att atgidrdsplanerna for lokaler som tagits fram 2006 inte
processats lika grundligt som de som redovisats i de tva tidigare enkéterna.

Atgdrdsplan for information och kommunikation
Pa en punkt mirks en tydlig forbéttring. Tre fjiardedelar av myndigheterna med
handlingsplan anger ar 2006 att deras handlingsplan innehaller tidpunkter for
uppfoljning av atgirder for myndighetens information och kommunikation. Det
kan jimforas med tva tredjedelar &r 2005 och hélften ar 2004.

Nir Handisam ar 2006 stéller fragor om information och kommunikation
till de myndigheter som utlovat att de skulle ta fram en handlingsplan till den 1
februari 2006, sa utmérker sig hir samma tva fragor som i avsnittet ovan. Det
ar betydligt farre som kostnadsberiknat sina foreslagna atgérder (18 procent
2006 jamfort med 39 procent 2005 och 45 procent 2004) och det ar betydligt
farre som uppger att tidsramar dr kopplade till budget (27 procent jimfort med
44 respektive 45 procent). Detta kan alltsa betyda att atgardsplanerna for infor-
mation och kommunikation som tagits fram haller en sdmre kvalitet 2006 &n de
atgardsplaner som redovisats i de tidigare enkiterna.
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Atgdirdsplanernas kvalitet 2006

Undersokningen 2006 visar att atgardsplanerna for lokaler och information sél-
lan dr kostnadsberidknade och att tidsramarna séllan édr kopplade till budget. Det
ar omkring 20 till 30 procentenheter farre som uppger dessa svar 2006 jAmfort
med 2005 och 2004.

Atgirdsplanerna ar 2006 verkar utifrin detta resultat inte vara lika genom-
arbetade som planerna fran de tva foregaende aren. Visserligen kan vissa
kostnader ligga pa en annan budget dn den for atgardsplanens ataganden. Det
rOr sig exempelvis om atgédrder som fastighetségaren dnda tankt gora. Det dr da
fastighetséigarna och inte myndigheten som vanligtvis tar ansvar for kostnads-
berdkningar. Det handlar om sé kallade "passa-péa-atgidrder” som ommalning,
upprustning av entrén, en ny reception etc, atgirder som kan rymmas inom en
annan budget. And4 ir differensen mellan 2006 och de tvé dren dessférinnan sd
stor att det dr uppenbart att myndigheterna i den senaste undersokningen inte
hunnit med berdkningarna i sina atgirdsplaner.

En fortsatt granskning av handlingsplanernas kvalitet enligt vad som
tidigare beskrivits dr nodvindig for att Handisam ska kunna ge rétt stod till
myndigheterna och for att planerna verkligen ska kunna utgdra ett anvéndbart
instrument for myndigheternas systematiska tillgénglighetsarbete.

Handisam utvecklar formerna f6r uppfoljning och utvirdering av tillgdng-
lighetsarbetet i staten. Det gor vi bland annat genom att arbeta fram en elektro-
nisk tjanst, e-tjdnsten, dér vi och andra berorda ska kunna f6lja arbetet pa ett
samlat sitt.
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Slutsatser

Till foljd av resultaten fran tidigare enkater har regeringen noterat
att tillganglighetsarbetet gar alltfor langsamt. Det har blivit allt tyd-
ligare att forordningens budskap inte natt fram till myndigheterna.
Som ett komplement till forordningen 2001:526 har regeringen
anvant myndigheternas regleringsbrev for att starka sin styrning.

Under perioden 2005-2006 fick omkring 160 myndigheter skrivningar i sina
regleringsbrev eller indirekt uppdrag genom andra myndigheters reglerings-
brev’. Uppdragen handlade om att ta fram handlingsplan enligt férordningen,
vanligtvis till den 1 mars 2007, och i detta arbete samrada med Handisam. S&
hér ser skrivningen ut f6r manga av de myndigheter som fétt uppdraget:

”Myndigheten skall i samrad med Myndigheten for handikappolitisk
samordning uppritta handlingsplaner for hur lokalerna, verksamheterna
och informationen vid myndigheten skall bli tillgéinglig for personer
med funktionshinder enligt férordningen (2001:526) om de statliga
myndigheternas ansvar fér genomférandet av handikappolitiken. Dessa
handlingsplaner skall redovisas till Myndigheten for handikappolitisk
samordning senast den 1 mars 2007.”

Myndigheterna har ett eget ansvar. Det ska framhallas att vissa myndigheter
har kommit langt i sitt arbete. Men manga har knappt borjat. Bara 127 av 363
myndigheter har den 1 mars 2006 en handlingsplan. Detta ricker inte om vi ska
kunna se en reell forandring till ar 2010.

Handisam ger forstarkt stod, foljer upp och utvarderar

Enkdtsvaren visar att myndigheterna efterfragar nyhetsbrev och mer informa-

tion om tillganglighet. Handisam ger darfor stiarkt stod till myndigheterna pa

olika sétt. Vi har bland annat omarbetat riktlinjer for en tillgdnglig statsforvalt-

ning i en ny rapport med titeln “Riv hindren — riktlinjer for tillgidnglighet”.
Nyhetsbrev, informationsbroschyrer och férdjupningsblad som komplet-

terar riktlinjerna tas kontinuerligt fram. Material om tillgédnglighet och upp-

7 De flesta myndigheter har fatt skrivningar direkt i sina regleringsbrev, men vissa myndigheter
har fatt uppdraget genom gemensamma skrivningar t ex ggnom Domstolsverkets uppdrag
som inkluderar alla tingsratter, lansratter, kammarratter, hovratter, Hogsta domstolen, Reger-
ingsratten samt hyres- och arrendenimnderna. Hogskolorna har fran 2005 haft en gemensam
skrivning som ticker alla hogskolor. Aven linsstyrelserna har haft gemensamma skrivningar.
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daterade inventeringsformuldr finns att ldsa pa Handisams webbplats www.han-
disam.se. Mer information ldggs ut pa webbplatsen, bland annat goda exempel
och fragor och svar. Som ett underlag fér myndighetens egen bedomning har
Handisam ocksa utarbetat en checklista sa att myndigheterna sjdlva kan kon-
trollera att de har fatt med det viktigaste i sin handlingsplan. Externt verkar
Handisam ocksa genom konferenser, seminarier och foreldsningar.

I enkétsvaren och genom andra kontakter framkommer att myndigheterna
efterfragar ett mer effektivt verktyg for att inventera tillgidngligheten i den
fysiska miljon, da en stor mangd information ska hanteras. Handisam utreder
dérfor mojligheten att medverka 1 utvecklingen av ett automatiserat verktyg
som stdd till myndigheterna vid inventering och tillginglighetsforbittring av
lokaler.

Handisam arbetar dven med att ta fram ett verktyg for att pa ett effektivt
sétt folja upp forordningens efterlevnad. Darutdver utvecklas en metod for
djupare granskning av kvaliteten i myndigheternas handlingsplaner. Det &r ként
att utvecklingen av elektronisk forvaltning gor det enklare f6r myndigheter
att samverka och fér medborgare och foretag att bevaka sina réttigheter och
att fullgora sina skyldigheter. Det underlattar ockséa for massmedia att kritiskt
granska myndigheternas arbete. Vi héller dérfor pd att utveckla en e-tjénst for
att effektivt kunna vara den samradspartner som forordningen foreskriver och
som myndigheterna efterfragar. Handisams nya e-tjanst kommer att lanseras
under 2007. Den ér tankt att underlétta for Handisams uppf6ljning av myndig-
heternas arbete samtidigt som den ska underlitta for myndigheterna att mer
effektivt och systematiskt arbeta med sin tillgéinglighet.

Regeringen styr genom férordning och regleringsbrev. Handisam, som &r
en stabsmyndighet at regeringen, ska leverera underlag till regeringen som stod
for den handikappolitiska styrningen. Handisam avser dirfor att undersoka om
statens styrning med forordning och regleringsbrev lett till faktiska tillgdng-
lighetsforbattringar. Det vill sdga om statens redskap bidragit till att driva pa ut-
vecklingen av bittre tillgdnglighet for minniskor med funktionshinder. Genom
att gora en utvirdering genom en effektanalys och en orsaksanalys kan vi fa
veta om statens styrning gett 6nskad effekt. Handisam planerar dérfor att under
2007 gora en fordjupad utvirdering for att se hur den reella tillgingligheten
utvecklats pa statliga myndigheter nir det géller deras verksamhet, information
och lokaler. I analysen ingar en forstudie fran 2003 och en efterstudie 2007. Vi
soker svar pa fragorna; ”Vad blev resultatet av regeringens insatser (férordnin-
gen och uppdrag i regleringsbrev)?”, ”Vilka faktorer samverkade med insat-
serna vad géller detta resultat?”’(se diagram 3)
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Vad kan andra aktorer gora?

Fran myndigheternas kommentarer i enkéterna ser vi att de svarande ofta har
dalig kunskap om den handikappolitiska utvecklingen och dessutom bristande
kunskap om funktionshinder och diskriminering. Myndigheterna skulle kunna
vara tydligare och specificera att deras kompetensforsorjning ocksa ska inklu-
dera ett funktionshinderperspektiv. Mot bakgrund av de handikappolitiska
maélen och att staten ska vara ett foredome &r borde det vara sjélvklart att funk-
tionshinderperspektivet ska inga.

* Handisam anser att myndigheterna ska fora in krav pa sin kompe-
tensforsorjning for att 6ka kunskapen om de handikappolitiska malen
och om tillginglighet f6r ménniskor med funktionshinder.

Vidare visar resultaten fran enkiterna att kontakten mellan myndigheterna och
handikapprorelsen dr daligt utvecklad. Handikapprdrelsen skulle kunna utgora
den kunskapsresurs som myndigheterna behdver 1 sitt tillgénglighetsarbete.
Ansvaret ligger pa bada parter. Men myndigheterna ser inte alltid nyttan i ett
samarbete och det kan finnas en oro bland organisationerna att de blir alltfor
uppbokade och féar en orimlig borda.

Myndigheterna, a sin sida, har ett eget ansvar att bygga upp ett samarbete
med handikapprorelsen och ta fram metoderna for att ett sddant samarbete kan
utvecklas.

Det dr angelédget att handikapporganisationerna® a andra sidan ges moj-
lighet att skaffa sig beredskap for att utgéra den kontakt och kunskapsbas som
myndigheterna efterfragar.

* Handisam anser att myndigheterna ska utveckla metoder for ett mer
effektivt samarbete med handikapprorelsen och att handikapprorelsen
ska ges mojlighet att utveckla sitt stod till myndigheterna.

Resultaten fran enkéterna visar vidare att manga myndigheter tycker att arbetet
med tillgénglighet dr viktigt, men har svart att se hur de tvarsektoriella om-
radena med olika planer ska fungera effektivt (Handlingsplan for tillgdnglighet,
Policy for det systematiska arbetsmiljoarbetet, Mangfaldsplan, Jamstélldhets-
plan, Likabehandlingsplan, Miljoledningssystem, Systematiskt brandskydds-
arbete etc). Man borde kunna dra nytta av varandras respektive omraden pa

8| en forordning (2000:7) om statsbidrag till handikapporganisationer framstalls bland annat
att statsbidraget ska stodja handikapporganisationer i deras arbete for full delaktighet och
jamlikhet i samhallet for personer med funktionshinder.
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ett béttre sdtt. Handisams riktlinjer talar for att tillgdnglighetsperspektivet
enligt forordning 2001:526 ska integreras med andra omraden. Eftersom ar-
betsmiljolagen och det systematiska arbetsmiljoarbetet overlappar andra om-
raden kan en tinkbar utveckling vara att se 6ver hur de tvérsektoriella planerna
kan integreras inom till exempel det systematiska arbetsmiljoarbetet.

* Handisam anser att det beh6vs en 6versyn av planer inom olika
tvarsektoriella omraden dir man ocksa ser 6ver respektive riktlinjer
och modeller f6r analys och uppf6ljning. Man bor ocksa undersoka
mojligheten att integrera de olika planerna t ex inom det systematiska
arbetsmiljoarbetet for att 4stadkomma ett effektivare arbete pa myn-
digheterna.
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Resultatredovisning, del 1

Uppfoljning av
statliga myndigheters
tillganglighetsarbete

Uppfdljningen baseras pa myndighetsenkaterna 2003, 2004, 2005
och for vissa fragor aven 2006.

| denna sammanstallning av enkaten redovisas resultatet huvud-

sakligen fraga for fraga i den ordning de stilldes till myndigheterna
med undantag av fragorna 12 och |3 som placerats forst.
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Har handlingsplan

Fardig handlingsplan

Tabell 2. Fraga 12*: Finns en fardig handlingsplan for hur lokalerna, verksam-
heten och informationen ska bli tillgangliga for personer med funktionshinder
enligt forordning SFS 2001:526?

Ar 2003 2004 2005

% % %
Ja 7 I5 21
Nej 92 84 78
Ej svar pa fraga 12 | | |
Totalt 100 100 100
Bastal = antal svarande myndigheter 360 324 363

* Fragorna i tabellrubrikerna baseras vanligen pa 2005 ars enkdt. Det forekommer dven fragor ur
2006 ars enkdt.

Ar 2005 uppger 77 myndigheter (21 procent av de svarande) att de har en fir-
dig handlingsplan for hur lokalerna, verksamheten och informationen ska goras
tillgéngliga for personer med funktionshinder. Procentuellt dr det en tredubb-
ling jamfort med 2003 ars undersokning, da endast sju procent av de svarande
myndigheterna hade en fardig handlingsplan.

1 2006 ars regleringsbrev fick Handisam i uppdrag att rikta sérskild upp-
mirksamhet mot de 142 myndigheter som i 2005 ars enkét uppgett att de kom-
mer att ta fram handlingsplaner till den 1 februari 2006. Vi skulle senast den 1
mars rapportera hur ménga av dessa som verkligen tagit fram handlingsplaner.

Har foljer de viktigaste uppgifterna i sasmmanstallningen.

Av de 142 myndigheterna som fick enkiten svarade 136 stycken, det vill sidga
96 procent. Analysen visar att 50 av dessa har utarbetat en handlingsplan. Med
de 77 som redan 2005 antagit en plan blir den totala siffran 127 av 363. Det
innebdr att 35 procent av de statliga myndigheter i Sverige har uppréttat en
handlingsplan.

Av de 86 myndigheterna som saknar handlingsplan vid 2006 érs under-
sokning uppger 78 stycken att de ska ta fram en handlingsplan till den 1 feb-
ruari 2007. Fyra myndigheter avser inte att ta fram en handlingsplan till detta
datum. Fyra anser att fragan inte dr relevant.
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Antagen handlingsplan

Tabell 3. Fraga 13: Ar handlingsplanen antagen av myndighetens ledning?

Ar 2003 2004 2005

% % %
Ja 67 84 87
Nej 29 16 9
Ej svar pd fraga |3 4 0 4
Totalt 100 100 100
Bastal = antal svarande myndigheter 27 47 77

som har en handlingsplan

Av de svarande myndigheter som har en firdig handlingsplan 2005, uppger 87

procent att den dr antagen av myndighetens ledning. Det &r en svag 6kning fran

tidigare ars undersokningar.

Manga av de myndigheter som saknar en plan svarar i féltet for kom-

mentarer att arbete dr pa gang och att en handlingsplan snart kommer att antas.

Dessa kommentarer férekommer vid alla tre undersokningstillfallena. Vi ater-
kommer till de myndigheter som saknar handlingsplan i slutet av Resultatredo-

visning, del 2.
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Tillganglighetsarbetets organisation

Tillganglighetssamordnare

Tabell 4. Fraga 3: Har myndigheten utsett nagon person som ska samordna
arbetet med att forbattra tillgangligheten?

Ar 2003 2004 2005

% % %
Ja 38 46 54
Nej 62 53 45
Ej svar pa fraga 3 0 | * |
Totalt 100 100 100
Bastal = antal svarande myndigheter 360 324 363

* Den egentliga siffran ar 0,3. Avrundningseffekt ger en procent.

Drygt hilften av de 363 svarande myndigheterna 2005, har utsett en person som
ska samordna arbetet med att forbéttra tillgdngligheten. JAimfort med tidigare
undersokningar har andelen myndigheter som utsett en samordnare successivt
okat, fran 38 procent 2003 till 54 procent 2005.

Det ir en relativt jamn fordelning mellan kvinnor och min bland de sam-
ordnare som utsetts. Ungefér hélften dr kvinnor och det géller alla tre under-
sokningsaren.

Arbetets organisation

Hir presenteras exempel fran 2005 ars undersékning pa hur myndigheterna
svarat pa fragan om hur de har organiserat sitt arbete. Svaren visar att myn-
digheterna organiserat arbetet pa olika stt.

Inom det systematiska arbetsmiljoarbetet
De allra flesta kommentarer vid 2005 éars undersokning handlar om att fora in
tillgdnglighetsarbetet 1 det systematiska arbetsmiljoarbetet.

”Nagon person dr inte direkt utsedd, men uppgiften faller pa kansli-
chefen och skyddsombudet.”

Vi dr en grupp bestaende av bitriddande direktor, skyddsombudet och
en person med erfarenhet av handikappfragor. Gruppen rapporterar till
skyddskommittén och ledningsgruppen.”
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Ansvaret ligger hos chefen
Vissa myndigheter borjar organisera sitt arbete och kénner till att ansvaret vilar
pa myndighetschefen.

“Framgar av handlingsplanen att lagmannen é&r ytterst ansvarig och att
chefsadministratoren dr samordnare i fragor rérande arbetet med till-
ginglighet.”

”Administrativa chefen tar fram en handikapplan som anger myndig-
hetens malsattning. Dérefter ska det tas fram en konkret handlingsplan.
Detta arbete ska ske 1 samarbete med myndighetens partsammansatta
samverkansgrupp. Direfter tas beslut av generaldirektoren.”

Samordnare och arbetsgrupp
En vanlig organisationsform &r att utse en samordnare som har stod i en arbets-
grupp.
”Samordnaren skoter kontakterna med ansvariga (lokalansvarig, webb-
ansvarig) och ansvarar for att paborjade inventeringar slutférs. Samord-
naren kommer ocksd att samordna arbetet med den handlingsplan som
ska tas fram nér inventeringarna dr klara.”

Projekt eller konsult
Flera myndigheter har startat arbetet i projektform.

“Projektansvarig med arbetsgrupp.”

Vissa myndigheter upphandlar arbetet fran externa konsulter.

”Under en period om sju veckor s har en inventering gjorts med hjalp
av praktikant fran tillgdnglighetsutbildningen i/..../Vi har anvints oss
av HO:s inventeringsformulér for lokaler. Vi kommer att kopa konsult-
tjdnster/..../for att gora motsvarande inventering for hela ldnet...”

Integrerat i den ordinarie verksamheten
Flera myndigheter har satt igang sitt arbete i projektform, men vill nu fora 6ver
det i den ordinarie verksamheten.

T ett tillgdnglighetsprojekt sedan hosten 2002. Detta kommer under
2006 att 6verga i den ordinarie verksamheten.”

”Serviceenheten och samordning samverkar i fragor som ror den
fysiska tillgdngligheten, dvs nodvindiga fordndringar/ombyggnader
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av lokalerna. Arbetet preciseras 1 verksamhetsplanen och 6ljs upp
arligen. Tillgéngligheten till myndighetens publikationer och webb be-
vakas av informationsfunktionen pa samordning och f6ljs upp arligen.
From 2005 ir integrationen av handikapperspektivet i verksamheten
respektive enhets ansvar och ska preciseras 1 verksamhetsplanen. Upp-
foljning sker varje ar.”

Det forekommer att vissa storre myndigheter tagit sig an ett helhetsperspektiv
och integrerat arbetet med annat planarbete.

”Arbetet med fragor om tillganglighet samordnas med fragor om jam-
stdlldhet, arbetsmiljo, miljé och méngfald inom vért sk JAMMT-arbete.
Samordnaren har till uppgift att fungera som st6d at generaldirektoren,
avdelningschefer och personal, ansvara for 6vergripande information
till myndighetens personal...”

Tar endast upp lokalerna

Det dr vanligt att myndigheterna frimst associerar till tillgéngliga lokaler och
bortser fran att forordningen ocksa handlar om tillgénglig information och
verksambhet.

”Den person som ansvarar for vara forhyrda lokaler tillser att dessa blir
handikappanpassade. Detta giller vid forhyrning av nya lokaler och vid
ombyggnationer av gamla lokaler.”

Man tycks inte heller kéinna till att forordningen handlar om generell tillgéing-
lighet och inte anpassning efter behov. Dessa myndigheter 16ser problemen
forst nar de uppstar.

“Eventuella fragor om hur vara lokaler ér tillgidngliga for rorelsehind-
rade personer stills oftast direkt till nagon av tingsréttens vaktmaéstare
(varav den ena dr skyddsombud). Eventuella brister atgiardas snarast
mojligt.”

Resultatredovisning, del |



Arbetet kring handlingsplan

Fragorna 5-11 i enkiten syftar till att ge en djupare bild av hur
myndigheterna arbetar med att ta fram handlingsplaner.

Paborjat arbetet

Tabell 5. Fraga 5: Har myndigheten paborjat arbetet med att ta fram en hand-
lingsplan for hur lokalerna, verksamheten och informationen ska bli tillgangliga
for personer med funktionshinder?

Ar 2003 2004 2005

% % %
Ja 37 45 52
Nej 63 55 48
Totalt 100 100 100
Bastal = antal svarande myndigheter 360 324 363

Andel (%) av myndigheter 2003, 2004 och 2005.

Av samtliga myndigheter som svarade pa enkiten ar 2005 uppger 52 procent
(190 myndigheter) att de paborjat arbetet med att ta fram en handlingsplan for
hur lokalerna, verksamheten och informationen ska bli tillgdngliga for per-
soner med funktionshinder. Andelen myndigheter som pabdorjat arbetet har 6kat
1 jamn takt. Vid det forsta undersokningstillfillet hade drygt en tredjedel av
myndigheterna paborjat arbetet.

Virt att notera dr att néstan hélften av samtliga svarande myndigheter
2005 @nnu inte paborjat arbetet med handlingsplan.

Hur har da arbetet kommit igang bland myndigheter under olika departe-
ment? Undersokningen 2005 visar att flest myndigheter under Milj6-, Utbild-
nings- och Socialdepartementet uppger att de pabdrjat sitt tillganglighetsarbete.
Ungefir tre av fyra myndigheter under dessa departement uppger detta svar.
Men knappt hilften av myndigheterna under Nérings- och Jordbruksdeparte-
mentet och endast en tredjedel av myndigheterna under Justitiedepartementet
uppger att de paborjat arbetet.
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Formulerat tillganglighetspolicy

Tabell 6. Fraga 6: Har ni formulerat en policy for arbetet med att géra myn-
digheten tillganglig for personer med funktionshinder?

Ar 2003 2004 2005

% % %
Ja 16 24 32
Nej 82 75 67
Ej svar pa fraga 6 2 | |
Totalt 100 100 100
Bastal = antal svarande myndigheter 360 324 363

Tabellen visar att en tredjedel av de svarande myndigheterna i 2005 érs enkat
hade formulerat en policy for arbetet med att gora myndigheten tillgénglig f6r
personer med funktionshinder. Detta kan jimf6ras med att 24 procent hade
tagit fram en policy 2004 och 16 procent 2003.

Har presenteras nagra exempel pa policybeskrivningar fran 2005 ars enkat.’

Exempel pa policy 2005
En liten tingsritt och ldnsritt svarar pa foljande sétt:

“Tingsrittens och lansrittens mal &r att personer med funktionshinder
ska kunna ha sin arbetsplats vid domstolarna, delta vid domstolarnas
forhandlingar och ta del av domstolarnas verksamhet, avgéranden
och information. Tjénster och miljoer ska utformas sa att sa manga
som mojligt ska kunna anvéinda dem. Vid ink&p och upphandling ska
tillgdnglighetsaspekterna beaktas. Vid ny- eller ombyggnad av dom-
stolarnas lokaler kommer tillgéinglighetsbehovet att beaktas. Myndig-
heten ska under 2005 genomfOra en inventering av verksamhetens
lokaler och information for att ddrefter gora en atgédrdsplan 6ver hur
tillgdngligheten ska kunna 6ka.”

Tre mellanstora myndigheter svarar foljande:

”Myndigheten ska vara tillginglig for personer med funktionshinder sa
att de kan, kommunicera med myndigheten, s6ka och ta del av informa-

? Policybeskrivningar och kommentarer har anonymiserats i rapporten genom att byta ut myn-
dighetens namn, dir det forekommer, mot "myndigheten”.
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tion, besoka myndigheten och kunna arbeta pa myndigheten.”

“Myndigheten ska i hela sin verksamhet (produktion, distribution,
kunskapsutveckling, personalpolitik och administration) aktivt bidra

till att fora in och halla tillganglighetsperspektivet levande i organisa-
tionen. Se till att "Riktlinjer for en tillgéinglig statsforvaltning” utgiven
av tillgdnglighetscentret, HO, dr vigledande i arbetet. Se till att per-
spektivet om tillgdnglighet integreras med perspektiven pa jamstilldhet,
arbetsmiljo, miljo och mangfald. Forankra fragan i myndighetens led-
ningsgrupp och bland all personal. Utarbeta en handlingsplan innehal-
lande atgirdsplan som f6ljs upp och kontinuerligt uppdateras.”

“Policyn uttrycker myndighetens vilja och ambition att 6ka tillgéng-
ligheten for bade anstéllda och besokare. Tillgdngligheten ska bland
annat forbattras genom atgérder for att h6ja personalens medveten-
het och kunskap om funktionshinder och bemétande. Dessutom ska
tillgdnglighetsperspektivet integreras vid myndighetens anskaffning,
skotsel, drift och underhall av lokaler samt vid ink6p och upphand-
lingar. Slutligen ska myndigheten arbeta for att mojliggora for mén-
niskor med funktionshinder att kommunicera med myndigheten samt
att soka och ta del av myndighetens information.”

Tre stora myndigheter, varav alla dr universitet, ger foljande beskrivning av sin
policy:

“Myndigheten ska sa langt som mgjligt vidta sadana atgérder att det

blir mojligt for personer med funktionshinder att besoka, studera och
arbeta vid universitetet pa lika villkor som en person utan funktions-
hinder.”

“Policyn dr inte samlad i ett dokument, utan ingar i andra som behand-
lar skilda dmnesomraden, tex betriffande lokaler skrivs att de ska vara
tillgdngliga och anvéndbara for personer med nedsatt rorelse- eller
orienteringsformaga. Oftast géller det framst utformningen av detaljer
och det kan tex gilla placering av dérrOppnare och utformning av
toalettutrymmen. Det kan ocksa handla om firgséttning och belysning,
installation av teleslingor, akustik osv. Aven den yttre miljon ir viktig
och det handlar om handikapparkeringsplatser, nivaskillnader, entré,
skyltning etc.”

’Studenter/doktorander och anstédllda med funktionshinder ska erbjudas
en tillganglig och god milj6 i savil fysisk som social och psykologisk
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bemairkelse. Hinder for personer med funktionsnedséttning att stu-
dera och arbeta pa myndigheten ska undanrdjas. Individuellt anpas-
sat stod ska ges anstédllda med funktionsnedsittning sa att de far goda
forutsattningar att utrétta sina arbetsuppgifter. Vid férhyrning eller
byggnation av lokaler ska dessa vara tillgéngliga for personer med
funktionsnedsittning.”

Startat inventeringsarbete

Tabell 7. Fraga 7: Har ni paborjat arbetet med att inventera tillgangligheten
inom foljande omraden!?

Ar 2003 2004 2005
% % %
Vi har borjat inventera vara lokaler 46 53 6
Vi har borjat inventera var information 34 47 48
och kommunikation
Annat alternativ I3 I5 I5
Inget inventeringsarbete har paborjats 38 28 21
Ej svar pa fraga 7 0 2 2
Bastal = antal svarande myndigheter (mer 360 324 363

an ett svarsalternativ har kunnat anges).

Vid 2005 ars enkit uppgav 61 procent av de svarande myndigheterna att de bor-
jat inventera sina lokaler. Det &r en 6kning fran tidigare ar. Det ar fran tidigare
undersokningar ként att stérre myndigheter har kommit lédngre i arbetet med att
inventera sina lokaler jimfort med mindre myndigheter. Tabellen visar att 48
procent av de svarande myndigheterna har borjat inventera sin information och
kommunikation, vilket inte dr nagon storre fordndring mot foregaende ar.

De 15 procent som uppgivit Annat alternativ berér bland annat féljande
punkter: Att lokalerna har anpassats redan vid nybyggnation eller inflyttning,
att man redan inventerat sina lokaler, att man redan inventerat sin webbplats
och att personal- och kompetensutvecklingsaspekter inventerats.

21 procent (77 myndigheter) av samtliga svarande myndigheter 2005 upp-
gav att inget inventeringsarbete hade paborjats. Handisam tolkar det som att 79
procent (286 myndigheter) paborjat eller redan avslutat inventeringsfasen.
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Anlitat externa konsulter

Tabell 8. Fraga 8: Vi anlitar foljande externa konsulter med sarskild kunskap om
tillganglighetsfragor vid vara inventeringar

Ar 2003 2004 2005

% % %
Arkitekt 26 25 27
Tillganglighetskonsult 7 19 19
Webbkonsult 19 25 30
Informator 7 8 10
Har egen kompetens inom myndigheten 50 54 53
Annat alternativ 34 24 37
Bastal = antal svarande myndigheter som 225 225 275

pabdrjat inventeringsarbetet (mer an ett
svarsalternativ har kunnat anges).*

* | denna tabell ingar inte de myndigheter som pa denna frdga svarat "inga inventeringar har
paborijats”.

Vid en jamforelse mellan de tre undersokningstillfillena kan ingen storre for-
andring konstateras. Av de 275 svarande myndigheter som paboérjat invente-
ringsarbetet 2005 uppger 27 procent att de anlitar arkitekt, 19 procent tillgdng-
lighetskonsult, 30 procent webbkonsult och tio procent anlitar en extern infor-
mator. 53 procent av myndigheterna uppgav att de har egen kompetens inom
myndigheten. Den storsta skillnaden mellan unders6kningarna ér att fler myn-
digheter har anvént sig av en webbkonsult, cirka fem procentenheter fler for
varje ar. Undersokningen visar ocksa att stora myndigheter i storre omfattning
anlitar externa konsulter 4n sma myndigheter.

Drygt en tredjedel av myndigheterna uppgav Annat alternativ. En del
berittar att de samrader med Domstolsverket/Arbetsmarknadsstyrelsen, andra
anlitar hyresvirden till exempel Statens Fastighetsverk eller Akademiska Hus,
foretagshilsovarden eller en handikapporganisation som Handikappférbundens
samarbetsorgan (HSO) i sitt inventeringsarbete.
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Handlingsplanens innehall

Tabell 9, Fraga 9:1 vart arbete med handlingsplaner for hur verksamhet,
information och lokaler ska bli tillgangliga for personer med funktionshinder
gor vi foljande:

Ar 2003 2004 2005
% % %
Vi foreslar konkreta atgdrder i en atgardsplan 25 30 35
Atgirderna kopplas till tidsramar inom vilka
de planerade dtgarderna ska vidtas 18 2 26
| dtgdrdsplanen anges vem som dr ansvarig
for att respektive atgird ska genomforas 6 |7 23
Vi kostnadsberdknar atgdrderna |7 2 22
Vi anger ndr uppfdljningar ska goras 10 Il |7
Vi anger tidpunkter for revidering av
handlingsplanen 9 12 |7
Tidsramarna ar kopplade till budget Il 6 l6
Vi anger tidpunkter for utvardering 6 9 12
Vi har en policy for hur vi prioriterar
forbattringsatgarder 6 7 9
Annat alternativ 18 24 24
Arbetet har inte paborjats 58 47 38
Ej svar pa fraga 9 | 2 2
Bastal = antal svarande myndigheter 360 324 363
(mer an ett svarsalternativ har kunnat
anges).

Tabellen ovan visar hur myndigheterna vid de tre undersokningstillfédllena
arbetar med innehallet i sina handlingsplaner. Ar 2005, var f5ljande moment
vanligast:

* 35 procent foreslar konkreta atgérder i en atgérdsplan
* 23 procent anger i atgidrdsplanen vem som dr ansvarig
* 22 procent kostnadsberdknar dtgérderna

* 17 procent anger nir uppfoljningar ska goras och lika stor andel anger
tidpunkter for revidering av handlingsplanen

* 16 procent kopplar atgédrderna till budget
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I takt med att fler myndigheter paborjat sitt arbete med handlingsplaner visar
enkditerna att d&ven kvaliteten enligt ndmnda kriterier successivt forbattrats. Ex-
empelvis foreslar en tredjedel av de svarande myndigheterna konkreta atgérder
i en atgéirdsplan 2005 jaimfort med en fjardedel 2003.

Exempel pa Annat alternativ

En ganska stor andel (en fjidrdedel) uppger Annat alternativ bade 2004 och
2005. Ar 2003 var det nigot firre. De flesta ber6r hur man arbetar med den
fysiska miljon och verksamheten. Hér foljer nagra andra alternativ:

Vi atgidrdar konkreta problem nér de uppstar, tex parkeringsplats i hu-
set for medarbetare som blev rullstolsburen, eller sdrskilda datorer for
synskadad, elskrivbord for problemryggar etc...”

“Istdllet for handlingsplaner har myndigheten arbetat fram konkreta
lokalplaner for ett flertal av vara avdelningar pa olika orter i landet.
Detta gors med utgangspunkt i bl a tillgénglighet och arbetsmiljo.”

“Ingar i det systematiska arbetsmiljoarbetet, handlingsplaner for fysisk
rond samt i riskbedomningen.”

»Atgirder integreras i den ordinarie verksamhetsplaneringen.”

Kontakt med handikapprorelsen

Tabell 10. Fraga 10: Har ni etablerat kontakt med handikapprorelsen i arbetet
med att gora myndigheten tillganglig?

Ar 2003 2004 2005

% % %
Ja 21 27 30
Nej 76 69 66
Vet gj 3 3 3
Ej svar pa fraga 10 0 I |
Totalt 100 100 100
Bastal = antal svarande myndigheter 360 324 363

Knappt en tredjedel av de svarande myndigheterna uppger 2005 att de har
etablerat kontakt med handikapprorelsen i sitt arbete med att gora myndigheten
tillgénglig. Det édr vanligare bland stora myndigheter @n bland sma. En svag
okning kan urskiljas 6ver aren.
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Bland de 111 myndigheter som 2005 etablerat kontakt med handikapprorelsen
omndmns i kommentarerna vilken typ av kontakt de tagit. Svaren visar att for-
men av kontakt varierar.

Sa har svarar nagra myndigheter 2005
Kontinuerlig kontakt:

V1 har haft upprepade kontakter med representanter for handikapp-
rorelsen som besdkt och inventerat vara lokaler.”

Om information och kommunikation:

I arbetet med information och kommunikation har ett antal handikapp-
organisationer konsulterats dels for en kartliggning av 6nskemal och
behov, dels 1 det fortsatta arbetet med specifika tillgénglighetsskapande
atgarder. I arbetet med myndighetens lokaler har myndigheten kontinu-
erliga kontakter med externa organisationer och foretag inom omradet
ombyggnader.”

Om lokaler, skyltar, horselteknisk utrustning, ventilation, utrymning:

’I samband med nybyggnation och storre ombyggnader sker alltid sam-
rad med handikapprorelsen i samband med projekteringen.”

Vi kontaktar handikapprorelsen i olika drenden som ror vér visnings-
och skyltverksamhet.”

I arbetet med att se over regelverket for utrymning av lokalerna utnytt-
jades handikapprorelsens kompetens.”

Vid utbildning i funktionshinderkunskap och tillgénglighet:

Vi har deltagit i utbildningar och tagit del av informationsmaterial.”

Enstaka kontakter:

“Handikapprorelsen har kontaktats vid ett par tillfdllen.”
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Har personal med funktionshinder:

”Genom rorelsehindrad anstalld.”

Vid tillgdnglighetsinventering:

“Representant for Handikappforbundens samarbetsorgan (HSO) har
funnits med i inventeringen av bla lokalerna och har funnits med i dis-
kussionerna kring tillgénglighet for olika typer av funktionshinder.”

“Tillgdnglighetskonsulter med egna funktionsnedséttningar. Dessa kon-
sulter menar vi har ett handikapperspektiv som motsvarar handikapp-
rorelsens kompetens.”

Vid utvirdering:

”... 1 samband med utvérdering av genomforda atgdrder kommer vi ha
kontakt med handikapprorelsen.”

Planerar att ta kontakt:

Vi planerar att ta kontakt med handikapprorelsen efter att policyn
fardigstallts.”
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Dokument som varit till hjalp i arbetet
Eftersom fragan riktades till de myndigheter som redan paborjat arbetet med
handlingsplan, baseras tabellen endast pa dessa myndigheter.

Tabell I1.Fraga | 1: Vilka dokument har varit till hjalp i arbetet med handlings-
planen?
Ar 2003 2004 2005
% % %
FN:s standardregler 24 26 25
HO:s riktlinjer for en tillganglig statsférvaltning 80 88 92
HO:s inventeringsformuldr och checklistor 53 61 69
HO:s broschyrserie "En myndighet for alla” - - 51
Rapporter fran HO:s tidigare myndighets-
enkdter - - 29
HO:s webbplats www.ho.se - - 57
Tillgdnglighetscentrets webbplats
wwwitillganglig.se* - - 26
Vigledningen 24-timmarswebben - - 32
Andra kéllor (ange de tre viktiga) 44 39 20
Bastal = antal svarande myndigheter 133 145 190

som uppgivit pa fraga 5 att arbetet
paborijats. (Mer an ett svarsalternativ har kunnat anges)

* Sedan varen 2006 uppdateras inte lingre HO:s webbplatssektionen for tillgdnglighet
(wwwitillganglig.se). Den har ersatts av Handisams webbplats (www.handisam.se).

I samtliga tre undersdkningar uppgav endast en fjirdedel att de haft hjilp av
FN:s standardregler, trots att forordningen sédger att standardreglerna ska vara
vigledande 1 detta arbete. Det dr dock vanligare att stérre myndigheter refererar
till standardreglerna 4n att mindre myndigheter gor det.

Undersokningen 2005 visar att av de 190 myndigheter som pabdrjat
arbetet med handlingsplaner uppgav néstan alla (92 procent) att de anvinder
“Riktlinjer for en tillgéinglig statsforvaltning” och drygt tva tredjedelar (69
procent) att de haft hjilp av inventeringsformulér och checklistor. Drygt hélften
har haft hjalp av HO:s webbplats (57 procent) och broschyrserien "En myndig-
het for alla” (51 procent). Cirka en tredjedel har konsulterat vigledningen for
24 timmarswebben (32 procent) och rapporter fran HO:s myndighetsenkiter
2003 och 2004 (29 procent). En fjardedel (26 procent) har anvint sig av till-
ginglighetscentrets webbplats.
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Undersokningen 2004 visar att av de 145 myndigheter, som da hade paborjat
arbetet, uppgav 88 procent att de anvénder riktlinjerna och 61 procent att de
haft hjilp av inventeringsformulér och checklistor.

I enkiten 2003 uppgav 80 procent av de 133 myndigheter som da hade
paborjat arbetet med handlingsplaner att de anvénde riktlinjerna och 53 procent
uppgav att de haft hjélp av inventeringsformulér och checklistor.

De myndigheter som uppgav att de anvinder andra kéllor refererar frimst
till de lagar, forordningar, allmédnna rad och handbocker som fanns upptagna i
en bilaga som ingick i enkéten.

Det iar tydligt att Handikappombudmannens informationssatsningar med
riktlinjer, checklistor och webbinformation har natt fram till malgruppen.
Denna information har uppdaterats och ersitts numera av Handisams riktlinjer,
inventeringsformulér, checklistor och broschyrer.
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Andra policydokument

Fraga 18-20 handlar om hur myndigheterna integrerat tillgang-
lighetsperspektivet i tre policydokument.

Tillganglighetsperspektiv och systematiskt
arbetsmiljoarbete'?

Tabell 12. Fraga 18: Har myndigheten integrerat tillganglighetsperspektivet i sitt
systematiska arbetsmiljoarbete?

Ar 2003 2004 2005
% % %
Ja 25 35 45
Nej 58 49 43
Saknar skriftlig policy och rutiner
for arbetsmiljdarbetet 6 I3 [l
Ej svar pa fraga |8 | 3 |
Totalt 100 100 100
Bastal = antal svarande myndigheter 360 324 363

Andelen myndigheter som har integrerat tillgénglighetsperspektivet i sitt policy-
dokument for det systematiska arbetsmiljoarbetet har okat. Okningen ir tio
procentenheter per ar, fran 25 procent 2003 till 35 procent 2004 och 45 procent
2005. Det dr vanligare att stora och mellanstora myndigheter uppger att de fort
in tillgdnglighetsperspektivet.

Drygt en tiondel av de svarande myndigheterna saknar policy och rutiner
for sitt systemetiska arbetsmiljoarbete. Det dr oftare de sma och mycket sma
myndigheterna som saknar en sadan policy. Om en arbetsplats har tio anstéllda
eller farre behover den, enligt lag, inte ha en skriftlig policy.

'® Arbetsmiljoverkets foreskrifter for systematiskt arbetsmiljdarbete, (SAM) AFS 2001:1 bor-
jade galla den | juli 2001. De ersatte tidigare regler om internkontroll av arbetsmiljon, enligt
arbetsmiljolagen (1977:1160) 3 kap 2a§. Policy och rutiner for arbetsmiljoarbetet ska vara
skriftliga da minst tio personer ar anstillda i verksamheten.
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Myndigheternas kommentarer 2005
Myndigheter som integrerat tillginglighetsperspektivet i sitt systematiska ar-
betsmiljoarbete beskriver det pa olika sitt.

Ar 2005 uppger fler myndigheter én tidigare att de har integrerat
tillgédnglighetsfragor i sin arbetsmiljoplan och att arbetet sker i samverkan
med de fackliga organisationerna och beslutas av myndighetens styrelse. En
myndighet ndmner att chefer med personalansvar systematiskt ska undersoka,
bedoma, planera och vidta atgéarder for att anpassa arbetsmiljon i enlighet med
medarbetares olika behov och forutsittningar. Andra myndigheter séger att man
utsett en arbetsgrupp som i sin verksamhet bedriver dessa fragor. Arbetsgrup-
pen rapporterar till den centrala samverkansgruppen, dir dven skyddsombud
och arbetsplatsombud deltar.

Vissa myndigheter uppger att tillgédnglighetsperspektivet ingar i ett antal
olika styrdokument och handlingsplaner fér myndighetens systematiska ar-
betsmiljo- och personalarbete. Andra sédger att en 6versyn och integrering av
samtliga policydokument planeras.

Tillganglighetsperspektiv och mangfaldsplan''

Tabell 13. Fraga 19: Har myndigheten integrerat tillginglighetsperspektivet i sin
mangfaldsplan?

Ar 2003 2004 2005

% % %
Ja 18 27 33
Nej 57 54 50
Saknar mangfaldsplan 24 16 6
Ej svar I 3 |
Totalt 100 100 100
Bastal = antal svarande myndigheter 360 324 363

Ar 2005 uppger 33 procent av samtliga svarande myndigheter i undersok-
ningen att de integrerat tillgédnglighetsperspektivet i sin mangfaldsplan. Detta
kan jamforas med 27 procent ar 2004 och 18 procent ar 2003.

' Mangfaldsplanen ar arbetsgivarens eget styrinstrument for det interna arbetet att forebygga
etnisk diskriminering och dirmed skapa forutsittningar for att frimja mangfald i arbetslivet.
Jamfor med lagen (1999:130) mot etnisk diskriminering i arbetslivet och atgarder mot diskri-
minering i arbetslivet pa grund av etnisk tillhdrighet, religion eller annan trosuppfattning, 5-7 §§.
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Har foljer utdrag fran nagra myndigheters beskrivningar av hur man integrerar tillgang-

lighetsperspektivet i sin mangfaldsplan.

Myndigheternas kommentarer 2005

Det ndmns i kommentarerna att mangfald &r ett vidare begrepp som dven
inkluderar tillganglighet. En myndighet séger att deras mangfaldsarbete har
tvd inriktningar. Den ena ér att tillvarata kompetens och respektera olikheter
i den arbetsmarknads- och personalpolitiska verksamheten oavsett kon, etni-
citet, funktionshinder, sexuell ldggning eller alder. Den andra ér att motverka
diskriminering i den arbetsmarknads- och personalpolitiska verksamheten pa
grund av kon, etnicitet, funktionshinder, sexuell ldggning eller éalder.

En myndighet svarar att de valt att samordna de fyra diskriminerings-
lagarna i sin mangfaldsplan.

Tendensen ar att myndigheterna jamfort med tidigare ar allt oftare borjar
lyfta in diskrimineringsbegreppet i planarbetet. Myndigheterna ndmner numera
att diskriminering av personer med funktionshinder &r en av flera diskrimine-
ringsgrunder. Nar till exempel hogskolorna kopplar sitt méngfaldsarbete till
likabehandlingslagen, sa tanker de pa flera tinkbara diskrimineringsgrunder. En
hogskola sédger att den delvis integrerat det i planen och ndmner olika 6vergri-
pande atgarder sasom utbildningar och informationsinsatser for personal och
studenter. De sédger vidare att detta dr kopplat till likabehandlingsomradet samt
till de mangfaldsaktiviteter som genomfors. Dér belyser de alltid tillgénglighets-
perspektivet, da tillgéinglighet dr ett av flera prioriterade omraden.

En myndighet svarar

”Grundsynen &r att arbetet for méangfald handlar om alla ménniskors
grundlidggande ritt till lika behandling oavsett etnisk och kulturell
bakgrund, funktionsnedséttning, kon eller sexuell ldggning. Myndig-
heten bor genom mangfald spegla samhdllet vi verkar i, och alla former
av diskriminering ska aktivt motverkas. Ménniskors olikheter &r en till-
gang for var arbetsplats, och det r allas ansvar att i det dagliga arbetet
ta till vara mangfaldens fordelar.”

Flera myndigheter uppger att de kopplar samman sin mangfaldsplan med sin
jamstélldhetsplan. Antingen ingér jimstélldhetsplanen i mangfaldsplanen eller
sa ingar mangfaldsplanen i jamstélldhetsplanen. Ytterligare ett alternativ dr
att de integreras totalt i en jamstélldhets- och mangfaldsplan. Det férekommer
ocksa att mangfaldsarbetet ingar i myndighetens verksamhetsplan.
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Handisam noterar att hélften av alla svaranden 2005 dnnu inte integrerar ett
tillganglighetsperspektiv i sin mangfaldsplan. Av de 302 myndigheter som hade
en mangfaldsplan detta ar var det endast 40 procent som integrerade ett tillgdng-
lighetsperspektiv. Men flera myndigheter ndmner att det pagar en revidering av
arbetet och att tillgdnglighetsaspekten kommer att vigas in i den nya planen.

Tillganglighetsperspektiv och jamstalldhetsplan'?

Tabell 14. Fraga 20: Har myndigheten integrerat tillginglighetsperspektivet i sin
jamstalldhetsplan?

Ar 2003 2004 2005

% % %
Ja 15 22 30
Nej 75 67 62
Saknar jamstalldhetsplan 9 7 7
Ej svar pa fraga 20 I 4 |
Totalt 100 100 100
Bastal = antal svarande myndigheter 360 324 363

I enkéten 2005 uppgav 30 procent av samtliga svarande myndigheter att de
integrerar tillgénglighetsperspektivet i sin jamstilldhetsplan. Det dr atta pro-
centenheter fler &n 2004, da 22 procent lamnade detta svar. Det dr vanligare
att stérre myndigheter (med mer dn 50 anstéllda) uppger att de fort in tillgidng-
lighetsperspektivet i jamstélldhetsplanen én att sma myndigheter gor det.

Sju procent av de svarande myndigheterna saknar en jamstalldhetsplan.
Det giller frimst myndigheter med férre &n tio anstédllda. Som vi nimnt tidigare
behover arbetsplatser med upp till tio anstéllda inte ha en arligen uppdaterad
jamstélldhetsplan.

2] de aktiva atgirder som gors for att omsatta jamstalldhetslagen i praktiken ska arbetsgiva-
ren ta fram policydokument och handlingsplaner. Enligt jamstalldhetslagen (1991:423) § 2-13
ska arbetsgivare med tio eller fler anstillda varje ar skriva en jamstalldhetsplan.
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Har foljer utdrag ur nagra myndigheters beskrivningar av hur man tanker integrera

tillganglighetsperspektivet i sin jamstalldhetsplan.

Myndigheternas kommentarer 2005

Myndigheterna refererar ofta tillbaka till sitt svar pa den foregéaende fragan om
mangfaldsplan. De séger till exempel att jamstélldhetsplanen ingar i mangfalds-
planen eller att de har en gemensam plan for bade méangfald och jamstilldhet.
Andra planerar att utveckla en integrerad plan. Sa hér ar svaren fran nagra
myndigheter:

Vi har en mangfaldsplan for jamstalldhet, etnicitet och funktionshinder
och den dr under utveckling.”

”Jamstélldhetsplanen ér en del av verkets mangfaldsplan. Myndig-
hetens hélsoplan omfattar en mangfaldsplan som tar upp likabehandling
av alla oavsett kon, etnisk bakgrund, sexuell ldggning, funktionshinder
mm. Den &r ddrfor delvis integrerad.”

“Malsittning framgar av mangfaldsplan (del av jamstélldhetsplanen):
Inget ska hindra anstéllning av personer med olika bakgrund, arbets-
forhallandena ska ldmpa sig for alla arbetstagare, anstéllnings- och ar-
betsvillkor ska inte innehélla diskriminerande faktorer och rutiner mm.”

Manga myndigheter sdger att de planerar att integrera tillgdnglighetsperspek-
tivet 1 sin jdmstélldhetsplan, andra ser inte meningen med att gora det. De
svarar till exempel att

1 jamstélldheten har vi inte lagt in tillgdnglighetsperspektiv ur handi-
kappbegreppet. Vi ser den fragan mer som jamlikhet och inte som ett
forhallande till kon.”

Vid enkéten 2004 svarade en myndighet ocksa att deras jamstilldhet endast
hade fokus pa jamstélldhet mellan kvinnor och mén. Men att de hade paborjat
ett arbete dir ett mangfaldsperspektiv kommer att priagla planen och da skulle
dven tillgdnglighetsfragor beaktas. En del myndigheter svarar att de ordnar
tillgdngligheten efter behov.

Handisam noterar att ar 2005 har fortfarande néstan tva tredjedelar
av myndigheterna inte integrerat tillgéinglighetsperspektivet i sin jimstilld-
hetsplan.
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Resultatredovisning, del 2

Handlings-
planernas
kvalitet

Har svarar de myndigheter som har en fardig handlingsplan
pa fragor om handlingsplanens kvalitet.

Ar 2004 hade 49 myndigheter en firdig handlingsplan, 2005
gillde det 77 myndigheter och i 2006 ars undersokning ingar
50 myndigheter med fardig plan.

Undersokningen 2006 omfattar bara den grupp myndigheter
som tidigare uppgett att de planerade ta fram en handlingsplan
till den | februari 2006.2003 ars undersokning ingar inte har
eftersom fragor om handlingsplanernas kvalitet inte ingick i
den undersokningen.
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Myndigheter som har handlingsplan

Att handlingsplanen ar antagen innebar att myndighetens ledning,
styrgrupp, ledningsgrupp eller generaldirektor beslutat att anta
handlingsplanen som ett slags styrdokument for verksamheten. En
antagen handlingsplan kan med fordel liggas ut pa myndighetens
webbplats sa att alla anstillda litt kan se hur myndigheten resone-
rar kring sitt tillganglighetsarbete.

Antagen handlingsplan

Tabell 15.Fraga |3: Ar handlingsplanen antagen av myndighetens ledning?*

Ar 2004 2005 2006 **

% % %
Ja 84 87 76
Nej 16 9 22
Ej svar pa frdga |3 0 4 2
Totalt 100 100 100
Bastal = antal svarande myndigheter 49 77 50

som har en fardig handlingsplan

* Denna fraga har tidigare behandlats i borjan av del |, men behdver ocksa belysas hér nér vi
granskar handlingsplanernas kvalitet. Har presenteras dven resultatet fran undersékningen 2006.
** Siffrorna f6r 2006 avser endast de myndigheter som ingick i enkdten 2006 och som svarat att
de hade en handlingsplan. Underlaget utgbrs som tidigare ndmnts av de myndigheter som i 2005
ars enkdt svarat att de planerade att ta fram en handlingsplan till | februari 2006. Det betyder
att tabellen endast innehdller svar utifran de handlingsplaner som tagits fram mellan 6 september
2005 och | mars 2006. Det ar tveksamt om man kan jamféra siffrorna med tidigare ars enkdter
rakt av, men resultatet ger anda en viss fingervisning om utvecklingen av planernas kvalitet.

Av de myndigheter som har en firdig handlingsplan 2005 uppger 87 procent att
den dr antagen av myndighetens ledning, jamfort med 84 procent féregaende
ar. Det dr en svag 6kning.

Av de 50 myndigheter som uppgav att de tagit fram en plan till i februari
2006 hade 76 procent antagit sin plan, alltsa en betydligt ldgre andel dn bade
2005 och 2004. Detta kan vara en antydan om att flera av de senaste planerna
inte processats fardigt pA myndigheterna.
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Reviderad handlingsplan

En handlingsplan ska revideras regelbundet. Det dr nodvindigt att en plan upp-
dateras med jimna mellanrum for att den ska forbli ett levande dokument och
inte bara en hyllvarmare.

Tabell 16. Fraga 14: Ar handlingsplanen reviderad?

Ar 2004 2005 2006*

% % %
Ja 14 30 -
Nej 84 66 -
Ej svar pa frdga |4 2 4 -
Totalt 100 100 -
Bastal = antal svarande myndigheter 49 77 50

som har en fardig handlingsplan

* Frdgan stilldes inte i 2006 ars undersdkning.

Enkdéten visar att 30 procent av myndigheterna med firdig handlingsplan har
reviderat sin plan 2005 jamfort med 14 procent ar 2004. Av de myndigheter
som angivit vilket ar handlingsplanen antagits av ledningen, uppger nagra att
planen revideras arligen eller att planen kommer att revideras foljande ar.

Fragan stélldes inte i 2006 ars enkét. De 50 handlingsplanerna 2006 var
alla tillkomna efter september 2005 och ingen av dessa har troligtvis hunnit bli
reviderad dnnu.

Handlingsplanens kvalitet

Vissa atgérder kan vara lampliga att samplanera med till exempel underhalls-
planer och arbetsmiljosatsningar. Det bor framga i myndighetens budget vilka
resurser som kan anvindas for tillgidnglighetsarbetet. Det ska ocksa framga av
planen vilka dtgirder som pabdrjas eller genomfors under éret.

Tabell 17. Fraga |5a: Forsok gora en egenbedomning av er handlingsplan genom
att besvara foljande fragor. (Tabellen presenteras pa nasta sida).
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Har redovisas andelen myndigheter som svarat “ja” pa foljande fragor

Ar 2004 2005 2006*
% % %

Innehaller planen en policy for
myndighetens arbete?** 69 75 86

Tar planen upp hur myndigheten lagger
upp arbetet med inventeringar av lokaler;
information och kommunikation? 67 66 74

Innehaller planen férslag pa konkreta (mét-
bara) atgdrder for myndighetens lokaler? 78 68 74

Innehaller planen férslag pa konkreta (méat-
bara) atgdrder fér myndighetens information

och kommunikation? 63 60 66
Anges tidpunkter fér utvdrdering av planen? 67 60 72
Anges tidpunkter for revidering av planen? 65 61 66

Framgar av planen hur myndigheten sam-
verkar med handikapprorelsen? I8 |7 24

Framgdr av planen att jamstalldhets-
perspektivet ska beaktas i myndighetens
tillganglighetsarbete? 31 31 38

Tar planen upp att tillganglighetskrav ska
beaktas i samband med att myndigheten
gor upphandlingar av varor och tjdnster? 53 59 56

Anges hur myndigheten tankt dka de
anstdlldas kompetens om tillganglighet for
personer med funktionshinder? 65 66 62

Anges hur myndigheten ska hantera klago-
mal kring brister i tillgdnglighet for personer
med funktionshinder? 27 19 28

Bastal = antal svarande myndigheter 49 77 50
som har en fardig handlingsplan.

* Se andra noten tabell 15.
** Policyn kan inga i handlingsplanen, men kan &dven vara ett separat dokument. Om policy &r
separat antas att myndigheten dnda svarat ja pa denna fraga.

Tabellen visar hur myndigheter som har en fardig handlingsplan uppger hur de
arbetar med olika delmoment i sitt planméssiga arbete. Har redovisas resultatet
for undersokningarna 2004, 2005 och 2006.

Mellan 65 och 85 procent av myndigheterna uppger att planen innehaller

* en policy for myndighetens arbete
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* en strategi fOr arbetet med inventeringar av lokaler, information och
kommunikation

* forslag pa konkreta métbara atgirder for att géra myndighetens lo-

kaler tillgéngliga.

Nagot farre, mellan 60 och 75 procent, uppger att planen innehéller

* konkreta métbara atgirder for att gora myndighetens information och
kommunikation tillgéinglig

* tidpunkter for utvérdering av planen
e tidpunkter for revidering av planen
e en strategi for hur myndigheten har tinkt 6ka de anstédlldas kompetens

om tillgdnglighet for personer med funktionshinder.

Mindre dn 60 procent uppger att planen tar upp

« att tillgénglighetskrav ska beaktas 1 samband med att myndigheten gor
upphandlingar av varor och tjédnster.

Fiérre dn en tredjedel ndmner i planen

« att ett jimstélldhetsperspektiv ska beaktas i myndighetens
tillgdnglighetsarbete

e att rutiner finns for hur myndigheten ska hantera klagomal kring
brister i tillgédnglighet

* hur samverkan sker mellan myndigheten och handikapprorelsen.

Det gér inte att se nagon tydlig fordndring 6ver tid mellan de tva forsta under-
sokningarna. Daremot kan noteras att nagot fler av de 50 handlingsplanerna
fran 2006 tar upp de olika delmomenten dn vid 2005 ars undersdkning.
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Kvaliteten i atgardsplanen for lokaler

Ar 2006 uppgav 37 myndigheter att deras handlingsplan innehaller forslag pa
konkreta, métbara atgirder for myndighetens lokaler. Ar 2005 gav 52 myndig-
heter det svaret och ar 2004 gillde det for 38 myndigheter.

Tabell 18. Fraga |5b: Du som svarat att planen innehaller forslag pa konkreta
(matbara) atgarder for myndighetens lokaler. Hir kommer nagra foljdfragor.

Har redovisas andelen myndigheter som svarat ja” pa foljande fragor

Ar 2004 2005 2006*
% % %

Ar de féreslagna atgirderna

kostnadsberdknade? 45 56 24

Ar de foreslagna atgirderna kopplade

till tidsramar? 84 86 70

Ar tidsramar &r kopplade till budget? 42 59 38

Anges vem som har ansvar for att

respektive dtgard ska genomforas? 74 77 73

Anges tidpunkter for uppfdljning av dtgarder? 6 65 68

Bastal = antal svarande myndigheter som 38 52 37

har en fardig handlingsplan och som har
forslag pa konkreta atgirder for lokaler.

* Se andra noten under tabell |5.

Till de myndigheterna som uppgav att planen innehaller forslag pa konkreta,
mitbara atgdrder for myndighetens lokaler stélldes fem foljdfragor vilka redo-
visas i tabellen ovan.

Hir foljer en rangordnad resultatetredovisning f6r 2005 ars enkéit:

* 86 procent uppger att de foreslagna atgirderna &r kopplade till
tidsramar

* 77 procent anger vem som har ansvar for att respektive atgard
ska genomforas

* 65 procent anger tidpunkter for uppfoljning av atgérder.

Det dr mindre vanligt att myndigheternas atgardspaket for lokalforbéttringar
kopplas till budget eller kostnadsberéknas.
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* 59 procent uppger att tidsramar &r kopplade till budget

* 56 procent uppger att de foreslagna atgarderna &r kostnadsberidknade.

Nar Handisam stéller fragor om konkreta (méitbara) atgarder for lokaler i 2006
ars enkdt till de myndigheter som utlovat att de skulle ta fram en handlingsplan
till den 1 februari 2006, sé urskiljer sig tva av delfragorna.

* Det ér betydligt farre som kostnadsberiknat sina foreslagna atgérder
(24 procent 2006 jamfort med 56 procent 2005 och 45 procent 2004)

* Det betydligt farre som uppger att tidsramar ar kopplade till budget
(38 procent 2006 jaimfort med 59 procent 2005 och 42 procent 2004).

Det kan betyda att atgirdsplanerna for lokaler som tagits fram till 2006 haller
sdmre kvalitet dn de tidigare.

Kvaliteteniatgardsplanen for information och kommunikation
Ar 2006 uppgav 33 myndigheter att deras handlingsplan innehaller férslag pa

konkreta, méatbara atgirder for myndighetens information och kommunikation.
Ar 2005 gav 46 myndigheter det svaret, ar 2004 gillde det for 38 myndigheter.

Tabell 19. Fraga |15c: Du som svarat att planen innehaller forslag pa konkreta
(matbara) atgirder for myndighetens information och kommunikation. Har
kommer nagra foljdfragor.

Har redovisas andelen myndigheter som svarat “ja” pa foljande fragor

Ar 2004 2005 2006*
% % %

Ar de foreslagna atgirderna kostnads-

berdknade? 45 39 18

Ar de foreslagna atgirderna kopplade till

tidsramar? 74 76 73

Ar tidsramar 4r kopplade till budget? 45 44 27

Anges vem som har ansvar for att respektive

atgard ska genomforas? 65 76 76

Anges tidpunkter for uppfoljning av atgarder? 48 66 76

Bastal = antal svarande myndigheter som 38 46 33

har en fardig handlingsplan och som har
forslag pa konkreta atgarder for information och kommunikation.

* Se andra noten under tabell |5.
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Till de myndigheterna som uppger att planen innehaller forslag pa konkreta,
mdtbara atgarder for myndighetens information och kommunikation stélldes
samma fem foljdfradgor som i foregaende tabell.

Aven hir visas resultaten rangordnade efter svaren i 2005 &rs enkiit:

* 76 procent uppger att de foreslagna atgarderna &r kopplade till
tidsramar

* 76 procent anger vem som har ansvar for att respektive atgérd ska
genomforas

* 66 procent anger tidpunkter for uppfoljning av atgéirder.

Det dr mindre vanligt att myndigheternas atgardspaket for informations- och
kommunikationsforbéttringar kopplas till budget eller kostnadsberédknas.

* 44 procent uppger att tidsramar dr kopplade till budget

* 39 procent uppger att de foreslagna atgiarderna kostnadsberaknats.

Pa en punkt mirks en tydlig forbattring. Tre fjdrdedelar av myndigheterna med
handlingsplan uppger 2006 att deras plan innehaller tidpunkter for uppfoljning
av atgirder for myndighetens information och kommunikation jaimfort med tva
tredjedelar 2005 och hilften 2004.

Nir Handisam stéller samma fragor om information och kommunikation i 2006
ars enkit till de myndigheter som utlovat att de skulle ta fram en handlingsplan
till den 1 februari 2006, sa utmarker sig dven hér tva av fragorna:

* Det ér betydligt farre som kostnadsberiknat sina foreslagna atgérder
(18 procent 2006 jimfort med 39 procent 2005 och 45 procent 2004)

* Det ar betydligt firre som uppger att tidsramar dr kopplade till budget
(27 procent jamfort med 44 procent och 45 procent).

Det forefaller alltsa ocksa som om de atgardsplaner for information och kom-
munikation som tagits fram haller en sdmre kvalitet 2006 &n i de tidigare at-
gardsplanerna. Kan det vara sa att myndigheterna ként sig pressade att ta fram
en handlingsplan och inte hunnit genomarbeta den fullt ut i atgardsplanen for
lokaler och i atgédrdsplanen for information och kommunikation?
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Myndigheter som saknar handlingsplan

Myndigheter som inte tagit fram en handlingsplan har getts mojlig-
het att beskriva sina svarigheter med att komma igang. Detta kan
visa var stodinsatser behovs.

De myndigheter som i undersdkningen ndmner att de avser att ta fram en hand-
lingsplan inom en snar framtid indikerar att arbetet med handlingsplan till viss
del har pabdrjats.

Planerar myndigheten att utarbeta en handlingsplan?

Tabell 20. Fraga 17 (2004/2005) och fraga 5 (2006): Planerar myndigheten
att utarbeta en handlingsplan enligt forordning 2001:526 och anta den fore
| februari 2005 respektive | februari 2006 och | februari 2007?

Ar 2004 2005 2006

% % %
Ja 36 50 91
Nej 40 30 5
Ej relevant |7 15} 3
Ej svar pa fraga |7 resp fraga 5 7 5 |
Totalt 100 100 100
Bastal = antal svarande myndigheter 285 286 86

som saknar handlingsplan.

Vid 2004 ars enkdt uppgav cirka 100 myndigheter (36 procent av samtliga
svarande) att de planerade att ta fram en handlingsplan enligt forordning
2001:526 fore den 1 februari 2005. Det var vanligare att stora och mellanstora
myndigheter gav detta svar @n att sma myndigheter gjorde det.

Vid 2005 ars undersokning var det 143 myndigheter som ldmnade ett
liknande svar, vilket motsvarar 50 procent av de svarande. Myndigheter under
Utrikesdepartementet visade sig minst forberedda for arbetet med handlings-
planer. Ingen av de atta myndigheterna planerade att utarbeta en plan fére den 1
februari 2006.

Av de 136 som besvarat enkéten 2006 visar undersokningen att ytterligare
50 myndigheter har en firdig handlingsplan och att 86 myndigheter saknar
en handlingsplan. Av de 86 myndigheterna som saknar en plan uppger 78 (91
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procent) att de ska ta fram en handlingsplan till den 1 februari 2007. Fyra
myndigheter svarar att de inte ska ta fram en handlingsplan till detta datum. Tre
svarar att fragan ej ar relevant. En svarar inte pa fragan.

Ytterligare tio myndigheter har ocksa svarat att de ska ta fram en plan till
den 1 februari 2007 trots att de redan uppgivit att de hade en handlingsplan. I
kommentarerna fortydligades att de skulle forbéttra planen och att den senare
skulle presenteras for ledningen. Flera myndigheter hade alltsa uppgivit att de
hade en firdig handlingsplan som var antagen av ledningen, men i sjélva verket
var den inte riktigt klar.

Det finns sdkert anledning for Handisam att fortsatta f6lja myndigheter-
nas arbete med att ta fram handlingsplaner och noggrannare granska planernas
kvalitet och hur de anvénds i praktiken. Detta staimmer i sa fall med slutsatsen
som redan namnts, ndmligen att orsaken till att atgardsplanerna inte uppfyller
kraven formodligen &r att planerna inte har processats firdigt.

Har foljer en del kommentarer till fraga 5 som lamnats av myndigheter i 2006

ars enkat.

Exempel pa kommentarer 2006
Arbetet dr pa gang:

”En handlingsplan ska rapporteras till Socialdepartementet senast
den 1 mars 2006.”

”Underlag for inventering av lénets samtliga publika lokaler &r under
utarbetande. Efter avslutad inventering kommer, utifran radande status,
atgdrdsplan/handlingsplan att faststdllas. En realistisk bedomning dr att
underlag for beslut ska finnas fore 2006 ars utgang.”

Arbetet gors inom det systematiska arbetsmiljoarbetet:

“Linet har for avsikt att integrera tillgénglighetsperspektivet i det sys-
tematiska arbetsmiljoarbetet. Detta kommer att ske vid nésta revidering
av arbetsmiljopolicyn.”

”En medarbetarenkit har genomforts under december 2005. Resultatet
av denna forvintas kunna analyseras under februari 2006. Resultatet
av detta kommer vara en del i underlaget for handlingsplanen. Skydds-
ronder for arbetsmiljon genomfdrs arligen och en dialog om hur lo-
kalerna kan forbattras i tillgdnglighetshdanseende fors for ndrvarande
med fastighetsigaren.”
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Avvaktar andra beslut och stod fran central forvaltningsmyndighet:

“Myndigheten hade planerat for att en handlingsplan skulle finnas klar
till februari 2006./.../En projektledare har utsett att halla i arbetet med
handlingsplanen for myndigheten. I uppdraget ingar att klargor vad
som ska goras pa central niva/.../I arbetet ingar att finna en gemensam
modell for hur ldnens planer ska utformas.”
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Bilaga |: Metod

Tillvagagangssatt

Undersokningen gjordes med hjélp av en webbaserad enkit genom det digitala
enkitverktyget Survey Generator (www.alstra.se). Det innebér att myndighe-
terna fick sig tillsdnda en internetldnk med en individuell inloggningskod till
enkétens svarsformulir. Svaren har sedan kunnat skrivas ner direkt i webbfor-
muléret. Myndigheternas kontaktperson (respondenten) har inte behovt fylla i
alla svar vid samma tillfélle eftersom svaren sparats automatiskt och det varit
mojligt att komplettera och dndra svaren fram till slutdatum.

|dentifiering av deltagare'?

2005

Eftersom en vedertagen definition av myndighetsbegreppet saknas har vi av-
gréinsat begreppet till myndigheter som lyder under regeringen eller riksdagen
och styrs av instruktion eller av en sérskild lag.

Brevet med information om hela enkéten och lénk till svarsformuléret
stélldes till myndighetschefen och skickades med e-post till myndighetens regi-
strator den 6 augusti 2005. Foregaende ars kontaktperson var forifylld for att
underlétta for myndigheten att hitta rétt referensperson. Kort dérefter, den 26
augusti, gick en forsta padminnelse ut med e-post till myndigheterna. Vid dead-
line den 30 augusti hade fortfarande nagra myndigheter inte Gppnat sin enkét
pa webben. Till dessa skickades en tredje paminnelse per e-post till myndig-
hetens registrator. Denna grupp, samt de som begirt det, fick anstand till den 6
september.

Enkiten skickades ut till 402 myndigheter, men det visade sig att sju av
dessa inte skulle ingd undersokningen. Ndgra myndigheter hade svarat tillsam-
mans med annan myndighet, andra hade upphort eller holl pa att omorgani-
seras. Nagra var inte en myndighet under regeringen. Sammanlagt var det sju
adressater som f0ll bort eller blev befriade. Totalt ingick 395 myndigheter 1
2005 érs enkdit.

Utbildningsdepartementet och kulturdepartementet ingar numera i det nya
departementet Utbildnings- och kulturdepartementet. For att forvissa oss om
att myndigheterna finns redovisade under ritt departement och att nybildade

1% |dentifiering av deltagare vid undersokningarna 2003 och 2004 finns redovisade i tva tidigare
publicerade rapporterna (se www.handisam.se).
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myndigheter finns med gjorde Handisam en extra granskning. Utskickslistan
baseras pa uppgifter fran HO:s enkdt fran 2004 samt pa uppgifter fran Stats-
kalendern. Informationen uppdaterades mot aktuella uppgifter fran regeringens
webbplats, Domstolsverkets webbplats och AMS webbplats. Listan pa de myn-
digheter som ingér i undersokningen finns redovisade under respektive departe-
ment i bilaga 3 och 4.

Myndigheterna har dven kunnat anvinda en pappersversion av enkéten.
Denna har skickats ut pa forfragan eller kunnat skrivas ut fran HO:s webbplats.
Atta myndigheter har 2005 anviint sig av denna méjlighet och sint in sina svar
pé papper eller som bifogat Word-dokument. HO har i dessa fall bistatt med att
fylla i den webbaserade enkiten.

2006

Enkiten 2006 skickades till de myndigheter som i 2005 ars enkét svarat att de
saknade handlingsplan, men planerade att ta fram en handlingsplan till den 1
februari 2007. Adresserna fran 2005 ars enkét anvéndes for att na de 142 myn-
digheter som svarat pa detta sitt. Aven denna enkiit skickades till myndigheter-
nas registrator med information om foregaende ars enkits kontaktperson ifylld.
Detta for att underlatta for myndigheten att hitta rétt referensperson.

Svarsfrekvens
Undersokningarna 2003, 2004 och 2005 omfattar samtliga statliga myndigheter
1 Sverige och dr totalundersokningar. Undersokningen 2006 &r en totalunder-

sokning av den grupp myndigheter som uppgivit att de planerade att ta fram en
handlingsplan till den 1 februari 2006.

Tabell I.HO:s och Handisams myndighetsenkater 2003, 2004, 2005 och 2006.

Ar 2003 2004 2005 2006
Myndigheter som Antal % Antal % Antal % Antal %
besvarat enkdten 360 88 324 82 363 92 136 96
ej besvarat enkdten 48 12 72 18 32 8 6 4
Totalt 408 100 396 100 395 100 142 100
2005 drs enkdt

Den slutliga avldsningen gjordes den 8 september 2005 efter att ocksa de
manuellt inskickade svaren matats in. Da hade totalt 363 av de 395 myndig-
heter som ingick i undersokningen svarat pa enkéten.
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De 363 myndigheterna som svarat dr underlag for resultatredovisningen. Svars-
frekvensen var 92 procent. De 32 myndigheter som inte svarat ingar inte i ana-
lysen. Namnen pa dessa myndigheter och en kort analys av bortfallet finns redo-
visade i bilaga 3.

2006 drs enkdit

Handisam skickade i borjan av februari 2006 pa regeringens uppdrag ut en
enkdt till de myndigheter som i en tidigare enkdt fran HO har angivit att de
ska uppritta handlingsplaner for tillgdnglighet fore den 1 februari 2006. Tva
paminnelser gick ut. Enkéten omfattar sju fraigor om myndigheternas arbete
med handlingsplan.

Av 142 berérda statliga myndigheter har 136 besvarat enkiten. Svarsfrek-
vensen var 96 procent. Sex myndigheter har inte svarat pa enkéten. Endast de
136 som svarat ingar i analysen. Namnen pa dessa myndigheter finns redo-
visade i bilaga 4.

Enkatens innehall
2005 drs enkdt
Enkiten innehaller i likhet med féregaende enkdter tva typer av fragor. Den ena
typen dr fasta fragor, som envals- eller flervalsfragor. Den andra typen dr Gppna
fragor med utrymme for kommentarer eller synpunkter. Med hjélp av de fasta
fragorna samlade HO in uppgifter for att kunna kartligga hur myndigheterna
arbetat med att gora sin arbetsplats tillgidnglig. Dessa uppgifter sammanstélls
i frekvenstabeller. Till exempel ger enkiten svar pa fragor som “Har myndig-
heten utsett ndgon person som ska samordna arbetet med att forbittra tillgang-
ligheten?” Med de 6ppna fragorna har svarspersonen haft mojlighet att beskri-
va sin specifika myndighet och utveckla tankar och synpunkter utifran den
aktuella fragestillningen: ”Om ja, hur dr arbetet organiserat?” Deras kommen-
tarer har varit till stod for Handisam i analysen av de statistiska uppgifterna.
For att kunna gora jimforelser med tidigare enkater stidlldes samma fragor
dven 2005. Enkéten kompletterades dessutom med fragor om vilket stod
myndigheterna Onskar i sitt fortsatta arbete. Dessutom fanns fragor om vilket
stod vissa chefsmyndigheter ger till andra myndigheter som finns inom deras
forvaltningsomrade, till exempel Domstolsverket till tingsritter, lansritter etc
och Arbetsmarknadsstyrelsen till linsarbetsndmnderna. De senaste nimnda
fragorna finns redovisade i en internrapport pa Handisams intranit.
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2006 drs enkdit

2006 ars enkét var mer begriansad och innehdll endast sju fragor. En
fraga handlade om huruvida myndigheten hade en handlingsplan eller
inte medan 6vriga fragor handlade om kvaliteten i handlingsplanen.

Validitet och reliabilitet
Validitets- och reliabilitetsproblem hianger samman med 6vergangen fran den
teoretiska till den empiriska nivan. Verkligheten &r ytterst komplex och redu-
ceras i en undersokning till ett antal fragor som ska tolka verkligheten. Otyd-
liga fragor ger otydliga svar. Det kan dven férekomma tolkningsproblem. Den
svarande kan missuppfatta fragan eller férskona sina svar. En undersoknings
tillforlitlighet analyseras ofta utifran kvantitetsaspekten reliabilitet eller mét-
noggrannhet. Att resultatet dr giltigt och 6verstimmande med méttobjektet
analyseras utifran kvalitetsaspektens validitet. En hog validitet och reliabilitet
efterstravas av det underlag som star till grund for detta undersokningsresultat.
Det ar ként att respondenten lutar at att svara vad de tror att fragestéllaren
forvintar sig. Det framkommer Overdrifter. Svaren kan vara ett Onsketéinkande,
till exempel kan myndigheterna svara att de planerar att ta fram en handlings-
plan inom sex manader fast de i verkligheten inte gor detta. Andi kan de ha
svarat sanningsenligt pa fragan eftersom fragan stilldes pa ett sitt som tillét
onsketidnkande. Andra fragor dr mer direkta och Handisam kan i efterhand
kontrollera svaren: "Har myndigheten en handlingsplan?”, ”Har ni tagit kontakt
med handikapprorelsen?” Genom de 6ppna fradgorna kan den svarande fortyd-
liga sina svar for att forhindra misstolkningar.
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Bakgrundsinformation

Kontaktperson pa myndigheten
For att bittre kunna analysera myndigheternas svar och kommentarer redovi-
sas har kontaktpersonens funktion. En administrativ chef, direkt6r, lagman och
kanslichef forvéntas ha en god Overblick 6ver hela verksamheten. En personal-
ansvarig har god kunskap om personalfragor. En informator forvintas ha god
kunskap om myndighetens information. En fastighetsforvaltare och intendent
forvintas ha kunskaper om myndighetens lokalforhéallanden.

En fraga om kontaktpersonens funktion stélldes for att kunna jaimf6ra un-
dersokningarna 2003, 2004 och 2005.

Tabell 21.Fraga |: Uppgifter om kontaktperson for enkaten pa myndigheten.

Ar 2003 2004 2005

% % %
Administrativ chef 28 33 28
Direktor/Lagman 20 4 16
Personalansvarig I5 7 16
Samordnare/Projektledare 15 l6 19
Kanslichef/Ekonomichef Il 9 8
Fastighetsforvaltare/Intendent 6 7 9
Informator/IT- och servicechef 4 2 3
Ej svar I 2 |
Totalt 100 100 100
Bastal = antal svarande myndigheter 360 324 363

Enkitsvaren visar att myndigheternas kontaktpersoner tillhor yrkesgrupper
som forvéntas ha god dverblick Over sin arbetsplats. De svarande fordelar sig
mellan sju olika befattningar/funktioner. Pa cirka 70 procent av myndigheterna
har myndighetens chef eller en chef for administration, personal eller kansli
fungerat som myndighetens kontaktperson for enkéten. En av fem myndigheter
har utsett en samordnare/handldaggare for att svara pa enkéten. Det dr mindre
vanligt att ansvarig for lokalfragor och information varit kontaktperson, endast
en av tio tillhorde denna grupp.

Det forefaller som om enkiten har besvarats av personer i god kontakt
med myndighetens ledning. Det dr ingen storre skillnad mellan de tre enkéterna
2003, 2004 och 2005.

Bilaga |: Metod



Hur ser konsfordelningen ut?"

Enkéten 2005 visar att 56 procent av kontaktpersonerna var kvinnor och 44
procent var min. Pa fyra myndigheter svarade en man och en kvinna tillsam-
mans pa enkiten'. Inte heller har skiljer sig konsfordelningen fran tidigare ar.

Storleksgrupp

Det ar redan ként fran de tva forsta enkéterna att sma myndigheter inte kommit
sa langt, medan de storre myndigheterna kommit betydligt langre i sitt arbete
med handlingsplaner. Vi kédnner alltsa redan till att storleken har betydelse for
myndigheternas arbete med tillganglighetsfragor och fordjupar oss dérfor inte
nu i denna analys.

I tidigare rapporter har vi redovisat myndigheternas svar indelade i fyra grup-
per efter antal anstéllda. Grupperna var

e stor myndighet (301 eller fler anstillda)
* mellanstor myndighet (51-300 anstéllda)
e liten myndighet (11-50 anstéllda)

* mycket liten myndighet (tio eller firre anstéllda).

Myndigheternas fordelning pa storleksgrupp redovisas for ar 2003,2004 och 2005.

Tabell 22. Fraga 2: Myndigheter fordelade pa olika storleksgrupper med av-
seende pa antal anstillda.

Ar 2003 2004 2005
Myndigheter Antal Antal Antal
Stor, 301 och fler anstéllda 103 89 104
Mellan, 51-300 anstallda ['15 [15 130
Liten, | 1-50 anstallda 16 [0l 1]
Mycket liten, O—10 anstdllda 26 19 18
Totalt 360 324 363

4] férordningen (2001:100) om den officiella statistiken finns en paragraf om krav pa kéns-
uppdelning av individbaserad statistik, § 14. Individbaserad officiell statistik ska vara uppdelad
efter kon om det inte finns sarskilda skal mot detta.

'* | dessa fall riknades den forst omnimnda personen som kontaktperson.
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Storleksgrupperna Stor, Mellan och Liten omfattar vardera omkring en tredje-
del av de svarande myndigheterna vid de tre unders6kningarna. I storleksgrup-
pen Mycket liten myndighet ingar endast 5-7 procent av myndigheterna. Varia-
tionen mellan artalen beror pa att myndigheter l4ggs ner, nybildas, ombildas
eller inte svarar pa enkéten. De sma myndigheterna med upp till tio anstéllda
kan mdjligen bli befriade fran att svara pa enkdten i framtiden.

Departement

Enkétsvaren i undersokningen redovisas ocksa i form av diagram som utgar
ifran myndigheternas departementstillhorighet. Detta ger en bild av pa vilket
sdtt den politiska styrningen, till exempel departementens styrning genom
regleringsbrev, kan ha betydelse for hur myndigheterna arbetar med tillgéing-
lighetsfragor.

Tabell 23. Under vilka departement ligger de myndigheter som ingar i under-
sokningen?

Antal myndigheter under respektive departement.*

o

Ar 2003 2004 2005
Departement Antal Antal Antal
Justitiedepartementet 128 104 15
Utbildningsdepartementet 51 51 56
Finansdepartementet 56 51 55
Naringsdepartementet 47 49 54
Kulturdepartementet 24 20 24
Socialdepartementet 14 4 I5
Jordbruksdepartementet 8 8 13
Forsvarsdepartementet 9 8 10
Miljodepartementet 'l 8 9
Utrikesdepartementet** 9 8 8
Ovriga*** 3 3 4
Totalt 360 324 363

* Notera att departementsindelningen for 2005 géller den departementstillndrighet myndigheter-
na hade i borjan av 2005. For att underldtta jamforelsen bibehadlls denna indelning i rapporten.
Det kan noteras att sedan hosten 2005 bildar Utbildnings- och kulturdepartementet ett departe-
ment liksom Milj6- och samhallsbyggnadsdepartementet.

** De ca 100 utlandsmyndigheterna (ambassader, konsulat mfl) ingar inte i undersékningen.

##% Under gruppen Ovriga ingar Justitieombudsmannen, Regeringskansliet och Riksdagsforvalt-
ningen. | 2005 ars enkdt dven Riksbanken.
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Tabellen visar under vilka departement myndigheterna som besvarat enkéten
ligger. Fler dn 100 myndigheterna ligger under Justitiedepartementet medan tio
eller farre myndigheter ingar under Forsvarsdepartementet, Miljodepartementet
och Utrikesdepartementet. Inom gruppen Ovriga ingdr i 2005 &rs undersékning
fyra myndigheter som ligger direkt under Statsradsberedningen.

Storst myndigheter har Forsvarsdepartementet och Utbildningsdeparte-
mentet med flest anstéllda per myndighet, flera tusen 1 genomsnitt per myn-
dighet. Minst myndigheter med avseende pa antal anstillda har Kulturdeparte-
mentet med under 100 anstillda i genomsnitt.
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Tabell 24. Hur gar det for myndigheterna med att ta fram
handlingsplaner?

Ar 2003 2004 2005
Andel som svarar "ja” % % %
Har myndigheten borjat inventera

tillgangligheten? (fraga 8,7, 7*) 62 72 79
Har myndigheten paborjat arbetet

med en handlingsplan? (fraga 6, 5, 5) 37 45 52
Har myndigheten formulerat en policy?

(fraga 7, 8, 8) 16 24 32
Har myndigheten etablerat kontakt med

handikapprorelsen? (fraga | 1, 10, 10) 21 27 30
Finns en fardig handlingsplan?

(fraga 13,12, 12) 7 I5 21
Bastal= antal svarande myndigheter 360 324 363

* Det géller fraga 8 1 2003 ars enkdt, fraga 7 i 2004 och 2005 ars enkater.

Tabell 25. Har myndigheten integrerat ett tillganglighetsperspektiv i olika
policydokument?

Ar 2003 2004 2005

Myndigheter som integrerat % % %
tillganglighetsperspektivet i

sitt systematiska arbetsmiljdarbete?

(fraga 15, 18, 18) 25 35 45
sin mangfaldsplan?

(fraga 16, 19, 19) 18 27 33
sin jamstalldhetsplan?

(fraga 17,20,20) 15 22 30
Bastal= antal svarande myndigheter 360 324 363
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Tabell 26. Ar samordnaren kvinna eller man?

Ar 2003 2004 2005

% % %
Kvinna 19 25 23
Man 18 21 25
Samordnare saknas 57 48 36
Annat alternativ (tex flera personer) - - 10
Ej svar pa fraga 5,4, 4 6 6 6
Totalt 100 100 100
Bastal = antal svarande myndigheter 360 324 363

Tabell 27. Departement. Finns en fardig handlingsplan for hur lokalerna,
verksamheten och informationen ska bli tillgangliga for personer med
funktionshinder enligt forordning 2001:526?

Myndigheter under resp. departement och ar som svarat "ja” enligt HO:s enkater.

Enkat ar 2003 2004 2005

Antal* % Antal % Antal  %**
Socialdepartementet 3/14 21 414 29  6/15 40
Kulturdepartementet 324 13 6/20 30 9724 38
Miljddepartementet [/11 9 1/8 13 3/9 33
Utbildningsdepartementet 9/51 18 10/51 20 18/56 32
Ovriga*** 2/3 67 2/3 67 /4 25
Finansdepartementet 5/56 9 10/51 20 12/55 22
Forsvarsdepartementet 1/9 [l 0/8 0 2/10 20
Naringsdepartementet 2147 4 6/49 12 10/54 19
Jordbruksdepartementet 1/8 13 2/8 25 2/13 15
Justitiedepartementet 0/128 0 8/104 8 14/115 12
Utrikesdepartementet 0/9 0 0/8 0 0/8 0
Samtliga 27/360 7 49/324 15 77/363 21

*Tabellen ldses pa foljande sétt: For Socialdepartementet ar 2003 star 3/14. Det innebar att 3
myndigheter svarat "Ja” (dvs att de har en handlingsplan) av |4 svarande myndigheter under So-
cialdepartementet vid 2003 drs enkdt. Det motsvarar 21 procent av de svarande myndigheterna
under Socialdepartementet. Etc for dvriga departement.

** De departement som har den storsta andelen myndigheter med fardig handlingsplan 2005 har
placerats Gverst i tabellen. Se ocksa diagram 4 under Resultat och slutsatser:

##+ Under gruppen Ovriga ingar 2005 Justitieombudsmannen, Sveriges Riksbank, Regeringskansliet
och Riksdagsforvaltningen. Aren 2003 och 2004 ingick inte Sveriges Riksbank i undersékningarna.
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Tabell 28. Fraga 12 och 17: Myndigheter som har en handlingsplan och myndig-
heter som planerar att utarbeta en handlingsplan och anta den fore | febru-
ari 2006 samt resterande (planerar ej att ta fram en plan till | februari 2006,

svarat ej relevant eller ej svarat pa fragan).

Antal myndigheter under respektive departement enligt HO:s enkat 2005.

Har en  Plane- Planerar Ej Ej Antal

handlingsplan  rar till gj till rele- svar sva-

feb -06 feb -06 vant rande

Finansdepartementet 12 20 13 8 2 55
Forsvarsdepartementet 2 5 2 0 I 10
Jordbruksdepartementet 2 4 5 2 0 I3
Justitiedepartementet 14 51 31 4 5 15
Kulturdepartementet 9 7 8 0 0 24
Miljodepartementet 3 4 0 I | 9
Ndringsdepartementet 10 21 Il 10 2 54
Socialdepartementet 6 4 3 | I I5
Utbildningsdepartementet 18 21 12 4 | 56
Utrikesdepartementet 0 5 0 2 I 8
Ovriga | | 0 | | 4
Samtliga 77 143 85 43 15 363
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Tabell 29. Fraga 12 och 17: Myndigheternas planmassiga arbete. Myndigheter
som har en handlingsplan och myndigheter som planerar att utarbeta en hand-
lingsplan enligt forordning 2001:526 och anta den fore | februari 2006 samt

resterande.

Andel (%) och antal svarande myndigheter under respektive departement enligt

HO:s enkat 2005.

Har Planerar Reste- Bastal=

handlings- ta fram rande* antal

plan plan till svarande

| feb -06 myndigheter

% % % Antal

Socialdepartementet 40 27 33 I5
Kulturdepartementet 38 29 33 24
Miljodepartementet 33 45 22 9
Utbildningsdepartementet 32 38 30 56
Finansdepartementet 22 36 42 55
Forsvarsdepartementet 20 50 30 10
Naringsdepartementet 19 39 42 54
Jordbruksdepartementet I5 31 54 13
Justitiedepartementet 12 45 43 15
Utrikesdepartementet 0 63 37 8
Ovriga 25 25 50 4
Samtliga 21 39 40 363

* resterande = myndigheter som €j planerar att ta fram en plan till den | februari 2006, svarat €]

relevant eller ej svarat pa fragan.
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Tabell 30. Fraga 2 — Departement. Finns en fardig handlingsplan for hur lo-
kalerna, verksamheten och informationen ska bli tillgangliga for personer med
funktionshinder enligt forordning 2001:526?

Antal myndigheter under respektive departement som svarat “’ja”, enligt Handisams

enkat 2006.*
Antal Bastal=
myndigheter antal
som svarande
svarat ’ja”**  myndigheter
Ovriga*#* | I
Utrikesdepartementet 3 5
Utbildnings- och kulturdepartementet 9 51
Forsvarsdepartementet 2 4
Finansdepartementet 7 7
Milj6- och samhallsbyggnadsdepartementet | 'l
Justitiedepartementet 13 47
Naringsdepartementet 5 21
Socialdepartementet 3 4
Jordbruksdepartementet 0 4
Samtliga 50 136

* Siffrorna for 2006 avser endast de myndigheter som svarat pa enkdten 2006. Underlaget utgors
av de myndigheter som i 2005 ars enkit svarat att de planerade att ta fram en handlingsplan till
den | februari 2006. De departement/den grupp som har den stérsta andelen myndigheter med
fardig handlingsplan vid 2006 ars enkdt har placerats overst i tabellen.

** Tabellen visar till exempel att vid Utbildnings- och kulturdepartementet samt Justitiedeparte-
mentet som har manga myndigheter under sig, har endast |8 respektive 28 procent av myndighe-
terna svarat Ja.Vi kan ocksa notera att vid inget departement har fler dn halften av myndigheterna

##% Under gruppen Ovriga ingar i 2006 ars enkit endast Sveriges Riksbank.
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Lista over diagram och tabeller

Diagram:

1

2.

3.

. Hur gar det for myndigheterna med att ta fram handlingsplaner?

Myndigheter som integrerat tillgdnglighetsperspektivet i olika
policydokument.

Analysschema for Handisams uppf6ljning och utvérdering av
myndigheternas tillgidnglighetsarbete.

. Departement: Finns en firdig handlingsplan for hur lokalerna,

verksamheten och informationen ska bli tillgéingliga f6r personer
med funktionshinder enligt férordning 2001:526?

Tabell:

1.

2.

Myndighetsenkét 2003, 2004, 2005 och 2006 — svarsfrekvens

Finns en firdig handlingsplan for hur lokalerna, verksamheten och
informationen ska bli tillgédngliga for personer med funktionshinder
enligt férordning SFS 2001:526?

. Ar handlingsplanen antagen av myndighetens ledning?

. Har myndigheten utsett ndgon person som ska samordna arbetet

med att fOrbéttra tillgdngligheten?

. Har myndigheten paborjat arbetet med att ta fram en handlingsplan

for hur lokalerna, verksamheten och informationen ska bli tillgéing-
liga for personer med funktionshinder?

. Har ni formulerat en policy for arbetet med att géra myndigheten

tillgidnglig for personer med funktionshinder?

. Har ni paborjat arbetet med att inventera tillgéingligheten inom f6l-

jande omraden:...?

. Vi anlitar foljande externa konsulter med sérskild kunskap om till-

ganglighetsfragor vid vara inventeringar

. I vart arbete med handlingsplaner for hur verksamhet, information

och lokaler ska bli tillgéingliga for personer med funktionshinder
gor vi foljande:...
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

Har ni etablerat kontakt med handikapprorelsen i arbetet med att
gora myndigheten tillgénglig?

Vilka dokument har varit till hjdlp 1 arbetet med handlingsplanen?

Har myndigheten integrerat tillgéinglighetsperspektivet i sitt syste-
matiska arbetsmiljoarbete?

Har myndigheten integrerat tillgénglighetsperspektivet i sin mang-
faldsplan?

Har myndigheten integrerat tillgéinglighetsperspektivet i sin jam-
stélldhetsplan?

Ar handlingsplanen antagen av myndighetens ledning?
Ar handlingsplanen reviderad?

Forsok gora en egenbedomning av er handlingsplan genom att bes-
vara foljande fragor:...

Du som svarat att planen innehaller forslag pa konkreta (métbara)
atgéarder for myndighetens lokaler. Hir kommer négra foljd-
fragor:...

Du som svarat att planen innehéller forslag pa konkreta (métbara)
atgarder for myndighetens information och kommunikation. Har
kommer nagra foljdfragor:...

Planerar myndigheten att utarbeta en handlingsplan enligt f6rord-
ning 2001:526 och anta den fore 1 februari...?

21 Uppgifter om kontaktperson for enkdten pa myndigheten.

22.

23.

24.

25.

Myndigheter fordelade pa olika storleksgrupper med avseende pa
antal anstéllda.

Under vilka departement ligger de myndigheter som ingar i under-
sokningen?

Hur gar det for myndigheterna med att ta fram handlingsplaner?

Har myndigheten integrerat ett tillgéinglighetsperspektiv 1 olika
policydokument?
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26.

27.

28.

29.

30.

Ar samordnaren kvinna eller man?

Departement. Finns en firdig handlingsplan for hur lokalerna,
verksamheten och informationen ska bli tillgéngliga for personer
med funktionshinder enligt férordning 2001:526? Myndigheter

under respektive departement och ar som svarat ”ja” enligt HO:s
enkiter.

Myndigheter som har en handlingsplan och myndigheter som
planerar att utarbeta en handlingsplan och anta den fore 1 februari
2006 samt resterande (planerar ej att ta fram en plan till 1 februari
2006, svarat ej relevant eller ej svarat pa fragan). Antal myndig-
heter under respektive departement enligt HO:s enkét 2005.

Myndigheternas planmissiga arbete. Myndigheter som har en
handlingsplan och myndigheter som planerar att utarbeta en hand-
lingsplan enligt forordning 2001:526 och anta den fore 1 februari
2006 samt resterande. Andel (%) och antal svarande myndigheter
under respektive departement enligt HO:s enkét 2005.

Departement. Finns en féardig handlingsplan {for hur lokalerna, verk-
samheten och informationen ska bli tillgdngliga for personer med
funktionshinder enligt férordning 2001:526? Antal myndigheter

under respektive departement som svarat ”’ja”, enligt Handisams
enkdt 2006.
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Bilaga 3: Svarande och bortfall 2005

Svarande

Totalt ingick 395 myndigheter i denna undersokning. Av dessa har 363 myn-
digheter (92 procent) besvarat enkéten. I listan som f6ljer presenteras myn-
digheter under respektive departement utifran hur de svarat pa fraga 12 och 17
i enkéten. Fraga 12 tar upp om myndigheten har en firdig handlingsplan eller
inte. Bland de myndigheter som inte har en handlingsplan f6ljer tre svarsalter-
nativ under fraga 17: Myndigheten planerar att ta fram en handlingsplan till
den 1 februari 2006, fragan &r ej dr relevant eller myndigheten har ej svarat pa
fragan.

De svarande har delats in under f6ljande fem rubriker:

* Myndigheten har en handlingsplan

* Myndigheten planerar att ta fram en handlingsplan till
den 1 februari 2006

* Myndigheten ska ej ta fram en handlingsplan till 1 februari 2006
* Myndigheten har svarat att fragan ej dr relevant

* Myndigheten har inte svarat pa fragan.

Pa fraga 16 har myndigheterna som saknar handlingsplan gett forklaringar

till vilka svarigheter de haft med att ta fram en handlingsplan. Manga svarar
forvisso att de saknar resurser, kompetens, tid, har andra prioriteringar eller att
forordningen inte géller dem. Men det forekommer ocksa svar som att myn-
digheten fastlagt en 6vergripande handlingsplan och att arbetet ar integrerat
och delegerat i den ordinarie verksamhetsprocessen. En annan myndighet ut-
trycker att de forsokt integrera ett tillgdnglighetsperspektiv i andra handlings-
planer istéllet for att skapa en separat plan. Dirf6r bor svarsalternativen “nej”,

’ej relevant”, ’ej svar” framst relateras till den aktuella myndighetens egen
forklaring.

Bortfall, myndigheter som inte besvarat enkaten
Avslutningsvis, under varje departement anges de myndigheter som inte svarat pa
enkdten, totalt 32 myndigheter. Dessa myndigheter ingér inte i undersokningen.
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Bortfallet dr jamnt fordelat mellan departementen och representerar bade stora

och sma myndigheter. Myndigheter som kommit in med sina svar efter dead-
line har markerats i listan. Deras svar har inte kunnat bearbetas i rapporten.

Lista pa svarande och bortfall 2005

Finansdepartementet

Har handlingsplan
Kammarkollegiet
Kronofogdemyndigheten i Gédvle
Lotteriinspektionen

Lansstyrelsen i Blekinge 14n
Lénsstyrelsen i Dalarnas ldn
Lénsstyrelsen i Sodermanlands lidn
Léansstyrelsen i Uppsala ldn
Léansstyrelsen i Visterbottens ldn
Lénsstyrelsen i Visternorrlands ldn
Léansstyrelsen i Véastra Gotalands lan
Premiepensionsmyndigheten, PPM
Statens fastighetsverk, SFV

Ska ta fram handlingsplan till den
1 feb 2006

Andra AP-fonden
Finansinspektionen
Kronofogdemyndigheten i Eskilstuna
Kronofogdemyndigheten i Harnésand
Kronofogdemyndigheten i Karlstad
Kronofogdemyndigheten i Stockholm
och Gotland

Lénsstyrelsen i Gavleborgs 1idn
Lénsstyrelsen i Hallands lin
Lénsstyrelsen i Jamtlands lin
Léansstyrelsen i Kalmar ldn
Lénsstyrelsen i Kronobergs Lin
Lénsstyrelsen i Skane 1dn
Lénsstyrelsen i Stockholms ldn
Linsstyrelsen i Orebro lin

Linsstyrelsen i Ostergétlands lin
Néamnden for offentlig upphandling,
NOU

Skatteverket

Statens bostadskreditnimnd, BKN
Statens pensionsverk, SPV
Statistiska centralbyran, SCB

Ska ej ta fram handlingsplan till den
1 feb 2006

Arbetsgivarverket

Bokféringsndmnden

Datainspektionen
Ekonomistyrningsverket
Inséttningsgarantinimnden, IGN
Konjunkturinstitutet
Kronofogdemyndigheten i Umea
Kronofogdemyndigheten i Ostergétland
och Jonkoping

Lénsstyrelsen i Gotlands ldan
Lénsstyrelsen 1 Virmlands lidn
Léansstyrelsen i Vastmanlands ldn
Statskontoret

Tullverket

Ej relevant

Fjirde AP-fonden

Forsta AP-fonden
Kronofogdemyndigheten i Géteborg
Kronofogdemyndigheten i Skane
Néamnden for elektronisk forvaltning
Riksgéldskontoret
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Sjatte AP-fonden
Statens kvalitets- och kompetensrad,
KKR

Ej svarat pd frdgan
Léansstyrelsen i Jonkoping
Tredje AP-fonden

Bortfall — Ej svarat pd enkdten
Fortifikationsverket
Kronofogdemyndigheten i Kalmar
Lénsstyrelsen i Norrbottens ldn
Sjunde AP-fonden

Forsvarsdepartementet
Har handlingsplan
Forsvarshogskolan, FHS
Statens rdddningsverk, SRV

Ska ta fram handlingsplan till 1/2 -06
Forsvarets materielverk, FMV
Forsvarsmakten, FM
Krisberedskapsmyndigheten, KBM
Statens haverikommission, SHK

Totalforsvarets forskningsinstitut, FOI

Ska ej ta fram plan till 1/2 -06
Styrelsen for psykologiskt forsvar, SPF
Totalforsvarets pliktverk, TPV

Ej svarat pd frdgan
Forsvarets radioanstalt, FRA

Bortfall — Ej svarat pd enkditen
Kustbevakningen, KBV

Jordbruksdepartementet

Har handlingsplan

Allméanna reklamationsnimnden, ARN
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Marknadsdomstolen

Ska ta fram handlingsplan till 1/2 -06
Djurskyddsmyndigheten

Fiskeriverket

Jordbruksverket, SJV

Livsmedelsverket, SLV

Ska ej ta fram plan till 1/2 -06
Fastighetsméklarnimnden, FMN
Konsumentverket
Livsmedelsekonomiska institutet

Statens veterindrmedicinska anstalt, SVA

Sveriges lantbruksuniversitet, SLU

Frdgan ej relevant
Sametinget
Statens utsddeskontroll

Justitiedepartementet

Har handlingsplan
Brottsoffermyndigheten, BrOM
Hovritten for Vistra Sverige
Hogsta domstolen
Justitiekanslern, JK
Kammarritten i Stockholm
Léansritten i Kronobergs Lin
Léansritten i Mariestad
Ombudsmannen mot etnisk diskriminer-
ing, DO

Sakerhetspolisen

Tingsritten Malmo

Tingsrétten Mora

Tingsritten Molndals
Tingsritten Vixjo
Valmyndigheten

Ska ta fram handlingsplan till 1/2 -06
Brottsforebyggande radet, BRA



Ekobrottsmyndigheten, EBM

Gota Hovritt

Hovritten for Nedre Norrland
Hovritten 6ver Skane och Blekinge
Kammarritten i Jonkoping
Kammarritten i Sundsvall
Kriminaltekniska laboratorium, Statens,
SKL

Lénsritten i Blekinge lidn

Lénsrétten i Kalmar lén

Linsritten i Norrbottens lén
Lénsritten i S6dermanlands lidn
Léansrétten i Vanersborg

Lénsritten i Vdrmlands ldn
Linsritten i Orebro lin
Ombudsmannen mot diskriminering pa
grund av sexuell liggning, HomO
Polismyndigheten i Blekinge ldn
Polismyndigheten i Gévleborgs 1i4n
Polismyndigheten i Hallands lén
Polismyndigheten i J6nkopings Lin
Polismyndigheten i Kalmar ldn
Polismyndigheten i Kronobergs Lén
Polismyndigheten i Norrbottens 14n
Polismyndigheten i Skane ldn
Polismyndigheten i Stockholms lén
Polismyndigheten i Vistra Gétalands lan
Polismyndigheten i Orebro lin
Polismyndigheten i Ostergétlands 1in
Riksaklagaren, RA
Riittshjdlpsmyndigheten
Réttsmedicinalverket, RMV
Tingsritten Boras

Tingsrétten Eskilstuna

Tingsritten Gotland

Tingsrétten Géllivare

Tingsrétten Halmstad

Tingsritten Hudiksvall

Tingsrétten Hissleholm

Tingsritten i Alingsas
Tingsritten i Blekinge
Tingsritten Jonkdping
Tingsrétten Kalmar
Tingsritten Kristianstad
Tingsritten Lulea
Tingsrétten Lund
Tingsritten Norrtilje
Tingsritten Nykoping
Tingsrétten Sundsvall
Tingsrétten Sodertélje
Tingsritten Uddevalla
Tingsritten Varberg

Ska ej ta fram plan till 1/2 -06
Domstolsverket, DV

Hovritten f6r Ovre Norrland
Kriminalvardsstyrelsen, KVS
Lénsritten i Dalarnas lén
Linsritten i Gotlands lidn
Lénsritten i Gavleborgs 1dn
Léansritten i G6teborg

Lénsritten i Skane ldn

Lénsritten i Stockholms lén
Lénsritten i Visterbottens ldn
Lénsritten 1 Vistmanlands ldn
Polismyndigheten i Dalarnas ldn
Polismyndigheten i Jimtlands ldn
Polismyndigheten i Virmlands ldn
Regeringsritten

Svea hovritt med Miljooverdomstolen
Tingsritten Haparanda
Tingsriétten i Eksjo

Tingsritten 1 Falun

Tingsritten i Givle

Tingsrétten i Norrkoping
Tingsrétten Katrineholms
Tingsritten Lycksele

Tingsrétten Skévde
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Tingsrétten Sodra Roslagen
Tingsritten Trelleborg
Tingsritten Umea
Tingsritten Vinersborg
Tingsritten Virnamo
Tingsritten Vistmanland

Tingsritten Ostersund

Frdgan ej relevant
Hyresnidmnden
Kammarritten i Goteborg
Lénsritten i Jonkopings Lin
Polismyndigheten i Gotlands 1idn
Revisorsndmnden
Tingsritten Helsingborg
Tingsrétten i Goteborg
Tingsritten i Stockholm
Tingsrétten Karlskoga
Tingsritten Nacka
Tingsritten Sollentuna
Tingsritten Solna
Tingsrétten Stenungssund

Tingsritten Virmland

Ej svarat pa fragan

Lénsrditten i Ostergotlands lin
Polismyndigheten i Visterbottens lidn
Tingsritten Skelleftea

Tingsrétten Uppsala

Tingsritten Angermanland

Bortfall — Ej svarat pd enkdten
Integrationsverket

Léansritten i Hallands lan
Lénsritten i Jaimtlands lan
Lénsritten i Uppsala ldan
Léansritten i Vasternorrlands 1dn

Polismyndigheten i S6dermanlands ldn
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Polismyndigheten i Uppsala lén (svarat
senare)

Polismyndigheten i Visternorrlands lin
Polismyndigheten Véstmanlands lén
Rikspolisstyrelsen, RPS (svarat senare)
Tingsritten Handen

Tingsrétten i Bollnés

Tingsritten i Huddinge

Tingsritten Lidkoping

Tingsrétten LinkOping

Tingsritten Mariestad

Tingsrétten Ystad

Tingsritten Orebro

Kulturdepartementet

Har handlingsplan

Forum for Levande historia
Livrustkammaren, Skoklosters slott, Hall-
wylska museet

Nationalmuseum med Prins Eugens
Waldemarsudde

Radio- och TV-verket, RTV
Riksutstéllningar

Sprak- och folkminnesinstitutet, SOFI
Statens historiska museer, SHMM
Statens kulturrad

Statens musiksamlingar

Ska ta fram handlingsplan till 1/2 -06
Granskningsndmnden f6r radio och TV
Riksantikvarieimbetet, RAA
Riksarkivet, RA

Statens forsvarshistoriska museer, SFHM
Statens konstrad

Statens museer for virldskultur

Talboks- och punktskriftsbiblioteket TPB



Ska ej ta fram handlingsplan till den 1
feb 2006

Arkitekturmuseet

Biografbyra, Statens

Konstndrsndmnden

Naturhistoriska riksmuseet
Presstodsndmnden

Sammarbetsndmnden for statsbidrag till
trossamfund, SST

Statens maritima museer

Svenskt biografiskt lexikon

Bortfall — Ej svarat pd enkdten
Moderna Museet

Miljodepartementet

Har handlingsplan

Boverket

Naturvardsverket

Sveriges meteorologiska och hydrolo-
giska institut, SMHI

Ska ta fram handlingsplan till 1/2 -06
Kemikalieinspektionen, Keml
Lantmateriverket

Statens stralskyddsinstitut, SST

Statens geotekniska institut, SGU

Frdgan ej relevant
Forskningsradet for miljo, areella nérin-

gar och samhillsbyggande, Formas

Ej svarat pd frdgan
Statens karnkraftinspektion, SKI

Bortfall — Ej svarat pd enkdten

Statens va-nimnd

Naringsdepartementet

Har handlingsplan
Arbetsmiljoverket, AV

Banverket, BV
Jamstéilldhetsombudsmannen, JAimO
Konkurrensverket, KKV
Luftfartsverket, LFV

Sjofartsverket, Sj6V

Statens vég- och transportforskningsinsti-
tut, VTI

Sveriges geologiska undersékning inkl.
Bergsstaten, SGU

Verket for ndringslivsutveckling, Nutek

Vigverket

Ska ta fram handlingsplan till 1/2 -06
Arbetsmarknadsstyrelsen, AMS
Bolagsverket

Inspektionen for arbetsloshetsforséikrin-
gen, IAF

Institutet for arbetsmarknadspolitisk
utvérdering, IFAU

Institutet for tillvixtpolitiska studier,
ITPS

Jarnvigsstyrelsen

Léansarbetsndmnden i Blekinge ldn
Léansarbetsndmnden i Gévleborgs ldn
Léansarbetsndmnden i Kronobergs Lin
Linsarbetsnimnden i Norrbottens lén
Linsarbetsndmnden i Skane ldn
Léansarbetsndmnden i Uppsala lidn
Linsarbetsndmnden i Visternorrlands lén
Léansarbetsndmnden i Vistmanlands Lédn
Lénsarbetsndmnden i Vistra Gotalands
lén

Linsarbetsnimnden i Orebro lin
Linsarbetsnimnden i Ostergétlands lin
Patent- och registreringsverket, PRV
Post- och telestyrelsen, PTS
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Rymdstyrelsen
Skogsstyrelsen, SKS

Ska ej ta fram handlingsplan till den 1
feb 2006

Glesbygdsverket

Luftfartsstyrelsen
Léansarbetsndmnden i Jamtlands 14n
Léansarbetsndmnden i JonkSpings Léin
Lénsarbetsndmnden i Kalmar lan
Léansarbetsndmnden i Virmlands lidn
Medlingsinstitutet
Patentbesvirsritten

Rikstrafiken

Statens energimyndighet, STEM

Turistdelegationen

Frdgan ej relevant

Arbetsdomstolen, AD
Elsdkerhetsverket

Handelsflottans kultur- och fritidsrad,
HKF

Lénsarbetsndmnden i Hallands l4n
Lénsarbetsndmnden i Stockholms 14n
Lansarbetsndmnden i Sodermanlands lan
Lénsarbetsndmnden i Visterbottens lan
Statens institut for kommunikations-
analys, SIKA

Svenska ESF-radet
Vigtrafikinspektionen

Ej svarat pd frdgan
Lansarbetsndmnden 1 Dalarnas ldn

Verket for innovationssystem, Vinnova
Bortfall — Ej svarat pd enkdten

Arbetslivsinstitutet, ALI
Léansarbetsndmnden 1 Gotlands lan
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Socialdepartementet

Har handlingsplan
Barnombudsmannen, BO
Handikappombudsmannen, HO
Riksforsikringsverket, RFV
Socialstyrelsen, SoS

Statens Institut for sarskilt utbild-
ningsstod, Sisus

Statens institutionsstyrelse, SiS

Ska ta fram handlingsplan till 1/2 -06
Hilso- och sjukvardens ansvarsndmnd,
HSAN

Likemedelsverket, LV

Statens beredning for medicinsk utvérder-
ing, SBU

Statens folkhélsoinstitut, FHI

Ska ej ta fram handlingsplan till den 1
feb 2006

Institutet for psykosocial medicin, IPM
Likemedelsformansndmnden, LEN
Smittskyddsinstitutet, SMI

Frdgan ej relevant
Forskningsradet for arbetsliv och social-
vetenskap, FAS

Ej svarat pd frdgan
Statens nimnd f6r internationella adop-

tionsfragor, NIA

Utbildningsdepartementet
Har handlingsplan

Hogskolan i Halmstad

Karolinska institutet, KI

Kungliga konsthogskolan

Kungliga Tekniska hogskolan, KTH
Lulea tekniska universitet



Lunds universitet

Léararh6gskolan i Stockholm
Myndigheten f6r kvalificerad yrkesutbild-
ning, KY

Myndigheten f6r Sveriges nétuniversitet
Milardalens hégskola

Nationellt centrum for flexibelt lidrande,
CFL

Specialpedagogiska institutet, SIT
Statens ljud- och bildarkiv

Stockholms universitet

Umea universitet

Uppsala universitet

Vixjo Universitet

Orebro Universitet

Ska ta fram handlingsplan till 1/2 -06
Blekinge Tekniska Hogskola

Goteborgs universitet

Hogskolan Dalarna

Hogskolan i Kalmar

Hogskolan i Kristianstad

Hogskolan i Skovde

Hogskolans avskiljandendmnd, HAN
Hogskoleverket, HSV

Idrottshégskolan i Stockholm, TH
Institutet for rymdfysik, IRF

Karlstads universitet

Konstfack

Kungliga Musikhégskolan i Stockholm,
KMH

LinkGpings universitet

Malmé hogskola

Mittuniversitetet (tidigare Mitthogskolan)
Myndigheten f6r skolutveckling
Operahogskolan i Stockholm
Sodertorns hogskola

Teaterhogskolan i Stockholm

Overklagandenimnden fér hogskolan,
ONH

Ska ej ta fram handlingsplan till den 1
feb 2006

Danshogskolan

Hogskolan i Boras

Hogskolan i Givle

Internationella programkontoret for ut-
bildningsomradet

Kungliga biblioteket, KB
Polarforskningssekretariatet

Radet for forsknings- och utvecklings- sa-
marbete inom EU
Specialskolemyndigheten, SPM
Ungdomsstyrelsen

Verket for hogskoleservice, VHS
Vetenskapsradet, VR
Overklagandenimnden fér studiestod,
OKS

Frdgan ej relevant

Centrala studiestddsndmnden, CSN
Hogskolan i Jonkoping

Hogskolan i Trollhittan ,Uddevalla
Skolvisendets dverklagandendmnd

Ej svarat pd frdgan
Skolverket

Bortfall — Ej svarat pd enkditen
Dramatiska institutet, DI
Hogskolan pa Gotland

Sameskolstyrelsen

Utrikesdepartementet

Ska ta fram handlingsplan till 1/2 -06
Inspektionen for strategiska produkter,
ISP
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Kommerskollegium

Nordiska Afrikainstitutet, NAI
Styrelsen f6r internationellt utvecklings-
samarbete, Sida

Svenska Institutet, ST

Frdgan ej relevant
Exportkreditndmnden, EKN
Migrationsverket

Ej svarat pd frdgan
Styrelsen for ackreditering och teknisk
kontroll, SWEDAC

Bortfall — Ej svarat pd enkdten
Folke Bernadottsakademin Myndigheten
for utldndska investeringar i Sverige, ISA

Ovriga

Har handlingsplan
Regeringskansliet

Ska ta fram handlingsplan till 1/2 -06
Sveriges Riksbank

Frdgan ej relevant
Riksdagsforvaltningen

Ej svarat pd frdgan

Justitieombudsmannen JO
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Bilaga 4: Svarande och bortfall 2006

Svarande

Handisam skickade i februari 2006 pa regeringens uppdrag ut en enkait till de
myndigheter som i 2005 ars enkdt angivit att de ska upprétta handlingsplaner
for tillgidnglighet fore den 1 februari 2006. Totalt ingick 142 myndigheter i
denna undersokning. Av dessa har f6ljande 136 myndigheter (96 procent)
besvarat enkéten. I listan som foljer presenteras myndigheter under respektive
departement utifran hur de svarat pa fraga 2 och 5 i enkiten.

De svarande listas under foljande fem rubriker:
* Myndigheten har en handlingsplan

* Myndigheten planerar att ta fram en handlingsplan till
den 1 februari 2007

* Myndigheten ska ej ta fram en handlingsplan till den 1 februari 2007
* Myndigheten har svarat att fragan ej dr relevant

* Myndigheten har inte svarat pa fragan.

Bortfall, myndigheter som inte besvarat enkaten
Avslutningsvis, under varje departement anges de myndigheter som inte svarat
pa enkdten, totalt sex stycken. Dessa myndigheter ingar inte i undersokningen.

Lista pa svarande och bortfall 2006

Finansdepartementet Ska ta fram handlingsplan till den 1 feb
Har handlingsplan 2007

Léansstyrelsen i Jimtlands ldn Finansinspektionen

Lénsstyrelsen i Kronobergs Lin Kronofogdemyndigheten i Hirnésand
Lénsstyrelsen i Orebro lin Kronofogdemyndigheten i Karlstad
Linsstyrelsen i Ostergétlands lidn Kronofogdemyndigheten i Stockholm
Néamnden for offentlig upphandling, och Gotland

NOU Linsstyrelsen i Givleborgs ldn
Skatteverket Léansstyrelsen i Hallands 14n

Statens pensionsverk, SPV Lénsstyrelsen i Kalmar lin
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Linsstyrelsen i Skéne 1dn
Statistiska centralbyran, SCB

Ej relevant

Kronofogdemyndigheten i Eskilstuna

Bortfall — Ej svarat pd enkditen
Lénsstyrelsen i Stockholms lidn

Forsvarsdepartementet

Har handlingsplan
Krisberedskapsmyndigheten, KBM
Totalforsvarets forskningsinstitut, FOI

Ska ta fram handlingsplan till 1/2 -07
Forsvarets materielverk, FMV
Statens haverikommission, SHK

Bortfall — Ej svarat pd enkditen
Forsvarsmakten, FM

Jordbruksdepartementet

Ska ta fram handlingsplan till 1/2 -07
Djurskyddsmyndigheten
Fiskeriverket

Jordbruksverket

Livsmedelsverket, SLV

Justitiedepartementet

Har handlingsplan
Brottsforebyggande radet, BRA
Ekobrottsmyndigheten, EBM
Gota Hovritt

Kammarritten i Jonk6ping
Lénsritten i Blekinge ldn
Lénsritten i Norrbottens 14n
Polismyndigheten i Blekinge ldn
Polismyndigheten i Ostergétlands Lin
Tingsritten Hudiksvall
Tingsritten i Blekinge
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Tingsrétten Kalmar
Tingsritten Lulea
Tingsritten Lund

Ska ta fram handlingsplan till 1/2 -07
Hovritten 6ver Skéane och Blekinge
Kriminaltekniska laboratorium, Statens
SKL

Léansritten i Kalmar ldn

Lénsritten i Sodermanlands lan
Lénsritten i Vénersborg

Léansritten i Varmlands ldn

Linsritten i Orebro lin
Ombudsmannen mot diskriminering pa
grund av sexuell laggning, HomO
Polismyndigheten i Gévleborgs lidn
Polismyndigheten i Kalmar ldn
Polismyndigheten i Kronobergs Lin
Polismyndigheten i Norrbottens 14n
Polismyndigheten i Skane 14n
Polismyndigheten i Stockholms lén
Polismyndigheten i Vistra Gotalands lén
Polismyndigheten i Orebro lin
Rikséklagaren, RA
Rittshjdlpsmyndigheten
Rittsmedicinalverket, RMV
Tingsrétten Boras

Tingsritten Eskilstuna
Tingsritten Gotland
Tingsritten Halmstad
Tingsrétten Hissleholm
Tingsritten i Alingsas
Tingsritten Jonkoping
Tingsrétten Kristianstad
Tingsritten Norrtilje
Tingsritten Nykoping
Tingsrétten Sundsvall
Tingsritten Sodertilje
Tingsritten Uddevalla
Tingsrétten Varberg



Ska ej ta fram handlingsplan till den 1 feb
2007
Polismyndigheten i Jonkopings Lan

Bortfall — Ej svarat pd enkdten
Hovritten for Nedre Norrland
Kammarritten i Sundsvall
Polismyndigheten i Hallands lén
Tingsrétten Géllivare

Miljo- och samhallsbyggnadsdepar-
tementet

Har handlingsplan

Statens bostadskreditnimnd, BKN

Ska ta fram handlingsplan till 1/2 -07
Lantmditeriverket

Statens geotekniska institut, SGU
Statens stralskyddsinstitut, SSI

Naringsdepartementet

Har handlingsplan

Bolagsverket

Inspektionen for arbetsloshetsforsékrin-
gen, IAF

Institutet for arbetsmarknadspolitisk
utvérdering, IFAU

Léansarbetsndmnden i Kronobergs Lin
Post- och telestyrelsen, PTS

Ska ta fram handlingsplan till 1/2 -07
Arbetsmarknadsstyrelsen, AMS
Jarnvégsstyrelsen

Lénsarbetsndimnden i Blekinge ldn
Léansarbetsndmnden i Givleborgs ldn
Lénsarbetsndmnden i Norrbottens lidn
Lénsarbetsndmnden i Skane ldn
Lénsarbetsndimnden i Visternorrlands ldn

Lansarbetsndmnden 1 Vistmanlands Lin

Lénsarbetsnimnden i Vistra Gotalands
lan

Linsarbetsnimnden i Orebro lin
Lénsarbetsnimnden i Ostergétlands 1én
Patent- och registreringsverket, PRV
Skogsstyrelsen, SKS

Ska ej ta fram handlingsplan till den 1 feb
2007

Institutet for tillvéxtpolitiska studier,
ITPS

Rymdstyrelsen

Ej svarat pd frdgan

Léansarbetsndmnden i Uppsala lidn

Socialdepartementet

Har handlingsplan

Hilso- och sjukvérdens ansvarsndmnd,
HSAN

Likemedelsverket, LV

Ska ta fram handlingsplan till 1/2 -07
Statens beredning for medicinsk utvérder-
ing, SBU

Statens folkhélsoinstitut, FHI

Utbildnings- och kulturdeparte-
mentet

Har handlingsplan
Granskningsndmnden for radio och TV
Goéteborgs universitet

Hogskolan i Kalmar

Hogskolan i Skovde

Hogskoleverket, HSV

Institutet for rymdfysik, IRF

Karlstads universitet

Kungliga Musikh6gskolan i Stockholm,
KMH
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LinkGpings universitet Ovriga

Malmoé hogskola Har handlingsplan
Operahogskolan i Stockholm Sveriges Riksbank
Riksarkivet, RA

Soédertorns hogskola

Talboks- och punktskriftsbiblioteket TPB

Myndigheten for skolutveckling

Ska ta fram handlingsplan till 1/2 -07
Blekinge Tekniska Hogskola
Hogskolan Dalarna

Hogskolan i Kristianstad

Konstfack

Mittuniversitetet
Riksantikvarieimbetet, RAA

Statens forsvarshistoriska museer, SFHM
Statens konstrad

Statens museer for varldskultur
Teaterhogskolan i Stockholm

Ska ej ta fram handlingsplan till den 1 feb
2007
Idrottshégskolan i Stockholm, IH

Ej relevant

Hogskolans avskiljandendmnd, HAN
Overklagandenimnden for hogskolan,
ONH

Utrikesdepartementet

Har handlingsplan

Inspektionen for strategiska produkter,
ISP

Kommerskollegium

Styrelsen for internationellt utvecklings-
samarbete, Sida

Ska ta fram handlingsplan till 1/2 -07
Nordiska Afrikainstitutet, NAI

Svenska Institutet, SI
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Bilaga 5: Forordning 2001:526

Enkaterna som denna rapport behandlar har skickats ut till
samtliga statliga myndigheter. Grunden till detta ar en forordning
som ror myndigheternas ansvar for genomforandet av handikapp-
politiken. Sa har lyder forordningen i sin helhet.

Forordning (2001:526) om de statliga myndigheternas
ansvar for genomforandet av handikappolitiken.

Genomforandet av de handikappolitiska malen

1 § Myndigheter under regeringen ska utforma och bedriva sin verksamhet
med beaktande av de handikappolitiska méalen. Myndigheterna ska verka
for att personer med funktionshinder ges full delaktighet i samhéllslivet
och jamlikhet i levnadsvillkor. Myndigheterna ska sérskilt verka for att
deras lokaler, verksamhet och information &r tillgiingliga for personer med
funktionshinder. I detta arbete ska Forenta nationernas standardregler for att
tillforsdkra ménniskor med funktionsnedséttning delaktighet och jimlikhet
vara vigledande.

Planering och samrad

2 § Myndigheterna ska i arbetet med att géra myndigheternas lokaler, verksam-
het och information mer tillgéingliga for personer med funktionshinder
genomfora inventeringar och utarbeta handlingsplaner. Denna skyldighet
giller dock inte om det dr uppenbart att det inte behévs med hénsyn till
verksamhetens art.

3§ /Upphor att gilla U:2006-01-01/Myndigheterna ska, nir det finns anledning
till det, samrada med Handikappombudsmannen om hur insatser enligt
denna foérordning ska utformas.

3§ /Tréder 1 kraft 1:2006-01-01/Myndigheterna ska, ndr det finns anledning till

det, samrada med Myndigheten for handikappolitisk samordning om hur
insatser enligt denna forordning ska utformas. Forordning (2005:1081).

Bilaga 5: Férordning 2001:526
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Uppfoljning av statsforvaltningens tillganglighetsarbete 2003—-2006

Statliga myndigheters arbete for 6kad tillgdnglighet gar framat — men det gar alltfor
sakta. Myndigheterna lever inte upp till sitt ansvar for den handikappolitiska utveck-
lingen. Det visar den uppf6ljning som Handisam har gjort.

Endast en tredjedel av landets myndigheter har en fardig tillgadnglighetsplan och det
ar anmarkningsvart att manga myndigheter ser 6ver sin tillgdnglighet forst nar prob-
lem uppstar. Det dr ocksa anmérkningsvéart att andra myndigheter endast ser 6ver sina
lokaler, trots att &ven information och verksamhet ska goras tillgdngliga — och trots att
statsforvaltningen ska vara ett foredome pa omradet.

Det kravs resultat for att politiken ska bli trovardig. Det maste snart borja markas
att det finns en nationell handlingsplan — i1 konkreta atgarder for forbattrad tillgdng-
lighet. Darfor skiarper regeringen styrningen 1 myndigheternas regleringsbrev och
Handisam gor en férdjupad utvardering under 2007. Handisam foreslar hér ett antal
atgarder for att nd malet om tillgdngliga myndigheter for alla.

Handisam

Arenavigen 63

121 77 Johanneshov
E-post info@handisam.se
Telefon 08-600 84 00
Fax 08-600 84 99
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