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Du kan bidra till att skapa ett samhalle for alla

Varje dag utestdngs méanniskor fran att vara delaktiga, bland annat
beroende pa att samhélle och arbetsmarknad inte ar tillgangliga.
Personer med funktionsnedsattning — som till exempel rorelsehin-
der, synskada, horselskada, allergi samt lds- och skrivsvarigheter
— ar en outnyttjad resurs. Men det gar att andra pa. Forbattringar
for manniskor med funktionsnedsittning dr dessutom bra for de
flesta 1 samhaéllet.

Sveriges myndigheter har ett ansvar att genomfora handikapp-
politiken. Det har regeringen slagit fast 1 en séarskild férordning
2001:526. Det ar du som chef som avgor hur snabbt just din myn-
dighet och din verksamhet blir tillganglig for alla. Till din hjalp
finns "Riv hindren — Riktlinjer for tillgdnglighet” som beskriver
hur en myndighet ska vara for att alla ska kunna bestka den — och
aven arbeta dar.

Att integrera ett funktionshinderperspektiv 1 verksamheten gar ut
pa att undanrdja hindren for delaktighet och bekdmpa diskrimine-
ring. Men det galler att hitta generella 16sningar som fungerar for
sa manga som mojligt. Individuella anpassningsatgiarder ska ses
som ett komplement.



Pa regeringens uppdrag har Handisam tagit fram riktlinjer for
tillganglighetsarbete. I boken "Riv hindren” finns krav, rad och tips
for hur verksambhet, information och lokaler
ﬁ"ﬁl’“"iﬁﬁi‘;ﬁ‘ﬁﬁ + blir tillgdngliga. Riktlinjerna ar framst
skrivna for statliga myndigheter, men de
kan dven anviandas inom kommuner, lands-
ting, organisationer eller privata foretag.

Lt eeeecsesseeecnaan EN BROSCHYR FOR DIG SOM AR CHEF +cvccvccvesccccnccns .

Den har broschyren ar en introduktion till riktlinjerna for tillgdnglighet. Du kan
anvianda den som en hjélp att komma igang, en checklista i det lI6pande tillgéng-
lighetsarbetet eller helt enkelt som en kélla till inspiration.

Broschyren vander sig sarskilt till dig som ar chef och/eller sitter 1 ledningsgrup-
pen. Du har en avgérande roll for att riva hindren och bygga ett samhaélle dar
alla ar delaktiga, oavsett funktionsférmaga.
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Alla ska kunna delta!

I ditt arbetsgivaransvar ingar att alla, oavsett funktionsférmaga,
ska kunna ta del av och delta 1 din verksamhet. Det galler bade
arbetstagare och allmanhet. Det ska vara mgjligt att ha kontakt
med verksamheten och ta del av informationen. Den fysiska miljon
ska vara utformad sa att personer med funktionsnedséttning kan
ta sig in 1 byggnaden och anvianda lokalerna.

Besok och kontakter

Allméanheten behover mota myndigheter och organisationer pa
olika satt nar ett arende handlaggs eller en blankett ska fyllas

1— till exempel via telefon, e-post, brev eller genom ett personligt
besok. Det ar viktigt att manniskor med funktionsnedsittning kan
kommunicera pa lika villkor som andra. Personer med horselskada
ska kunna ta kontakt via texttelefon, personer med synskada ska
kunna fa sitt brevsvar 1 punktskrift.

Information

Det finns olika satt att informera pa — till exempel via trycksaker,
webbplatser och konferenser. Men ménniskor tar till sig informa-
tion pa olika séatt. Om informationen ska na alla maste den darfor
tas fram 1 olika versioner — sa kallade alternativa format.

Personer med lés- och skrivsvarigheter kan till exempel foredra att
fa texten inlast pa kassett. Om texten ar 6versatt till 1attlast svenska
kan personer med utvecklingsstérning ta till sig den. Blinda kan
vilja ha informationen i punktskrift.



Lokaler

Personer med funktionsnedséttning behéver, som alla andra man-
niskor, da och da beséka myndigheter och organisationer runt om
1 Sverige. Det innebér till exempel att manniskor som anvander
rullstol ska kunna ta sig fram, att ménniskor med nedsatt syn
ska kunna orientera sig och att madnniskor med nedsatt horsel ska
kunna delta 1 verksamheten.

For att detta ska vara maojligt maste byggnaden, rummen samt
inredning och utrustning vara tillgangliga. Att ratta till nagot 1
efterhand kostar pengar. Det dr battre att se till att miljon blir
tillgdnglig fran borjan, eller att passa pa att gora den tillgdnglig i
samband med andra atgarder.

Inkop och upphandling

Krav pa tillganglighet ska alltid stallas vid upphandlingar och in-
kop. Annars finns det risk att nya hinder skapas nér otillgdngliga
varor och tjanster kops in. Handisams riktlinjer kan anvédndas som
utgangspunkt for kravspecifikation.

Personal

Anstéallda med funktionsnedsittning ska kunna arbeta pa lika
villkor. Rekrytering, befordran och internutbildning maste ske sa
att ingen diskrimineras. Funktionshinderperspektivet ska darfor
finnas med 1 viktiga policydokument, som till exempel personal-
och mangfaldspolicyn. Dessutom kan anstéllda ibland behova
individuella anpassningsatgéirder. Det kan till exempel vara for-
storingsprogram till datorn eller texttelefon.
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“Se oss inte som
tillfalliga besokare
— se oss istdllet
som potentiella
arbetskamrater”

Ibland tycker jag det ar up-
penbart att det finns férut-
fattade meningar om folk
med funktionsnedsittning.
Sprakbruket ar ganska av-
slgjande. I uttrycket "sétta
in atgarder” kan ett 6ver-
och underperspektiv anas.
Istallet for att fraga vad vi
tycker eller vill, far vi veta
vad som redan ar bestamt.

Synen pa oss med funktions-
nedséattning behover med
andra ord foréandras. Men
det handlar inte bara om
att vara trevlig nar vi kom-
mer pa besok. Se oss inte
som tillfalliga gaster — se oss istdllet som potentiella arbetskam-
rater! Men for att &ndra perspektiv fran besokare till kollega spe-
lar chef och ledning en avgérande roll — de formar kulturen inom
organisationen.

Det ar ocksa viktigt var ansvaret for tillgdnglighetsarbetet ar place-
rat 1 organisationen. Tillganglighet bor vara en naturlig del av den
strategiska planeringen — precis som kvalitet, miljo och jamstéalld-
het. Jag ser dessutom o6kad tillgadnglighet som ett séatt att utveckla
myndigheternas service. Sveriges myndigheter ska ju vara i alla
medborgares tjanst, eller hur?

Ann Jonsson, utredare. Synskadad.



Det viktigaste att gora for
att fa till stand en forand-
ring ar att borja anstalla
folk med funktionsnedsatt-
ning. Det ar forst da det
hér med tillgéanglighet blir
verkligt for organisationen
och medarbetarna — nar
man med egna 6gon kan se
att troskeln in till fikarum-
met dr ett hinder.

Eftersom manga ménniskor
kopplar ithop funktions-
nedsittning med en slags
allman oférmaga géller det
att visa pa motsatsen — och
stalla folks forvantningar pa
skam. Installningen beror pa osidkerhet och okunskap. Det 4r hind-
ret 1 sig man kan vara osdker infor, inte personen.

Darfor tror jag starkt pa det personliga motet. Att dagligen tréffas
och arbeta ithop ar den bésta fortbildningen — och grunden for en at-
titydforandring. Lat personer med funktionsnedséattning jobba 1 den
ordinarie verksamheten. De kommer d& att bli "vanliga” medarbe-
tare — och hindren kommer att uppfattas som mindre o6verstigliga.

Men for att detta ska hinda méaste ansvaret ligga hogt upp, till
exempel hos GD eller personaldirektoren. Eldsjalar racker inte 1
langden. Det ar ocksa viktigt med tydliga direktiv som visar pa
ledningens ambition och instédllning.

Peter Brusén, enhetschef. Rorelsehindrad.

“Det dagliga
motet pa jobbet
ar grunden for en
attitydforandring”
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Sa hdar kommer du igang

Att ledningen ar malinriktad, engagerad och tydlig 4r avgorande
for hur val arbetet att skapa en tillgdnglig verksamhet lyckas. Det
ar viktigt att bekdmpa okunskap, negativa attityder och fordomar.
I varsta fall kan dessa leda till att nédvandiga forbattringar av
tillgdngligheten inte kan genomforas, eller att manniskor blir illa
bemotta. Darfor ar olika insatser for att 6ka kompetensen viktiga.

Tank pa att avsatta tillrackligt med resurser for tillgdnglighets-
arbetet. Utse dven nyckelpersoner med ansvar for att planera och
bevaka tillgdngligheten nér det galler information, lokaler och
personal. Tillsatt 4ven nagon som ar ansvarig for att samordna
tillgdnglighetsarbetet.

® Steg ett ar att varje verksamhet analyserar sin organisation.
Utifran analysen tar de ansvariga sedan stéllning till vad till-
ganglighetskraven innebéar. Detta sammanstélls 1 en policy.

® Darefter ska en handlingsplan uppréattas. Den innehaller bland
annat nuldgesanalys, inventering, atgiardsplan och uppféljning.
Det ar viktigt att arbetet inte stannar vid ett planarbete utan
att det snabbt 6vergar fran ord till handling — med malet att
forbattra tillgangligheten.

* Nar arbetet ska prioriteras bor vissa grundprinciper foljas. Oav-
sett funktionsforméaga ska alla kunna ta del av verksamhetens
grundlaggande information, kommunicera med verksamheten,
ta sig in 1 lokalerna dar verksamheten bedrivs, ta sig till de
mest besokta delarna, delta 1 méten och undervisning samt
anvanda toaletten.



Handisam hjalper dig pa vdagen

Pa www.handisam.se hittar du mycket matnyttigt. Nagra exempel:

¢ Riv hindren — En bok om
vad som kravs for att verk-
samhet, information och
lokaler ska vara tillgangliga.

¢ Filmer. Tre filmer om till-
ganglighet som kan anvindas
som inspiration och avstamp
for diskussioner om delaktig-
het.

¢ Inventeringsformular. Till
hjalp nar du ska inventera in-
formation respektive lokaler.

¢ Checklistor. Till hjalp néar du
ska skriva en handlingsplan
och ordna konferenser.

¢ Fordjupningsblad. For dig
som vill 6ka dina detaljkun-
skaper.

¢ Tillganglighetskonsulter.
Sokbar databas over tillgang-
lighetskonsulter runt om 1
landet.

RIKTLINJER FOR TILLGANGLIGHET i

RIV HINDREN

CHECKLISTA

Far dig som vill armangera tillgingliga konferenser

9
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Sa hdr blir verksamheten tillganglig for alla

I en tillgdnglig organisation kan méanniskor med funktionsnedsatt-
ning anvianda lokalerna, ta del av informationen och verksamheten
samt arbeta pa lika villkor.

Det gar givetvis att 1agga upp tillgdnglighetsarbetet pa manga
olika satt. Har &r ett forslag pa hur du kan ga till viaga.

1. 1areda pa vad en tillganglig verk- 2. Framhall betydelsen av
samhet innebar tillganglighetsarbetet
| boken “Riv hindren — Riktlinjer Ledningens attityd ar avgérande for hur
for tillganglighet” beskrivs vilka tillganglighetsarbetet lyckas. For dig i
krav som stalls for att information, ledningsposition ar det viktigt att vara
lokaler och 6vrig verksamhet ska malinriktad, engagerad och tydlig. Se
vara tillganglig fér personer med ocksa till att fragan ar prioriterad i hela
funktionsnedsattning. organisationen.
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3. Utse ansvariga 4. antaen policy och handlingsplan
Utse nyckelpersoner som har ansvar Genom att analysera verksamheten
for att planera och bevaka tillgang- tar ni stallning till vad kraven betyder
ligheten for information, lokaler och for er. Detta beskriver ni sedan i en
personal. Tillsatt dven nagon som ar policy. Policyn kan inga i handlings-
ansvarig for att samordna tillgang- planen eller vara ett separat doku-
lighetsarbetet. ment. Handlingsplanen bér inne-

halla nuldagesanalys, inventeringar
(av information, lokaler samt dvrig
verksamhet), prioriteringar, atgards-
planer och uppfoljning. Anvand
garna Handisams checklista.

5. Genomfor de beslutade 6 Folj upp arbetet och sdtt nya mal
forbattringsatgarderna
Det ar viktigt att snabbt komma Det gar alltid att forbattra tillgang-
igang med att forbattra den fak- ligheten. Handlingsplanen ar darfor
tiska tillgangligheten. Se darfor inte definitiv utan andras standigt.
till att de prioriterade atgarderna Se till att planen innehaller tidpunk-
for information, lokaler och dvrig ter for uppfoljning, utvardering och
verksamhet genomfors. revidering.
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“Alla ska ha
ratt att ta del
av kulturlivet”

Sa har gor vi pa Kulturradet

Héar till vanster finns en
bild pa mig. Men det borde
vara en bild pa Kultur-
radets styrelse, chefer och
medarbetare eftersom hela
organisationen ar invol-
verad 1 arbetet med att
gora kulturen tillganglig
for alla. Ett tillgangligt
kulturliv ar inte bara en
demokratisk grundfraga —
det ar ocksa en méansklig
rattighet.

Kulturradet har fatt 1 upp-
drag att samordna, stodja
och driva pa tillgdnglig-
hetsarbetet inom kultur-
sektorn. Det handlar férst och framst om att forandra invanda
tankesatt och attityder. Genom de dialoger vi har med kulturpoliti-
ker, tjansteman och chefer for kulturinstitutioner runt om 1 landet
kan vi stimulera dem att driva tillgdnglighetsfragorna langre och
lite hardare.

Bristande tillgdnglighet ska inte atgardas med sarlosningar eller
som sidoordnade projekt. Redan nar verksamheten planeras ska
olika gruppers behov tackas in. Alla ska ha ratt och mojligheter
att ta del av kulturlivet och kidnna sig vialkomna oavsett kon,
alder, sexuell ldggning, bakgrund, nationalitet — eller funktions-
nedséattning.

Kennet Johansson, generaldirektor.



Boverket arbetar pa flera
olika satt med tillganglig-
het. Vi samarbetar med
Sveriges Kommuner och
Landsting och Handisam
for att tillsammans med
privata fastighetsbolag fa
bort alla enkelt avhjalpta
hinder 1 samhallet. Drygt
. 800 deltagare har besokt
\, vara seminarier pa sexton
platser 1 landet.

Tillganglighet till all-
manna platser och publika
lokaler ar inte enbart en
fraga for manniskor med
funktionsnedsattning.
Farre hinder underléattar aven for aldre, liksom for den stora barn-
familjen med manga shoppingkassar.

Internt pa Boverket jobbar vi med att géra vart informationsma-
terial tillgangligt och att bygga om vara lokaler sa att de passar
battre. Vi har en ny webbplats med tillgédnglig teknik och vi férso-
ker pa alla satt att underlatta for mottagarna.

Men vi ar inte 1 mal 4n. Det finns mycket kvar att géra och vi f6rso-
ker att bocka av insatser varje ar 1 var atgardsplan. Vi diskuterar
ofta med Handisam och det samradsorgan som vi har med han-
dikappférbunden for att fa mer kunskap och bra arbetsmetoder.
Tillgdnglighetsarbetet maste vara levande och finnas med som en
naturlig del 1 Boverkets vardag.

Janna Valik, generaldirektor.

“Tillganglighets-
arbetet maste
vara levande”
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Nyttiga erfarenheter

* En handlingsplan for tillgdnglighet 4r mycket mer 4n en at-
gardslista. Den ger uttryck for en attityd — och forhoppnings-
vis en insikt om att det vi gor betyder nagot.

* Genom att ta med tillgédnglighetskrav som en naturlig del i
upphandlingar av varor och tjanster kan du paverka leveran-
torer och samarbetspartners att "tanka tillgangligt”.

* Passa-pa-atgéarder ar en kostnadseffektiv metod for att, 1 sam-
band med andra férandringar, géra verksamheten tillganglig.

* Informera regelbundet om tillgédnglighetsfragor — till exempel
om bemoétande, handikappkunskap och tekniska hjalpmedel.



Bra rad och webbtips

® Arrangera en temadag dir plan och vision presenteras for
medarbetarna. Bjud in externa foéreldsare, ordna workshops.

® Att utbilda redaktorer och andra 1 lattlast svenska ger béttre
texter for alla. Centrum for lattlast (www.lattlast.se) vet
mer.

* Lat nagon fran handikapporganisationerna gora husesyn 1
dina lokaler. Lat nagon med funktionsnedsittning prova ram-
per, toaletter, hissar och liknande.

* Boverkets (www.boverket.se) bok "Enklare utan hinder” ger
inspiration och bra idéer.

¢ Hjalpmedelsinstitutet (www.hi.se) ar ett nationellt kun-
skapscentrum som erbjuder kurser, information och publika-
tioner om bland annat arbetstekniska hjalpmedel.

15
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For dig som ér chef For dig som arbetar med personalfragor
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Introduktion til Riktlinjer for tillganglighy H Introduktion till Riktlinjer for illganglighet HANDISAM Introduktion till Riktlinjer for illganglighet HANDISAM
andappolis samardning

Handisam paskyndar utvecklingen mot ett samhélle dar alla kan delta
jamlikt oavsett funktionsformaga. Till hjalp finns bland annat fyra mal-
gruppsanpassade broschyrer som ar riktade till chefer, kommunikatorer
samt till dem som arbetar med personal- respektive lokalfragor.

Du kan bestélla material direkt fran oss, 4ven 1 alternativa format,
eller ladda ned fran www.handisam.se.

Handisam, Arenavagen 63, 121 77 Johanneshov.
E-post: info@handisam.se. Telefon: 08-600 84 00. Fax: 08-600 84 99.
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