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Du kan bidra till att skapa ett samhalle for alla

Varje dag utestdngs méanniskor fran arbetslivet pa grund av att de
inte kan arbeta pa samma villkor som andra. Den bristande tillgdng-
ligheten 1 samhaéllet och pa arbetsmarknaden gor att personer med
funktionsnedsittning — som till exempel rorelsehinder, synskada,
horselskada, allergi samt las- och skrivsvarigheter — ar en outnyttjad
resurs. Men det gar att &ndra pa. Forbattringar for manniskor med
funktionsnedsittning ar dessutom bra for de flesta 1 samhaéllet.

Sveriges myndigheter har ett ansvar att genomféra handikapp-
politiken. Det har regeringen slagit fast 1 en sirskild férordning
2001:526. Pa en tillgédnglig myndighet kan méanniskor med funk-
tionsnedsattning anvénda lokalerna, ta del av informationen och
verksamheten samt arbeta pa lika villkor.

Genom att identifiera och undanréja hinder inom dessa omraden
kan du hjalpa till att skapa full delaktighet och jamlikhet for perso-
ner med funktionsnedséattningar.
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Pa regeringens uppdrag har Handisam tagit fram riktlinjer for
tillgadnglighetsarbete. I boken "Riv hindren” finns krav, rad och
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tips for hur verksamhet, information och
lokaler blir tillgidngliga. Riktlinjerna ar
framst skrivna for statliga myndigheter,
men de kan dven anviandas av dig som
arbetar inom kommunen, landstinget, en
organisation eller ett privat foretag.

EN BROSCHYR FOR DIG SOM ARBETAR MED PERSONALFRAGOR

Den har broschyren ar en introduktion och sammanfattning av de riktlinjer
som ror tillgdnglig verksamhet. En tillgdnglig verksamhet knyter thop den
fysiska, konkreta tilllgdngligheten med organisationens féorhallningsséatt
och attityder. Du kan anvénda broshyren som en hjalp att komma igang, en
checklista 1 ditt 16pande tillganglighetsarbete eller helt enkelt som en kéalla

till inspiration.

Broschyren vander sig sarskilt till dig som arbetar med personalfragor. Du

ar en av dem som har ett speciellt ansvar for att din organisation och arbets-
plats ar tillgéanglig for alla.
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Alla ska kunna arbeta!

Anstéllda med funktionsnedséattning ska kunna arbeta pa samma
villkor som sina kollegor. For att det ska bli verklighet maste loka-
ler, datorer och 6vrig kontorsutrustning kunna anvandas av alla.
Medarbetare med rorelsehinder ska kunna forflytta sig obehindrat
1lokalerna. Intranitet ska vara uppbyggt sa att medarbetare med
synskada kan ta del av informationen.

Utover generell tillgdnglighet kan dven enskilda medarbetare be-
hova sarskild anpassning for att kunna utféra sina arbetsuppgifter.
Det kan till exempel vara forstoringsprogram till datorn eller en
texttelefon. Det kan ocksd handla om flexibla arbetstider och maj-
lighet att arbeta hemifran.

Personal- och arbetsmiljoarbete avgor om din verksamhet ar till for
alla. Hur gar rekrytering, befordran och internutbildning till? Hur &r
arbetsmiljon utformad? Det ar viktigt att funktionshinderperspekti-
vet lyfts fram 1 verksamhetens policydokument.

Sa har kommer du igang

For att komma igang med att gora verksamheten tillgdnglig maste
stora delar av organisationen ses 6ver. Vad det innebar varierar fran
arbetsplats till arbetsplats.

Det kan till exempel handla om:

* Policydokument. Vilka viktiga styrdokument finns? Hur &ar det
med personalpolicy, mangfaldsplan, kompetensforsérjning och
arbetsmiljopolicy — lyfts funktionshinderperspektivet fram? Vilken
kompetensutveckling behévs?
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* Inkop och upphandling. Stills krav pa tillgdnglighet vid upp-
handlingar, avrop fran ramavtal och nar konsulter anlitas? Hur
stalls kraven vid inkop av forbrukningsvaror, mébler och kontors-
utrustning? Anvéinds "Riv hindren” som underlag vid ink6p och
upphandlingar?

* Generell tillganglighet. Ar verksamhetens lokaler och infor-
mation tillgdnglig for medarbetarna? Foljs kraven 1 Handisams
riktlinjer?

* Sarskild anpassning. Behover nagon medarbetare sarskild
anpassning for sina individuella behov? Behover nagot tekniskt
hjalpmedel anskaffas? Finns det utrymme for flexibla arbetstider
och mojligheter att delvis arbeta hemifran?

* Rutiner vid rekrytering, befordran och internutbildning.
Finns kunskaper om icke-diskriminerande rekryterings- och ur-
valsmetoder? Ar platsannonserna formulerade sa att sokande med
funktionsnedséttning inte utesténgs? Genomfors befordringar
rattvist och konsekvent? Halls internutbildningar 1 tillgdngliga
lokaler? Gar det att fa informationsmaterial 1 alternativa format?

For att komma igang galler det ocksa att prioritera. Ett forsta
steg kan vara att ga igenom de viktiga policydokumenten och
formulera en tillgdnglighetspolicy 1 dessa. Déarefter ar det viktigt
att snabbt ga fran ord till handling och bygga upp rutiner for till
exempel inkop, upphandling, rekrytering, befordran och intern-
utbildning.

Se aven till att ha ett ndra samarbete med de personer som
ansvarar for att organisationens lokaler och information ska bli
tillgdngliga for besokare och anstéallda.
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“Ledningen maste
visa att man
tycker mangfald
berikar — dven i
praktiken”

Tillganglighet for mig

Idag finns en fyrkantig syn
pa rekrytering av personer
med funktionsnedsittning.
Det ar for mycket fokus

pa det praktiska. Maste

vi bygga om toaletten? Ar
hissen for trang? Néar det
egentligen borde handla om
kompetens.

Jag tycker rekrytering
framst ar en organisatorisk
fraga. Det géller ju att de-
finiera varfor och till vad.
Hur personens kompetens
och styrkor kan nyttjas pa
basta satt.

e\

Men grunden for forandring dr att myndigheten eller foretaget
fattat ett aktivt beslut — ett val att malmedvetet forsoka rekrytera
personer med funktionsnedséattning. Att ledningen 1 handling visar
att man tycker mangfald berikar ger signaler ut i organisationen.
Pa sikt kan det betyda fordndrade attityder. Ett sidant malmed-
vetet beslut innebér givetvis ocksa att den 6vriga personalgruppen
behover involveras och engageras.

For att fa tips om kompetenta manniskor kan det vara effektivt att
anvianda andra natverk dn Arbetsformedlingen. Handikapporga-
nisationerna ar ett bra alternativ, liksom personer med funktions-
nedsattning som idag jobbar inom stat och kommun.

Malin Ekman Aldén, departementssekreterare. Synskadad.
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Tillganglighet for mig

Att fa jobb ndr man har en
funktionsnedsattning ar
svart. Det ar tyvarr alltfor
vanligt att rekryterarna bara
ser hindret och inte ménnis-
kan bakom. Personen blir ett
problem, med vidhidngande
krav pa anpassning och at-
garder.

For den som fatt en funk-
tionsnedséttning sent 1 livet
ar det en absurd situation.
Over en natt &r yrkeserfaren-
het och akademiska podng
inte varda nagot. Den héar
méanniskan har gatt fran att vara medborgare till att bli patient.
Och inte tvartom, som var meningen.

Nej, tank pa funktionsnedsittning som en kompetens istallet for
en belastning. Min rekommendation ar en trestegsraket. Borja
med att skapa en rekryteringspolicy — som slar fast att det ar

en kompetensmaéssig tillgang att ha anstédllda med funktions-
nedsattning. Utarbeta darefter en rekryteringsstrategi. For att
hitta ratt galler det att gora en tydlig profil for de personer/kom-
petenser som ska rekryteras.

I steg tre breddas arbetet genom att férbereda, informera och
utbilda personalen. En grundutbildning i tillgdnglighet for alla

medarbetare ar inte fel.

Stefan Kdll, forbundsjurist. Neurosedynskadad.

”Se pa funktions-
nedsdttning som

en kompetens

— inte en belast-

ning”
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Okad medvetenhet kan riva hindren

For att personer med funktionsnedséattning ska kunna inkluderas
1 verksamheten behover vi forst bli medvetna om vilka fysiska och
mentala hinder som finns inom var egen organisation. Forutom
konkreta brister 1 informationen och lokalerna ar dven attityder
och fordomar hinder for delaktighet. Genom generell kompetens-
utveckling, kompletterad med riktade insatser till nyckelpersoner,
kan vi tillsammans riva hindren.

Lagen forbjuder diskriminering i arbetslivet

Diskrimineringslagen géller inom nio omraden, bland annat arbets-
livet. Lagen géller diskriminering av bade arbetssokande och arbets-
tagare — och géaller 4ven om arbetsgivaren inte haft ndgon avsikt att
diskriminera. Forbudet géller nar arbetsgivaren:

* rekryterar
* beslutar om befordran eller utbildning f6r befordran
¢ tillampar lone- eller andra anstallningsvillkor

* leder och fordelar arbetet

* sdger upp, avskedar, permitterar eller vidtar annan ingripande
atgard mot en arbetstagare.

Vid anstallningstillfallet och under pagaende anstéllning ska arbets-
givaren vidta skéliga stod- och anpassningsatgéarder for att personer
med funktionsnedsittning ska kunna utfora arbetet pa lika villkor.
Det kan till exempel handla om att forandra arbetsuppgifter, arbets-
tider och metoder. Arbetsgivare som inte vidtar sddana atgérder 1
dessa situationer kan gora sig skyldig till diskriminering.
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Handisam hjalper dig pa vdgen

Pa www.handisam.se hittar du mycket matnyttigt. Nagra exempel:

* Riv hindren — En bok om
vad som kravs for att verk- RIKTLINJER FOR TILLGANGLIGHET *

samhet, information och RIV HINDRN

lokaler ska vara tillgangliga.

* Filmer. Tre filmer om till-
ganglighet som kan anvindas
som inspiration och avstamp
for diskussioner om delaktig-
het.

* Inventeringsformular. Till
hjalp nar du ska inventera in-
formation respektive lokaler.

* Checklistor. Till hjalp nar du
ska skriva en handlingsplan
och ordna konferenser.

CHECKLISTA

Far dig som vill armangera tillgangliga konferenser

* Fordjupningsblad. For dig
som vill 6ka dina detaljkun-
skaper.

* Tillganglighetskonsulter.
Sokbar databas over tillgang-
lighetskonsulter runt om 1
landet.
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Sa har blir verksamheten tillganglig for alla

Att gora verksamheten tillganglig betyder att arbeta for att inte-
grera funktionshinderperspektivet 1 planering, beslut och proces-
ser. Det kan till exempel handla om policyarbete, internutbildning
och upphandlingar — men dven rekrytering. Personal med funk-
tionsnedsattning ska kunna arbeta pa lika villkor.

Det gar givetvis att lagga upp tillgdnglighetsarbetet pa manga
olika satt. Har ar ett forslag pa hur du kan ga till vaga.

1. 1areda pa vad en tillganglig 2. Utse ansvarig/ansvariga for att
verksamhet innebar gora verksamheten tillganglig
I boken “Riv hindren” beskrivs vilka Utse en eller flera ansvariga for tillgang-
krav som stalls for att en organisa- lighetsarbetet. Vissa verksamheter utser
tion ska vara tillganglig for personer en person med totalansvar, andra tillsatter
med funktionsnedsattning. Pa sid en projektgrupp for arbetet.

27-34 hittar du kapitlet som hand-
lar om tillganglig verksamhet och
arbetsgivaransvaret.




For dig som arbetar med personalfragor

3. Inventera verksamheten

Ga igenom verksamhetsplanering,
policydokument, rutiner for inkdp
och upphandling samt hur organi-
sationen rekryterar, befordrar och
genomfor internutbildningar.
Inventeringen bor sammanfattas
och presenteras sa att den kan
anvandas som underlag nar det blir
dags att diskutera prioriteringar.

4. Analysera resultaten och

prioritera atgarderna

Analysera resultaten fran invente-
ringen och prioritera vilka delar ni
ska borja atgarda. Det ar viktigt att
policydokumenten har ett funktions-
hinderperspektiv — och att orden
omsdtts i praktisk handling. Vid prio-
ritering ska nyttan av en viss atgard
stallas i relation till andra tillganglig-
hetsskapande atgarder.

5. GOr en atgardsplan — och atgarda

Nar ni prioriterat atgarderna ar det
dags att gora en atgardsplan. Ange
vad som ska goras omedelbart och
vad som ska goras pa sikt. De for-
battringar som ska goras omgaende
ar det dags att borja atgarda nu!

6. Folj upp arbetet och sdtt nya mal

Det gar alltid att forbattra en arbets-
plats. Rutiner forandras och policy-
dokument revideras. Atgardsplanen

ar darfor inte definitiv utan andras
standigt. Se till att planen innehaller
tidpunkter for uppféljning, utvardering
och revidering.
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“FN-konven-
tionen staller
storre krav pa

Polisen”

Sa har gor vi pa Polisen i Stockholms Lan

Inom Polismyndigheten 1
Stockholms lan arbetar vi
aktivt for att sdkerstélla att
personer med funktionsned-
sattning far tillgang till poli-
sens verksamheter pa samma
villkor som andra.

Fran och med 2009 har arbetet
for okad tillganglighet har-
monierats med vart arbete for
mangfald och likabehandling.
Pa sa satt blir det tydligare att
tillgdnglighetsarbetet, liksom
ovriga mangfaldsfragor, ytterst
handlar om ménskliga rattig-
heter och icke-diskriminering.

FN:s konvention om rattigheter for personer med funktionsned-
sattning stéller storre krav pa Polisen att verksamheten ska vara
tillgdnglig. Flera av artiklarna i konventionen har direkt baring pa
Polisens karnverksamheter — att forhindra brott och nar brott begas,
att de klaras upp, samt att de som begatt garningen grips och lagfors.

Som en av landets storsta enskilda myndigheter har Polismyndig-
heten i1 Stockholms 14n inlett ett samarbete med Samhall AB for att
bereda personer med funktionsnedsédttning anstéallning/sysselsatt-
ning. Syftet ar att underléatta en 6vergang fran anstéallning inom
Samhall till en anstéllning inom Polisen, alternativt pa den 6ppna
arbetsmarknaden.

Tapio Lehto, sektionschef.
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Sa har gor vi pa Diskrimineringsombudsmannen

Ingen ska utestdngas fran  “Vi har kvalitets-
att soka arbete eller att = 2
arbeta hos oss. Darfor har sakrat h.ela var
vi kvalitetssakrat och stan- rekryterings-
dardiserat hela var rekry- process”
teringsprocess. Det handlar

om att si langt det 4r moj-

ligt ta bort fallgropar sa att

man inte riskerar att omed-

vetet diskriminera. Det

handlar till exempel om

utformningen av annonser,

urvalsprocessen for vilka

som kallas till intervju och

sjalva intervjusituationen.

I var arliga plan for lika
rattigheter och mojligheter har vi valt att ta med samtliga dis-
krimineringsgrunder. I planen finns konkreta atgiarder som ror
tillgdnglighet. Ett exempel ar att utrustningen 1 koket ska kunna
anvandas av alla, ocksa av kollegor som anvéander rullstol eller
har reumatism.

Vi kommer dven att fortsdtta utveckla vart intranat. Alla ska
kunna ta del av informationen dir. Att ha nedsatt syn eller dys-
lexi ska inte spela nagon roll.

Vart uppdrag ar att arbeta for ett samhéalle dar allas lika varde
och rattigheter respekteras. Sjalvklart bade ska och vill vi leva

som vi lar. Och vi kan hela tiden bli battre. Det kan alla.

Helen Ekstrom, personalhandldggare.
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Nyttiga erfarenheter

* Premiera medarbetare som skaffar sig kompetens inom tillgdng-
lighetsomradet.

* Skapa en samordningsfunktion, for till exempel interna utbild-
ningsinsatser.

* Prata med personalchefer, pa till exempel handikappférbund,
som har personer med funktionsnedséattning som medarbetare.

¢ Ordna studiebestk pa myndigheter som kommit langt med sitt
tillgdnglighetsarbete.
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Bra rad och webbtips

* Hjalpmedel 1 arbetet (www.hi.se/arbetshjalpmedel) ar Hjalp-
medelsinstitutets informationsportal om hjalpmedel i1 arbetet.

¢ Stiftarna av Independent Living 1 Sverige (www.stil.se) kan ge
rad och tips om personlig assistans.

¢ Diskrimineringsombudsmannen (www.do.se) erbjuder en
mangd material, bland annat broschyren "Lika rattigheter
och mojligheter 1 arbetslivet”.
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Handisam paskyndar utvecklingen mot ett samhaélle déar alla kan delta
jamlikt oavsett funktionsférmaga. Till hjalp finns bland annat fyra mal-
gruppsanpassade broschyrer som ar riktade till chefer, kommunikatorer
samt till dem som arbetar med personal- respektive lokalfragor.

Du kan bestalla material direkt fran oss, dven 1 alternativa format,
eller ladda ned fran www.handisam.se.

Handisam, Arenavagen 63, 121 77 Johanneshov.
E-post: info@handisam.se. Telefon: 08-600 84 00. Fax: 08-600 84 99.
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