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Mal
Malet ar att 6ka kunskapen och forandra attityder hos

allmanheten gentemot personer med erfarenhet av psykisk
sjukdom och psykiska funktionsnedsattningar.

Detta ar mojligt genom att:

1. Na ut till en bred allménhet och skapa ett offentligt samtal om
attityder och beteende 1 fragor som ror psykisk sjukdom och
psykisk funktionsnedséattning.

2. Genom lokala och regionala aktiviteter skapa motesplatser
mellan personer som har erfarenhet av psykisk sjukdom och
psykisk funktionsnedsattning och de som inte har det.

3. Skapa en dialog med arbetsmarknadens olika parter kring fragor
om psykisk héilsa pa arbetsplatsen.



Programmets budskap

Att na ut till en bred malgrupp med ett budskap som ska
paverka manniskors attityder till psykisk sjukdom och psykisk
funktionsnedsattning idr en grannlaga uppgift med manga
hinder. Huvudstrategin ar att arbeta med ett budskap som ar
enkelt och relevant for vara malgruppers liv.

Attityduppdragets budskap kommer att cirkla kring tre teman som har
forutsattningar att na en bred allménhet.

Psykisk ohilsa ar vanligt
*  En av fyra kommer att uppleva psykisk ohélsa under sin livstid.
Du och jag — fokus pa det friska och det vanliga.
*  Manniskor aterhdmtar sig och kan leva ett bra liv.

Psykisk ohilsa ar tabubelagt

+ Allt for manga kénner skam och vill inte berdtta om sin psykiska
ohélsa.

* Nio av tio med psykisk ohélsa méts av okunskap, negativa
attityder och diskriminering.

* Det hindrar manniskor att vara 6ppna med sina problem, séka
hjalp, vara sociala och stanna 1 arbete. Det raserar liv.

Det finns nagot du kan gora

*  Du behover inte vara en expert pa psykisk ohélsa for att tdnka
om och gora skillnad.

* Det &ar latt att géra nagonting — tank, prata, hall kontakten, ring
och bjud in — sma saker gor stor skillnad.

+  Stang inte ute nagon med psykisk ohélsa, lat denne stanna kvar i
ditt liv — finns dér och rdkna inte bort honom eller henne.

Ytterligare ett tema, Rdkna med oss pa arbetsmarknaden, ska tillféras
uppdraget och rikta sig mot arbetsmarknadens aktorer.

Ton

Tonen 1 budskapen ska vara positiv, integrerande — d.v.s. att det angar
oss alla — samt 6verraskande. Den ska inte vara anklagande eller
skuldbeldaggande.



Programmets huvudaktiviteter

Attityduppdraget kan oversiktligt delas in i fyra delprograms;
mediekampanj, utbildning/personlig kontakt, mobilisering
samt arbetslinjen. De olika delprogrammen gar till viss del in i
varandra, men det beskrivs dnda var for sig nedan. De utgor
tillsammans huvudsakliga strategier for att na ut med
budskapen och uppfylla projektets mal.

Mediekampanj

Malet for mediekampanjen ar att na ut till en bred allménhet och
skapa ett offentligt samtal om attityder och beteende i fragor som ror
psykisk sjukdom och psykisk funktionsnedséttning, och darmed bidra
till 6kad kunskap och forbattrade attityder.

Vad ska goras?

Under 2010 och 2011 genomf6rs tva nationella mediekampanjer per ar,
en under varen och en under hésten. Kampanjen kommer att stodjas
av en hemsida som bland annat ska innehalla en verktygslada med
konkreta exempel pa vad organisationer och enskilda kan gora for att
oka kunskapen och minska negativa attityder till manniskor med
psykisk sjukdom och psykisk funktionsnedséttning.

Mediekampanjen kombineras med lokala aktiviteter som organiseras
av foreningar inom NSPH-férbunden. Malet for dessa aktiviteter ar att
fa lokala medier att 6ka antalet artiklar och inslag dir personer med
egen erfarenhet av psykisk sjukdom/psykisk funktionsnedsittning
berattar om sina liv samt artiklar om personer som arbetar fér en
forandring.

En gang per ar, i november 2009, november 2010 och november 2011,
genomfors en opinionsmitning av allménhetens kunskaper och
attityder till personer med psykisk sjukdom och psykisk
funktionsnedsattning. Resultaten fran opinionsmétningarna anvands
som pressmaterial.

Handisam planerar minst ett redaktionellt samarbete mellan
attityduppdraget och en storre medieaktor som kan genera bred
medieexponering.



Forvdntat resultat

e En markant 6kad medvetenhet om psykisk ohélsa hos allménheten.
Ett budskap som nar 2 miljoner méanniskor.

e Att minst 10 000 personer engageras att agera for att paverka
negativa attityder och minska diskriminering (inklusive insatser
som gors 1 kampanjlédnen, se avsnitt om mobilisering).

e Oka antalet artiklar i media dar personer med egen erfarenhet av
psykisk sjukdom och psykisk funktionsnedsédttning berattar om sig
sjalva och sina egna erfarenheter.

Malgrupp

Mediekampanjens malgrupp ar méan och kvinnor mellan 25 och 45 ar
med en inkomstniva 6ver 200 000 kronor per ar. Valet av malgrupp
bygger dels pa en opinionsundersékning om allménhetens attityder och
kunskaper om psykisk sjukdom!? dels pa referensgruppens
prioriteringar. Opinionsundersékningen visar att personer i aldern 25-
45 ar har, oftare 4n bade yngre och dldre, under de senaste tre aren
varit 1 kontakt med ndgon som ar néra bekant eller sldkt och som man
vet ar psykiskt sjuk. De med de lagsta inkomsterna (<200 tkr) sdger
sig ha mer kunskap om hur det ar att vara psykiskt sjuk 1 Sverige
1dag.

Handisam bedomer att bast forutsattningar for att paverka attityder
och beteende finns hos dem som har kontakt med personer med
psykisk sjukdom och psykisk funktionsnedsédttning, men som siger sig
ha mindre kunskap.

Hur ska det géras?

Under hosten 2009 och vintern genomfors fokusgrupper med
malgruppen for att pa djupet forsta gruppens kunskaper, attityder,
beteende och medieval.

Det fortsatta arbetet med att tydliggéra budskap, ta fram kampanjens
namn och symbol behéver involvera ett stort antal personer fran de
berorda organisationerna i referensgruppen. Syftet ar att skapa en sa
bred uppslutning som majligt dar alla blir barare av budskapet.
Arbetet priaglas av en ansats att soka allianser och férena de olika
parter som vill verka for ett gemensamt syfte.

Utvardering av mediekampanjens budskap genomfors tva ganger per
ar 1 syfte att ge underlag till fortsatta val av mediekanaler och hur
budskapet kan tydliggoras och utvecklas.

1 Genomfdrd av Novus Opinion pd uppdrag av Handisam i maj 2009



Aktivitet

Genomfora en nationell kampanj i olika
medier vars huvudbudskap syftar till att 6ka
kunskap och minska negativa attityder
gentemot personer med psykisk sjukdom och
psykiska funktionsnedsattningar.

Hemsida och verktygslada tas fram vars syfte
ar att stodja manniskor att géra nagot for att
oka kunskap och paverka negativa attityder
till psykisk ohalsa

Lokala aktiviteter i syfte att 6ka antalet
inslag i lokala medier om personer med egen
erfarenhet av psykisk sjukdom och psykisk
funktionsnedsattning.

Fordjupad opinionsmétning av allménhetens
kunskaper, attityder och beteende 1 fragor
som ror psykisk sjukdom och psykisk
funktionsnedsattning. Anvianda resultaten till
pressaktiviteter.

Malgruppsanalys, fokusgrupper genomfors
med den utsedda malgruppen for att pa
djupet forsta forutsattningarna for att
kommunicera ratt och paverka
framgangsrikt.

Ta fram material som kan komplettera
forbundstidningarnas egna artiklar och
pressmeddelanden.

Utvardera kampanjens effekter och att
anvanda kunskapen for att forbéattra
budskap, formgivning och val av
mediekanaler.

Tid

Var 2010, host
2010, var 2011,
host 2011

Host 2009 och var

2010

Var 2010, host
2010, var 2011,
host 2011

Host 2009, 2010
och 2011

Host 2009

Var 2010 och
framat

Var 2010, host
2010, var 2011,
host 2011



Utbildning/kontaktpaverkan

En viktig strategi i attityduppdraget ar att involvera manniskor med
egen erfarenhet av psykisk sjukdom och psykisk funktionsnedsittning
att arbeta for 6kad kunskap och forandrade attityder. Forskning visar
entydigt att en direkt och personlig kontakt med ménniskor med
psykisk funktionsnedsattning ar ett av de mest kraftfulla sitten att
forandra och forbattra attityder.

Vad ska goras?

Under 2010 och 2011 ska attitydambassadorer utbildas. En
utbildningsmodul ska tas fram som kan anvéandas i grund- och
vidareutbildning for vardpersonal och poliser.

Attitydambassadorerna ska ocksa fungera som kampanjens ansikte
utat 1 kontakter med media och pa konferenser. De blir barare av
kampanjens budskap och kan genom att beritta om sig sjalva, sina
erfarenheter och behov bidra till att ge en bild av hur det ar att leva
med en psykisk sjukdom och ett psykiskt funktionshinder.

Forvdntat resultat

e Att minst 75 attitydambassadorer utbildas att genom informations-
och utbildningsinsatser arbeta med att paverka kunskap, attityder
och beteende och erbjuda en annan bild av psykisk sjukdom och
psykisk funktionsnedsattning. Bilden ska formedlas genom media
och via samverkande organisationers konferenser.

e Att en evidensbaserad utbildningsmodul kan testas och utvarderas
pa grundutbildningar for vardpersonal och poliser.

e Att attitydambassadorernas arbete ska vara barkraftigt efter det att
kampanjen avslutats 2011.

Malgrupp

Malgruppen ar allménheten samt specifika yrkesgrupper: journalister,
personal inom vard och socialtjanst samt poliser. Journalister har
genom media ett starkt inflytande 6ver allmidnhetens radande
attityder till personer med psykisk sjukdom/funktionsnedséttning.
Motivet till att fokusera pa vardpersonal och polis dr att personer med
psykisk sjukdom/funktionsnedsittning ofta moter malgrupperna och
man beskriver brister 1 kunskap och bemétande. Flera internationella
studier visar att vardpersonalens attityder inte &r annorlunda &n
allménhetens 1 stort och att polisens attityder ar mindre positiva 4n
den allménna opinionens.

Hur ska det géras?

For att attitydambassadorerna ska na ut med sitt arbete behéver
samverkande organisationer inom attityduppdraget kartldgga sina
olika arenor dar det 4r mojligt att na ut med kampanjens budskap. I



kampanjldnen (se delprogram om lokal mobilisering) 4r ambitionen att
samverkande organisationer ska stédja och marknadsfora
attitydambassadorernas arbete och darigenom bidra till att skapa en

efterfragan av insatsen.

Utgangspunkten ar att den organisation som bestéller
attitydambassadorernas arbete ocksa medverkar till finansiering av
insatsen. Attityduppdraget star for utbildningen av
attitydambassadorer, fortbildning och framtagande av
utbildningsmoduler. Andra aktorer, till exempel utbildningsbolagen
inom nagra av forbunden, administrerar, marknadsfor och saljer
utbildningsinsatsen. Upplagget ar angeldget for att garantera fortsatta

insatser efter attityduppdragets avslut.

Aktiviteter

Ta fram utbildning for attitydambassadorer 1
samarbete med hogskola eller annan
utbildningsanordnare.

I ndra samarbete med forbunden rekrytera
personer som ar villiga att arbeta som
attitydambassadorer.

Utbildning av attitydambassadorer

Fortbildning av attitydambassadorer.

Ta fram en utbildningsmodul som kan
anvandas 1 grundutbildning av vardpersonal
och poliser.

Insatser for grundutbildningar med
kunskapshojande och attitydpaverkande
insatser.

Uppréatta nara kontakter med
utbildningsansvariga inom respektive forbund
for att utveckla en modell dar forbunden kan
marknadsfora och sédlja kampanjens
utbildningsinsatser.

Tid
Host 2009

Host 2009 och
l6pande

Var 2010, Host
2010 Var 2011

Var 2011
Varen 2010

Varen 2010

Host 2009 och
framat



Lokal mobilisering

Erfarenheter fran andra kampanjer och resultat fran forskningen visar
att attityder fordndras mest effektivt nar man kombinerar
uppmérksamheten fran den nationella medieexponeringen med ett
lokalt uthalligt paverkansarbete.

Malet for attityduppdragets satsning pa mobilisering ar att genom
lokala och regionala aktiviteter skapa moétesplatser mellan personer
som har erfarenhet av psykisk sjukdom och psykisk
funktionsnedsattning och de som inte har det och att darigenom bidra
till att 6ka kunskap, paverka attityder och beteende.

Vad ska goras?

Under hosten 2009 kommer tre kampanjlan att identifieras dar extra
fokus laggs pa att stodja lokala aktiviteter.

Attitydprogrammet kommer att ge ett stod till samverkande
organisationer inom kampanjlanen att samordna sina insatser och att
utforma strategier for regionalt och lokalt kunskapshéjande och
attitydpaverkande arbete.

Attitydambassadorerna kommer att fa en nyckelfunktion i de tre
utsedda kampanjldnen. Ett arbete paborjas som syftar till att engagera
ett sa stort antal manniskor som mdojligt att agera for att paverka
negativa attityder och minska diskriminering.

Kampanjldnen forses med kampanjmaterial som kan anvindas i det
lokalt utformade arbetet.

Forvdntat resultat

e Att minst 10 000 personer engageras att agera for att paverka
negativa attityder och minska diskriminering (inklusive insatser
som gors 1 mediekampanjen).

e Fem procent positiv forandring i attityder till manniskor med
psykisk sjukdom och psykisk funktionsnedsédttning.

e Fem procent positiv férandring 1 beteende.

Malgrupp

Malgrupperna ar allmédnheten (25-45 ar), journalister, polis,
arbetsgivare samt personal inom vard och socialtjanst. Motivet att
fokusera arbetsgivare bygger pa arbetets betydelse for aterhdmtning
fran psykisk sjukdom. Arbete erbjuder social status, forbattrad
ekonomi och viktiga sociala natverk. Samtidigt har personer med
psykisk sjukdom och psykisk funktionsnedséttning en svag forankring
pa arbetsmarknaden.



Hur ska det géras?

Kampanjldnen viljs ut utifran deras férutsattningar att fa till stand
stabila regionala strukturer for ett regionalt och lokalt arbete med att

oka kunskap och férandra attityder.

Grunden for det lokala paverkansarbetet kommer att byggas kring att
personer med egen erfarenhet av psykisk ohilsa moter de identifierade

malgrupperna i olika sammanhang.

I det lokala och regionala kampanjarbetet ges forutsattningar att
bedriva ett attitydpaverkande arbete som kan inriktas mer

diagnosspecifikt.

Aktivitet

Identifiera tre kampanjlan och dar stodja
bildandet av regionala och lokala strukturer
med foretradare fran flera olika typer av
organisationer (till exempel olika foretag,
brukar-, patient-, anhorigorganisationer,
kommuner och landsting).

Stodja kampanjlanen att utforma strategier
for regionalt och lokalt kunskapshéjande och
attitydpaverkande arbete.

Mobilisera samverkande organisationer att
utifran sitt uppdrag medverka i1 arbetet nar
kampanjen drar igang.

Forse de regionala/lokala kampanjerna med
kampanjmaterial for att stodja lokalt formade
insatser som dnda kan enas under ett
overgripande budskap och med en gemensam
symbol.

Stimulera lokala kampanjer och projekt som
erbjuder moéten mellan personer som har
erfarenhet av psykisk sjukdom och psykiska
funktionsnedsattningar och de som inte har
det.

10

Tid
Hosten 2009

Lopande under
2010

Under hosten 2009
och vintern 2010

Lopande under
2010 och 2011

Lopande under
2010 och 2011



Arbetsliv

Utgangspunkten ar att foretag, myndigheter, kommuner och landsting
har mycket att vinna pa att vara en inkluderande arbetsgivare som
aktivt stodjer psykisk hélsa pa arbetet.

Malet ar att uppna en dialog med arbetsmarknadens parter kring
fragor om psykisk hilsa, vilket gynnar alla 1 arbetslivet, och att 1
arbetet na ut med kampanjens budskap for att paverka attityder och
oka kunskapen hur arbetsgivare kan ge ett bra stod till personer med
psykisk ohélsa pa arbetsplatsen.

Vad ska goras?

Foretag, myndigheter, kommuner, landsting och fackférbund ska
engageras att stalla sig bakom kampanjens budskap samt inspireras
att utveckla en arbetsplats for alla.

En sarskilt inriktad mediekampanj genomférs med fokus pa
arbetsmarknadens aktorer under temat "Rdkna med oss pa
arbetsmarknaden”.

Ett pris delas ut till arets foretag. Priset blir ett satt att na ut till
media for att visa pa den kraft som finns 1 att bli béattre pa att stodja
psykisk héalsa pa arbetsplatsen. En guide utvecklas till stod for chefer 1
fragor om psykisk ohélsa pa arbetet.

Forvdntat resultat

e Minst 200 privata eller offentliga arbetsgivare har engagerats att
stalla sig bakom kampanjens budskap och arbetar med att stodja
forutsattningarna for psykisk hélsa pa arbetsplatsen.

Malgrupp

Privata och offentliga arbetsgivare.

Hur ska det géras?

Foretaget, myndigheten, landstinget eller kommunen ska skriva pa ett
kontrakt dar de forbinder sig att arbeta for battre psykisk hilsa. En
lista pa de foretag och organisationer som star bakom kampanjen visas
pa attityduppdragets hemsida. Genom att fa s& manga som mojligt att
vara med nar vi lattare ut med vart budskap till arbetsplatserna.
Allianser behéver byggas med arbetsmarknadens aktorer. Foretradare
fran fackférbunden, Svenskt Naringsliv, NSPH och SKL bjuds in for
att diskutera strategier att na ut med kampanjens budskap och
kunskapsstod.

11



Aktivitet Tid

En arbetsgrupp bildas. Foretradare Host 2009
fran fackforbunden, Svenskt Naringsliv

och foretradare fran NSPH och SKL

bjuds in.

Ta kontakt med privata och offentliga  Lopande 2010
arbetsgivare och sédlja in konceptet.

En utmérkelse till arets foretag. En Var 2011
brett sammansatt jury utses.

Pressmeddelanden for att kunna lyfta  Lopande 2010 och 2011
fram de goda aktorerna, samarbete
med fack- och personaltidningar etc.

En sarskild kampanj riktad till Var 2011
arbetsmarknadens aktorer lanseras

med temat "Rakna med oss pa

arbetsmarknaden”.

En guide utvecklas till stod for chefer Host 2010
om hur man kan stédja personer med
psykisk ohélsa pa arbetet.

Avgransningar

En viktig insats 1 attitydarbetet handlar om riktade insatser for att
bryta sjalvstigmatisering. De negativa attityder som finns 1 samhallet
internaliseras ocksa av personer med egen erfarenhet av psykisk
ohilsa. Man ar pa sa sidtt medskapare 1 en negativ process som leder
till minskat sjalvfortroende, 6kade funktionshinder och férsamrade
mojligheter att std emot den negativa process som man ar inne 1.

For att bryta cirkeln kravs riktade insatser for att 6ka sjalvfortroende
och starka den enskildes makt 6ver sitt eget liv. Detta viktiga arbete ar
en av de grundldggande funktionerna for de olika patient-, brukar och
anhorigorganisationerna som finns inom NSPH. Attitydprogrammet
kommer saledes inte att bygga upp ett sarskilt delprogram for detta.

12



Samverkan och natverk

En mobilisering av myndigheter och andra organisationer for att delta
1 kampanjarbetet utifran sitt uppdrag ar angeldget. Handisam har via
sitt samordningsarbete inom det handikappolitiska omradet en unik
mojlighet att na ut via existerande natverk med myndigheter,
kommuner, landsting och naringsliv.

De viktigaste samverkansaktorerna har engagerats 1
attityduppdragets referensgrupp 1 enlighet med regeringsuppdraget. I
takt med att arbetet fortskrider med kampanjen kan referensgruppen
komma att breddas ytterligare. Utéver NSPH:s olika forbund, Sveriges
Kommuner och Landsting, Statens institutionsstyrelse, Statens
kulturrad, Socialstyrelsen och Hjalpmedelsinstitutet, som engagerats i
referensgruppen, finns ett antal andra viktiga organisationer med
vilka attityduppdraget behover samverka. Foretradare for saval
arbetsgivarna som arbetstagarna ar exempel pa viktiga
samarbetspartners i samband med den satsning som riktas mot
arbetsgivarna.

Media ar en annan betydelsefull aktér. Som ett exempel planerar
Utbildningsradion en programserie om psykisk ohélsa som kommer att
sandas 2010 och tva ar framat. Samtal férs ocksa med TV 4 om
mojligheterna for ett redaktionellt samarbete.

13



Organisationsform

. * Mediekampan;

Styrgrupp
. Eeferens grupp - Projekterupp }Eﬂ;;}léilslngf
Xp?ltgu.lpp * Arbetsgrupper .
+ Utvardering * Mobilisering

* Arbetshiv
\ Styrning och \ \_
rad Kampanjarbete

Styrgrupp

Anki Sandberg, samordnare Nationell Samverkan for Psykisk Halsa
(NSPH)

Carl Alfvag, GD Handisam

Ola Balke, kommunikationschef, Handisam

Expertgrupp

Brukare
Forskare
Yrkesforetradare

Utvardering

Lars Hansson, Centrum fér Evidensbaserade Psykosociala Insatser

(CEPI)

Projektgrupp

Rickard Bracken, projektledare Handisam/NSPH
Anki Grundelius, kommunikator Handisam/NSPH
Anita Odell, féreningskontakt Handisam/NSPH

Arbetsgrupper

Mediekampanj
Utbildning/kontaktpaverkan
Lokal mobilisering

Arbetsliv
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Socialstyrelsen, Susanne Rolfner Suvanto

Statens folkhélsoinstitut, vakant plats

Statens Institutionsstyrelse, Eva Lif Redestam

Statens Kulturrad, Siv Junback .

Sveriges Fontanhus, Iris Lovnord Astrom

Sveriges Kommuner och Landsting, Ulla-Karin Schon
Utbildningsradion, Marie Nyberg

Angestsyndromsillskapet samt NSPH, Sonny Wahlstedt

Kampanjarbete

Mediekampanj
Utbildning/kontaktpaverkan
Lokal mobilisering

Arbetsliv
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Plan for uppfoljning och utvardering

Syftet med uppfoljningen och utvarderingen éar att de ska ge
underlag till strategiska beslut under arbetets gang, samt
fungera som underlag till den uppf6ljning och
effektutvardering som ska levereras till regeringen senast den
1 juni 2012.

Overgripande utvardering

Syfte: Att undersoka om kampanjen férandrar attityder, kunskap och
beteende hos allménheten.

Metod: Arliga nationella undersokningar 1 ett urval representativt for
Sveriges vuxna befolkning. For undersékningen anvéands ett formular
med ca 50 pastaenden. Formularet bygger pa tre utprovade skalor
designade for att méata attityder, kunskap respektive beteende. For
undersokningen anvinds fyra urval:

1. Hela befolkningen — 2 000 intervjuer

2. Befolkningen 25 — 45 ar i1 hela landet — 800 intervjuer

3. Hela befolkningen 1 fem mojliga kampanjlan — 600 intervjuer
4. Befolkningen 25— 45 ar 1 kampanjldnen — 600 intervjuer

Malgrupperna tacker delvis 6ver varandra varfér det sammanlagda
antalet intervjuer blir 2 900.

Genomforande: Baslinjemétning 15 oktober till 15 december 2009,
fortsatta undersokningar host/vinter 2010 och host/vinter 2011.

Ansvariga: Centrum fér Evidensbaserade Psykosociala Insatser (CEPI)
1 samarbete med opinionsforetag.

Mediekampanjen

Syfte: Att undersoka hur kampanjens olika aktiviteter och budskap
formedlas till malgruppen, samt att underséka hur malgruppen
forhaller sig till kampanjens budskap. Uppféljningen gors for att fa ett
underlag till eventuell anpassning av budskap, samt ge underlag for
val av mediekanaler for att nd malgruppen.

En delundersékning genomfors ocksa for att analysera funktion och
aktivitet kring den hemsida som attitydprogrammet kommer att
uppratta.

Metod: Fokusgrupper samt méatning av trafik till hemsidan under 2010
och 2011.

Ansvarig: Mediebyra och attityduppdragets kommunikator.
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Material om psykisk ohélsa i media

Syfte: Att undersoka medias rapportering om psykisk ohédlsa under
kampanjtiden.

Metod: Systematiska uppfoljningar av mediepresentationer kring
psykisk sjukdom och personer med psykisk sjukdom 1 ett
stigmaperspektiv.

Genomforande: Lopande genomgang av media.

Ansvarig: Medieforskare, eller foretag inriktat pa att mata
medierapportering.

Patienter och brukares upplevelser av diskriminering

En studie av patienters och brukares upplevelser genomfors 1 nagot av
kampanjlanen. Ett antal upprepade intervjuer med ett urval av
brukare genomfors under 2010 och 2011.

Syfte: Att undersoka om attitydprogrammet paverkar patienters och
brukares upplevelser av diskriminering fran omgivningen.

Metod: Intervjuer.
Ansvarig: Forskare.

Utvardering av lokala projekt

Arbete med att f6lja ett stickprov av de lokala projekt som utvecklas 1
kampanjldanen.

Syfte: Att undersoka om, och 1 sa fall hur, lokala projekt kan bidra till
att paverka kunskap, attityder och beteende till méanniskor med
psykisk sjukdom/funktionsnedsittning.

Metod: Intervjuer och eventuell enkét.

Ansvarig: Forskare.
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Bakgrund

Det finns en stor samstammighet att diskriminering av
personer med psykisk sjukdom och psykiska
funktionsnedsattningar ar omfattande. Det paverkar i stort
sett livets alla omraden. Darfor ar 6kad kunskap och
forandring av allménhetens attityder och beteenden en viktig
insats for att minniskor med psykisk sjukdom och psykisk
funktionsnedsattning ska kunna aterhamta sig och/eller hitta
strategier for att kunna hantera sitt liv. Dessutom visar
forskning att den sjalvupplevda psykiska ohilsan okar i
samhallet, framf6érallt bland ungdomar i 6vre tonaren och
bland unga vuxna. Totalt beriaknas en av fyra uppleva psykisk
ohalsa.

Regeringsuppdrag
Regeringen har uppdragit till Handisam att:

e I nédra samarbete med Nationell samverkan for psykisk hélsa
(NSPH) utforma och driva ett riksomfattande program foér att 6ka
kunskapen om och forandra attityder till personer med psykisk
sjukdom och psykiska funktionshinder.

e Infér genomforandet ska Handisam i ndra samarbete med NSPH
gbra en inventering och en analys av liknande program som
genomforts inom omradet, analysera de uppfattningar som finns
bland allmédnheten om personer med psykisk sjukdom och psykisk
funktionsnedsattning och som speglas i medierna.

Handisam far fér genomférandet anvanda 4 mkr for 2009, 10 mkr for
2010 och ytterligare 10 mkr for 2011. Medel under 2010 och 2011
betalas till Handisam, 1 den man riksdagen beviljar medel for
andmalet. Handisam skall redovisa programmet for Attityduppdraget
senast den 1 oktober 2009 och fortlopande informera regeringen om
hur laget fortskrider. Lagesrapporter ska ldmnas senast den 30 juni
2010 och senast den 30 juni 2011. En uppf6ljning och effektutvardering
ska redovisas till regeringen senast den 1 juni 2012.

Kunskapslage om attitydkampanjer

Pa flera hall 1 varlden har man under senare ar genomfort kampanjer
for att 6ka kunskapen och paverka allmadnhetens attityder till personer
med psykisk sjukdom och psykisk funktionsnedséattning.

Fokus for flera av kampanjerna har pa senare tid forskjutits fran
enbart attitydfordandring hos allméanheten till att astadkomma en reell
beteendeforandring hos specifika grupper sasom vard, skola,
arbetsgivare, polis och journalister.
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Forutom nationella kampanjer betonas vikten av lokala insatser déar
aktiviteterna ger draghjalp at varandra nir de pagar samtidigt. Men
kunskapsbilden ar splittrad, vilket framgar av nedanstaende
sammanfattningar. I bilaga 1 finns d4ven en sammanfattning av
internationella erfarenheter av kampanjarbete.

Befolkningsstudier om kunskaper och attityder

1.

Allméanhetens kunskaper om psykiska sjukdomar ar bristfallig.
Man kan ofta inte skilja olika sjukdomar at och forklaringar
kring orsaker till psykisk ohélsa 6verensstammer ofta inte med
accepterade vetenskapliga forklaringsmodeller.

. En majoritet av allménheten anser att personer med psykisk

ohilsa behover hjalp och man har ofta pro-aktiva sociala
forhallningssatt.

A andra sidan ar vanliga uppfattningar att personer med
psykisk sjukdom ar oférutsagbara, farliga och valdsbenédgna,
samt att man reagerar med radsla och avstandstagande.

Allméanhetens forestdllningar och attityder till olika psykiska
sjukdomar varierar. De mest utsatta grupperna vad galler
negativa attityder dr personer med schizofreni och personer med
missbruksproblem.

Det finns ett samband mellan narhet till personer med psykisk
sjukdom och attityder. Personer som har haft nara kontakt visar
mer positiva attityder och mer kunskap, vilket skulle tala for att
kontakter med personer med psykisk sjukdom kan vara ett
effektivt satt att reducera stigma och diskriminering.

Det finns vialdigt fa studier som undersékt hur kunskap och
attityder hos allménheten har forandrats 6ver tid. De studier
som har gjorts visar inte pa nagon konsistent trend mot varken
en 6kning eller minskning av negativa attityder hos
allménheten.

Attitydkampanjer i varlden

1.

Ett relativt stort antal nationella anti-stigmakampanjer har
genomforts dar bland annat Psykiatriska varldsférbundet
(WPA) och Varldshéalsoorganisationen (WHO) har varit
drivande. I valdigt fa av dessa har man gjort systematiska
uppfoljningar for att undersoka effekterna av dessa kampanjer.

I stort sett alla kampanjer har fokuserat pa attityder, och 1
nagot mindre utstriackning ocksa pa forestallningar och
kunskaper om psykisk sjukdom. I stort sett inga kampanjer har
arbetat direkt med allménhetens beteende mot personer med
psykisk sjukdom.
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3. Av detta foljer att det finns valdigt lite kunskap om relationen
mellan attityder och faktiska beteenden och mellan
attitydforandring och forandring 1 beteende fran allmanheten.

4. Det finns en allmén uppfattning att beteendeforandringar inom
detta omrade dr komplext och kraver langsiktiga insatser.
Betydelsen av langsiktiga insatser dr ocksa en slutsats som dras
mer allmént. Manga kampanjer har varit for kortsiktiga och
begransade for att kunna uppna de malsiattningar man har haft.

5. Det har gjorts valdigt fa systematiska uppfoljningar for att
undersoka effekterna av de nationella kampanjerna och
resultaten fran dessa uppfoljningar ar inte entydiga. I vissa fall
har man sett marginella forbattringar medan man 1 andra inte
kunnat se nagon forbattring 1 attityder. Det har ocksa varit
svart att tolka resultaten i dessa uppfoljningar da kopplingen
mellan gjorda kampanjinsatser och utfall alla ganger inte
kunnat sékerstéllas. Det finns 1 nuldget en uppfattning om att
vardet av mediekampanjer riktade till allmanheten ar tveksamt,
1 synnerhet om de ar kortsiktiga och inte kopplade till mer
direkt anti-stigmaarbete 1 specifika malgrupper som pa olika
satt har kontakt med personer med psykisk sjukdom.

Olika kampanjstrategier

I olika typer av lokala eller nationella anti-stigmakampanjer har
framforallt tre strategier anvints: protest, utbildning och kontakt med
personer med psykisk ohélsa.

Protest

Det finns undersokningar som visar att protest kan vara effektivt nar
det galler att fordndra offentliga stigmatiserande budskap 1 media,
tidningar teve, reklam etc. Daremot ar det mer tveksamt om protest
kan paverka fordomar och negativa attityder hos allménheten.
Kortsiktiga positiva effekter av protest motverkas av att formagan att
ta till sig mer positiv information minskar och det har ocksa visat sig
att protest som metod pa sikt kan 6ka stigmatiserande attityder och
diskriminering.

Utbildning

Utbildande insatser stravar efter att ge ny information som kan
forandra kunskaper och attityder. En rad relativt korta
utbildningsinsatser som innehéaller kunskap om psykisk sjukdom,
riktade mot till exempel vardpersonal, polis, larare, har visat sig
kunna paverka stigmatiserande attityder, om dn i mattlig
utstrackning. I dessa studier har man dock sallan undersékt om
forandrade attityder ocksa paverkar faktiskt diskriminerande
beteende.
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Kontakt med personer med psykisk sjukdom

Kontakt med personer med psykisk sjukdom har visat sig kunna
paverka stereotypier om psykisk sjukdom genom att minska
forestallningar om ”vi och dem” vilket har mdojliggjort att man blir
mottaglig for ny kunskap om psykisk sjukdom. Kontakt har ocksa visat
sig kunna minska framtida stigmatisering. Kontakt betraktas i det
nuvarande kunskapsldget som den mest effektiva strategin i synnerhet
om den kombineras med utbildningsinsatser enligt ovan. Studier som
jamfort utbildning enbart med utbildning med kontakt visar att det
senare alternativet ar mer effektivt 1 ett anti-stigmaarbete.

Lardomar och slutsatser

1.

Arbetet med motverka diskriminering behéver padrivas
langsiktigt om reella och bestaende férandringar ska uppnas.

. Ett nationellt kampanjarbete behéver kombineras med regionala

och lokala insatser som bygger pa kontakt med personer med
psykisk sjukdom och funktionsnedsédttning. En viktig
framgangsfaktor ar att involvera personer med egen erfarenhet
av psykisk ohélsa 1 det nationella, regionala och lokala
kampanjarbetet.

Arbetet ar en viktig motesplats for de flesta manniskor. Stod at
att skaffa och behalla arbete utgor en viktig strategi for att
minska negativa attityder och diskriminering.

Utbildningsinsatser riktade till specifika malgrupper, till
exempel vardpersonal, journalister och polis har visat sig kunna
motverka negativa attityder och paverka beteende om de
innehaller inslag av kontakt med personer med egen erfarenhet
av psykisk sjukdom och psykisk funktionsnedsattning.

Allméanhetens attityder till psykisk sjukdom och psykisk
funktionsnedséttning inbegriper dven dem med egen erfarenhet
och deras anhoriga. Stod till insatser for att starka
individens/brukarens/patientens och anhérigas egenmakt ar
angelaget for att bryta en negativ spiral av sjalvnedvardering och
accepterande av den dominerande negativa synen pa méanniskor
med psykisk sjukdom och funktionsnedsittning.
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Nedan gors en 6versiktlig tidplan for aktiviteter 1 programmet. Med
kampanj avses 1 detta fall de koncentrerade satsningar pa annonsering

1tv, tidningar, internet etc. Parallellt med detta sker ett kontinuerligt
arbete 1 form av riktade utbildningsinsatser, mobilisering, lokala

projekt, insatser mot arbetsgivare, kontakter med media,
undersokning av budskap, medias rapportering etc.

Aktivitet

Opinionsmétning

Start mediekampan)
Lagesrapport till regeringen
Mediekampanj
Opinionsméatning
Mediekampanj
Lagesrapport till regeringen
Mediekampanj
Opinionsmatning

Méatning av kampanjens
budskap

Psykisk ohélsa 1 media
Upplevelse av diskriminering
Utvardering lokala projekt

Slutrapport till regeringen

Tid

November 2009
Mars/april 2010
Juni 2010
Oktober 2010
November 2010
Mars 2011

Juni 2011
Oktober 2011
November 2011
Lopande 2010 och 2011

Lopande 2010 och 2011
Lopande 2010 och 2011
2011

Juni 2012
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Ekonomisk plan
2009

Projektledning och administration
Overhead

Kop av tjanst

Resor

Material

Gemensamt

Totalt

2010

Projektledning och administration
Mediekampanj
Utbildning/personlig kontakt
Mobilisering

Arbetsgivare/foretag
Uppféljning/utvardering

Resor

Ovriga kostnader

Totalt

2011

Projektledning och administration
Mediekampanj
Utbildning/personlig kontakt
Mobilisering

Arbetsgivare/foretag
Uppfoljning/utvardering

Resor

Ovriga kostnader

Totalt

990000
170816
2570 000
100000
60000
109184

4 000 000

1477939
5 022 300
500 000

1 870 000
125 000
500 000
250 000
254761

10 000 000

1 485 600
4 525 000
440 000
1910 000
125 000
800 000
350 000
364 400

10 000 000
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Bilaga 1/Internationella erfarenheter
av kampanjarbete

Inledning

Pa flera platser runt om 1 varlden pagar ett aktivt arbete for att
motverka stigmatisering av personer med psykisk
funktionsnedsattning och saval WHO, World Psychiatric Association
som EU ser det som en central uppgift 1 arbetet for att forbattra
villkoren for manniskor med psykisk funktionsnedsittning. I samband
med det grekiska ordférandeskapet i EU under andra halvan av 2003
anordnades till exempel en konferens tillsammans med WHO under
rubriken Psykisk sjukdom och stigma 1 Europa och som fokuserade pa
orsaker och konsekvenser av stigma, liksom vilka strategier som
fungerar for att forandra attityder 1 samhéallet och hur rattigheter for
personer med psykisk funktionsnedsittning ska férbattras. 20ch sa
sent som férra sommaren i samband med ett storre EU-méote 1 Bryssel
om den psykiska ohédlsan i1 Europa var fragan uppe pa dagordningen.

Konferenser och seminarier 1 &mnet har ocksa avlost varandra genom
aren. I januari i ar holls den fjarde internationella stigmakonferensen
som organiserades av World Psychiatric Association tillsammans med
Institute of Psychiatry, King's College i London, dar experter

presenterade forskningsresultat av savil konsekvenser av stigma som

resultat av kampanjer och olika stigmaprogram. 3

Det var ocksa World Psychiatric Association som 1996 tog initiativet
till ett internationellt arbete for att motverka stigma och
diskriminering av personer med diagnosen schizofreni. Ett program,
Open the doors, togs fram och har utvecklats 1 samarbete med
experter, anhorig- och brukarorganisationer samt myndighetspersoner

fran flera lander. Idag finns Open the doors representerat i 21 lander. ¢

Ytterligare exempel pa arbete mot stigmatisering ar till exempel den
nyligen avslutade fyraarskampanjen i Spanien som Feafes, ett
anhorig- och brukarnitverk bestdende av 216 olika organisationer,
stod bakom. Kampanjen riktade sig till unga, vardpersonal och

arbetsgivare, liksom medier.?

Aven den lokala regeringen i regionen Andalusien finansierar ett
projekt tillsammans med den spanska regeringen. Det inleddes 2006
och har fatt namnet 1 av 4 med budskapet att en av fyra drabbas av
psykisk ohélsa. Den kampanjen riktar sig till allménheten med fokus

2«Mental lliness and Stigma in Europe” Facing up to the Challenges of Social Inclusion and Equity,
March 27th-29th 2003, Athens March 27th-29th 2003, Athens
Shttp://stigma.iop.kcl.ac.uk/Welcome.htm

4 www.openthedoors.com

5 http://www.feafes.com/FEAFES/HOME
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pa yrkespersoner inom medier, hilso- och sjukvarden samt unga
personer.5

I Frankrike driver man sedan fem ar tillbaka en informationskampan;
om depression som riktar sig till allmanheten och dar bade profession,
anhoriga och brukare finns med. Budskapet déar &ar att det ar viktigt att
fa hjalp 1 ett tidigt skede, liksom att mediciner inte ar den enda

behandlingen. 7 Aven Portugal planerar for en kampanj men kommer
av resursskal begriansa den till att forsoka paverka medier.

De lander som annars ofta omnamns nér det galler stora nationella
stigmakampanjer ar framfor allt Nya Zeeland, Australien, USA,
Kanada, Tyskland och Storbritannien. Mindout for mental health ar

ett exempel pd en av manga brittiska kampanjer.8 Den startade 1
bérjan av 2000-talet och genomférdes 1 samarbete mellan
brukarorganisationer och professionen inom den psykiatriska varden.
Involverades gjordes ocksa journalistforbundet, banker,
forsakringsbolag och andra privata foretag som Marks & Spencer, som
efter det sagt sig vilja arbeta for att motverka all form av
diskriminering pa sina arbetsplatser, 6ka kunskapen om psykisk
ohilsa bland sina anstallda och forsoka avmystifiera stereotypa bilder

av psykisk sjukdom. 9 Andra exempel pa stora kampanjer i
Storbritannien d&r Changing mind!9, Sane 1loch Time to change i
England liksom See me i Skottland!2.

Nedan f6ljer en beskrivning av nagra av de stérre kampanjerna och
vad utvarderingar av dessa kampanjer visar. Déarefter foljer
kommentarer, lardomar och slutsatser av Centrum for
evidensbaserade psykosociala insatser (Cepi) vid Lunds universitet.

Kampanj i Skottland

Den skotska kampanjen See me finansieras av staten men ags och
drivs av fem organisationer (brukare, anhoériga och profession). Man
har atta anstallda, startade 2002 och har garanterad finansiering fram
till 2011.

I den egna presentationen av utviarderingen skriver man att det ar en
svar uppgift att forandra attityder till médnniskor med psykisk ohélsa.
Forutsattningar for framgang ar emellertid att manga arbetar
tillsammans, att kampanjen ar mangfacetterad och att det finns en
rejalt tilltagen budget.

Swww.ldecadad.es

“www.info-depression.fr

8 http://mindout.clarity.uk.net

http://mindout.clarity.uk.net
Owww.rcpsych.ac.uk/campaigns/previouscampaigns/changingminds.aspx
www.sane.org/page,shop.browse/category_id,26/option,com_virtuemart/Itemid,363.html
2Zwww.seemescotland.org.uk
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Genom aren har man arbetet med olika teman. Férutom att férséka
forandra mediers nedsattande beskrivningar av mianniskor med
psykiska funktionsnedsittningar lanserades under hosten 2008 en
kampanj pa temat Finns dar, Var dig sjalv och som utgar ifran studier
som visar att det ar familj, vinner och kollegor som diskriminerar
mest. Genom informationsmaterial och TV-spotar har man vant sig till
allmédnheten med budskapet att 1 stallet for att vara radd och osdker
infor dem som har psykisk ohdlsa kan man vara stédjande. Den slogan
som anvéants ar just nu foremal for en fototavling. Dessutom férbereder
man tillsammans med andra organisationer en tva veckors konst- och
filmfestival pa temat psykisk hélsa. Andra aktiviteter ar till exempel
att fa institutioner, foretag och organisationer att arbeta med See me
och som da forbinder sig att fors6ka minska diskrimineringen av
personer med psykisk ohédlsa bland sina anstéallda.

See me menar att nyckelorden for att kunna astadkomma en
forandring ar:

e Skapa medvetenhet

e Avmystifiera

e Informera

o Forsta

e Normalisera

e Acceptera

e Inkludera

e Stodja

e Arbeta med natverk

e Alla ska behandlas lika

See me’s arbete har natt ut till allmédnheten, prisbelonats och dess

uppléagg har spritts till andra lander 1 Europa.

Utvéarderingen visar att halften av alla unga ménniskor 1 Skottland
numera tror att psykisk ohélsa inte dr nagot hinder for att kunna fa
vanner mot bara en tredjedel innan kampanjen startade. En 57-
procentig minskning av nedvarderande termer 1 medier har
astadkommits, liksom en 40-procentig 6kning av en allmén
medvetenhet om att det finns aktiviteter att ta del av for méanniskor
med psykisk ohélsa. Man har ocksa vant sig direkt till brukare och
konstaterat att andelen av dem som inte vill att nagon annan ska fa
veta 1 fall de har psykiska problem minskat med 18 procent och 85
procent siger sig vara mera 6ppna om sin psykiska ohélsa nu efter
kampanjen.

Det finns skil att vara optimistisk menar ledningen fér See me dven
om manniskor fortfarande hor av sig och berdttar om negativa
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attityder, brister 1 forstaelse savéal inom familjen, 1 den kommunala
servicen som pa arbetet och 1 varden. Darfor kravs det fortsatt arbete
mot fordomar inom offentliga organisationer, privata foretag och
brukarorganisationer. I det arbetet kan erfarenheter och

informationsmaterial frin See me vara en resurs, menar man. 13

Kampanj i Storbritannien

Kampanjen Time to change startade 1 januari 2009 och ska paga fram
till ar 2012 med en férhoppning om att kunna fortsatta ytterligare
nagra ar. Budgeten ar pa 20 miljoner pund, alltsa 230 miljoner kronor.
Visionen ar att gora livet battre for alla genom att fa stopp pa
diskrimineringen av personer med psykisk ohélsa.

Forutom brukarorganisationen Rethink star organisationen Mind, en
av de ledande valgérenhetsorganisationerna i England och Wales som
arbetar for att forbattra livsvillkoren for manniskor med psykisk
ohélsa, bakom kampanjen. Det gor ocksa The Big Lottery Fund och
Comic Relief, en vialgérenhetsorganisation som arbetar for att bekdmpa
fattigdom, samt Mental health media som ar en brukarledd
organisation som arbetar for att forandra mediers bild av ménniskor
med psykisk ohédlsa, numera en del av Mind.

De konkreta malen med kampanjen &r att astadkomma en
femprocentig forbattring av méanniskors attityder till psykisk ohélsa
och en femprocentig minskning av diskrimineringen i samhéallet, fa
med sig 100 000 méanniskor med psykiska problem 1 arbetet mot
stigmatisering och 250 000 1 fysisk aktivitet. Dartill ska man plocka
fram fakta om vad som verkligen hjélper.

Sammanlagt startar man 35 olika projekt, 6 nationella och 28 lokala,
dartill raknar man ocksa in utvirderingen som ett projekt. Det arbetet
leds av forskaren och psykiatern Graham Thornicroft vid Institute of
psychiatry 1 London, King’s College. Kostnaden for det berdknas till 10
procent av den totala budgeten.

Flera kidnda och okdnda personer som har en psykiatrisk diagnos
staller upp och berittar om sin psykiska ohélsa och samhéllets
attityder 1 stora annonser i dagstidningar och magasin. Alastair
Campbell, Tony Blairs tidigare presschef, ar en, medan skadespelaren
Stephen Fry ar en annan. Stephen Fry har haft bipolar sjukdom under
storre delen av sitt liv och bland annat gjort den uppméarksammade
dokumentéaren The secret life of the manic depressive. I en annons
sager han: ”1 av 4 som jag har psykisk ohélsa. Manga fler har problem
med det”.

Vidare ska man 1 kampanjen anvanda sig av modern teknik som ett
medel att fordandra manniskors sitt att vara och bete sig mot dem som

Bwww.seemescotland.org, Justlikeme.org.uk
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har en psykisk funktionsnedsittning, samt bygga upp en webbsida
med information. Dartill ett riktat stigmaarbete for
medicinstuderande. Dessutom ska man ge stod till 28 projekt, fran
tradgardsodling till konkret stigmaarbete.

Utover det ska man forsoka hitta prejudicerande fall som kan dndra pa
lagar och forordningar som diskriminerar ménniskor med psykisk
ohalsa. Principen for kampanjen ar att det ska paga nationella och
lokala aktiviteter samtidigt, som da kan ge kraft at varandra.
Utformningen av kampanjen bygger till viss del pa erfarenheterna fran

Nya Zeelands stigmaarbete. 14

Like Minds, Like mind

Pa Nya Zeeland har man arbetat i tio ar mot stigmatisering av
méanniskor med psykisk ohédlsa. Genom kampanjen Like Minds, like
mine ar nu siktet instéllt pa 2013 samtidigt som man séger att arbetet
ska paga kontinuerligt med stéd fran Socialdepartementet (Ministry of
Health). Aven de har dndrat fokus fran att ka medvetenheten hos
befolkningen och férdndra attityder till att fa till stand en férandring i
beteende, tillampning och handling.

Utgangspunkten for hela deras arbete ar att man maste vara
tillrackligt optimistisk och tro att en valinformerad allménhet inser att
manniskor med psykisk ohédlsa ocksa har ett varde och ar att rdkna
med.

Arbetets inriktning dr en kombination av lokala aktiviteter utifran en
nationell strategi, kombinerat med mediearbete, ungefiar som Time to
change beskriver det. Det ska goras genom att:

1. Andra pa diskriminerande attityder och beteenden genom
kontakt med ménniskor som har egen erfarenhet av psykisk
ohalsa.

2. Andra pa diskriminerande attityder och beteenden inom
organisationer, kommuner och hos enskilda.

3. Forandra diskriminerande attityder och beteenden genom
evidensbaserad utbildning och tréning.

Och for att gora det mojligt maste foljande sex malsattningar vara
uppfyllda. (En sjunde malsattning riktar sig till maorier, urbefolkning
som utgor cirka 15 procent av befolkningen).

e Fler personer med egen erfarenhet av psykisk ohalsa 1
ledande positioner.

e Stodja organisationer sa att de tar till sig projektets policy.

14 www.time-to-change.org.uk
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e Anvinda alla typer av medier for en forandring.
e Ge grupper som invandrare ett speciellt stod.
o Utveckla mojligheter att motverka sjalvstigma.

e Vidga kontakter och aktiviteter med alla som kan vara
intresserade. 15

Utvéardering av tva stora reklamkampanjer tillsammans med andra
aktiviteter under perioden 1997 till 2002 visar pa en 12 procentig ékad
positivt instdllning till manniskor med psykisk ohélsa bland
allminheten. En tredje kampanj mellan aren 2003 och 2007 6kade den
positiva installningen med ytterligare 7 procent. Sammanlagt
forbattrades alltsa allmanhetens attityder med 19 procent under en
tioarsperiod.

Open the doors

World Psychiatric Association har tagit fram handlingsplaner for att
motverka stigma 1 programmet Open the doors. Det har gjorts dels
utifran erfarenheter som personer med diagnosen schizofreni och deras
anhoriga har och dels genom samarbete med experter, anhorig- och
brukarorganisationer, samt myndighetspersoner fran flera lander.

I manualen som kan laddas ner fran deras hemsida beskrivs 1 detalj
hur arbetet kring att motverka stigmatisering kan organiseras.

Bast resultat blir det om ménniskor fran olika delar av samhallet ar
involverade, som till exempel politiker, affirsmén, manniskor med
egen erfarenhet, varden, brukarorganisationer etcetera.

Det maste finnas en styrgrupp som ar ansvarig for hela programmet.
Den bor besta av representanter fran organisationer som star bakom
arbetet. Dess uppgift 4r bland annat att vara ansvarig for det
operativa arbetet och anstilla personal. Viktigt 4r att ha en eller flera
radgivande kommittéer som fungerar som sprakror och
opinionsbildare.

Den lokala arbetsgruppen, vars uppgift alltsa ar att féra ut budskapet
och genomfora programmet, bor till exempel besta av professionen
inom varden, forskare med djup kunskap 1 4&mnet och representanter
for anhoriga och brukare, liksom personer som vet varifran man ska
soka ekonomiska medel.

15WWW.Iikeminds.orq.nz
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Innan starten bér man forsidkra sig om att:

e Det finns en grupp som kan och har tid att ta pa sig
ledarskapet for att utveckla programmet.

e Det finns frivilliga krafter av brukare, anhoriga, lokala
vardgivare och verksamhetsansvariga.

e Det finns en organisatorisk struktur som gor programmet
effektivt.

e Det finns en arbetsplan med klara riktlinjer for varje
kommitté.

e Det finns klara idéer om vilka resurser som finns.
e Det finns ett system déar det gar att folja arbetet.
e Det finns tillracklig barkraft och ekonomi i programmet.

Manualens olika avsnitt innehaller sedan exempel pa vad man ska
tdnka pa nar man startar till exempel fokusgrupper; vilka
fragestallningar man kan ha till deltagarna i grupperna och hur
resultaten ska anviandas. Andra kapitel tar upp arbetet med
reklambyraer och hur programmet ska implementeras och
kommuniceras via medier, skola, vardpersonal, familjer, polisen,
artister, politiker och lagstiftare, liksom vad man ska tanka pa vid

utvardering. 16

Kampanj efter nya ron

Organisationen Shift 1 Storbritannien kom till som ett resultat av
kampanjen Mind out for mental health och pagick mellan 2001 och
2004. Styrelsen bestar av manniskor fran klientorganisationer och
socialdepartement och har idag en radgivande funktion 1 stigmafragor.
Ingar gér numera dven det nystartade NMHDU, ett center finansierat
med statliga medel for att utveckla den psykiatriska varden utifran
nationell och internationell kunskap.

Enligt Shift maste malet vara att skapa ett samhélle dar manniskor
med erfarenhet av psykisk ohélsa ska ha samma rattigheter och
mojligheter som andra. For att na dit maste hela samhéllet &ndra
beteende till dem med psykisk ohélsa, eftersom en foradndring av
attityder nédvandigtvis inte goér det, menar man.

Bast resultat uppnas genom att brukare och anhériga ar involverade 1
hela processen fran sjdlva uppbyggnaden av kampanjen till
utvarderingen. Programmet ska vara mangfacetterat och ske pa
manga nivaer samtidigt, vara nationellt med stod till lokala
aktiviteter, likt det sdtt man arbetar efter pa Nya Zeeland. Budskapet
maste vara klart och konsekvent och rikta sig till speciella malgrupper.
Viktigt ar att det finns ett sammanhédngande och koordinerat synsétt,

¢ www.openthedoors.com
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speciellt om det psykiatriska upptagningsomradet ar stort och diar mal,
arbete och perspektiv ar olika.

Aktiviteterna ska inte vara en del av ett generellt program som syftar
till att forbattra den psykiska hilsan utan ha speciellt fokus mot
stigma. Nar det giller marknadsforingen av kampanjen méste ocksa
det budskapet vara klart och tydligt och utga ifran vad man vet

fungerar.1?

Tioarigt kampanjarbete i Norge

I Norge har man arbetat med att foradndra attityder till psykisk ohélsa
sedan 1998. Genom att 6ka kunskapen om psykisk ohélsa, psykiska
storningar och vilka rattigheter som finns har man velat stérka
maéanniskors egen formaga att motverka psykisk ohélsa och forma dem
som &r 1 behov av hjélp att s6ka den hjalpen pa ett tidigt stadium.

Malet med kampanjen de forsta aren var att 6ka kunskapen och
oppenheten om psykisk ohilsa 1 grupperna skola, arbetsliv och
lokalsamhallet. Det arbetet utférdes 1 huvudsak av
brukarorganisationerna. Bland annat kom Varldsdagen for psykisk
hélsa den 10 oktober att fa storre uppmérksamhet och har haft éver
tusen olika aktiviteter, vilket har gjort att halva befolkningen kénner
till den idag.

Nar det galler arbetet som riktades till skolan har man 1 utvarderingar
kunnat konstatera att skolelever har mer kunskap om psykisk héalsa
och féordomsfulla installningar har reducerats.

Den andra fasen som inleddes 2003 var att forsoka forma medier att
rapportera mera korrekt om psykisk ohdlsa. Malgruppen var féorutom
medier och befolkningen i allménhet dven beslutsfattare.

Aret dirp4 lanserades en stor nationell satsning pa psykisk hélsa i
skolan och som 2008 hade resulterat i att 120 000 elever gatt en kurs
om psykisk hélsa.

Den tredje fasen som riktade sig till professionella inom bland annat
kommuner och landsting syftade till att 6ka kunskapen om
psykiatriplanens mal och betydelse och vilka resultat den lett till. Dar
anvande man sig bland annat av nyhetsbrev, konferenser, internet och
andra mediearbeten som till exempel tidningen Psykisk.

En undersokning av den fasen visar att information fran centralt hall
nadde de viktigaste psykiatriska verksamheterna i kommunerna.
liksom att 60 procent av de anstallda laser tidningen Psykisk och att
88 procent var nojd med dess innehall.

"www.shift.org.uk
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Den fjarde fasen 1 arbetet 4r en befolkningsinriktad kampanj dar
malgruppen ar ungdomar, vuxna och manniskor 1 arbetslivet.
Budgeten for 2008 var pa 34 miljoner norska kronor. I kampanjen
ingar ocksa satsningen "Ett 6ppet sinne” som ar 2007 riktade sig till
ungdomar, under 2008 och hésten 2009 till vuxna. Har anvédnder man
sig bland annat av filmer, annonser, broschyrer, internet, konferenser
och medier, samt lokala arrangemang.

Mediesatsningar som bland annat gatt ut pa att stimulera medier till
att skriva mer om psykisk ohélsa har lett till att de flesta artiklar om
psykisk ohélsa idag innehaller fakta om vad psykisk ohélsa &ar och att
manniskor far hjalp, skriver man i sin utvardering. Dartill har det
blivit ett 6kat inslag 1 medier om att kommuner startar nya
verksamheter.

Det norska institutet for regionforskning har i en mer sammanfattande
attitydundersokning hos befolkningen funnit att det ar farre som
menar att det ar skamligt att ha psykisk ohélsa 2007 &n vad det var
2002.

Minskat har ocksa andelen som menar att de kan 16sa problemen
sjalva och inte lika manga som tidigare tycker det 4r en belastning att
vara tillsammans med en person som har psykiska problem. Det ar
aven nagot farre som anser att man inte kan bli frisk och ser mer
optimistiskt pa mojligheten att aterhamta sig.

I utvarderingen har man ocksa funnit att negativa attityder finns mest
bland dem som jobbar inom hantverksyrken, transport och produktion.
Det ar aven en markant skillnad mellan méan och kvinnors attityder.
Kvinnor ar till exempel béattre informerade, mer engagerade, 6ppen och
har storre forstaelse och en mer realistisk attityd dn vad méan har. Av
det foljer ocksa att det finns ett storre engagemang bland dem som
arbetar inom valfardssektorn. Dessa har dessutom blivit mer
engagerade under undersokningsperioden.

Rapporten visar vidare pa en markant forandring 1 hur folk séker efter
information om psykisk hélsa. Fler gor det via internet, farre vill soka
efter information hos ldkare, samtidigt som det fortfarande ar 60
procent som uppger lidkaren som den viktigaste informationskallan.
Det finns ockséa en stor uppslutning kring att 6ka offentliga satsningar
av hjalp till manniskor med psykiska problem.

I en slutkommentar skriver man att det &r nédvandigt med fortsatt
kampanjverksamhet mot stérre malgrupper for att pa det sattet stiarka
det halsoframjande arbetet och 6ka kunskapen om hjélp till sjalvhjalp.
Dartill ar det viktigt att ge manniskor kunskap om nar de bor soka
hjalp och var. Detta har lett till att man har utformat en
kommunikationsstrategi som ska stotta atgarderna i psykiatriplanen.
Det arbetet ska paga till 2012.
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Kampanjer i Sverige

Aven i Sverige har det genomférts kampanjer, ndrmare bestamt tva
stycken. En av dem var Schizofreniférbundets kampanj 1997 och den
andra var Psykekampanjen (Sveriges inre). Den senare var en arslang
kampanj som inleddes hosten 1999 och drevs av
Handikappombudsmannen (HO), Riksférbundet f6r Social och Mental
halsa (RSMH) och Intresseférbundet for Schizofreni (Riks-IFS),
nuvarande Schizofreniférbundet, vars representanter tillsammans med
kampanjledaren utgjorde kampanjledningen. Budgeten var pa 11
miljoner kronor och bakgrunden var att olika undersékningar visat att
personer med psykisk funktionsnedsittning var en mycket utsatt
grupp, fa hade sysselsiattning och upplevde sig vara diskriminerade pa
arbetsmarknaden. Dartill hade Socialstyrelsen 1 utvarderingen av
psykiatrireformen (1995) visat pa stora brister 1 stodet till manniskor
med psykisk funktionsnedsattning.

Handikappombudsmannen menade ocksa att man utéver det behovde
forstarka handikapperspektivet, for att pa det sattet satta
patienten/klienten i fokus. Ytterligare en viktig bakgrund var att
davarande HO Inger Claesson Wastberg satt som ledamot 1
Dyslexifondens styrelse och dar sett hur lyckosam den kampanjen
varit, varfor hon ansag att dess metoder och strategier borde provas
nar det gallde attityder till personer med psykisk ohélsa. Av det skélet
tillfragades kampanjledaren fér den kampanjen om hon ville leda
Psyke- kampanjen, vilket hon kom att gora.

Vid sidan av kampanjledningen fanns ett vetenskapligt rad pa 13
personer bestdende av professorer, forfattare och kulturpersonligheter.
Man hade flera samverkanspartners; Lararforbundet, Lararnas
Riksforbund, Skolledarna, Skolverket, Hem och Skola, LO, TCO,
SACO, SAF, Arbetarskyddsnamnden, Folkhélsoinstitutet,
Hjalpmedelsinstitutet, Socialstyrelsen, Svenska Kommunférbundet
och Landstingsférbundet (nuvarande SKL).

En tredjedel av budgeten gick till 21 stérre samarbetsprojekt, flera
med kulturell pragel och 20 lokala kulturprojekt. Den centrala
kampanjledningen hade fokuserat pa tre olika malgrupper; skola,
arbetsliv och vard och omsorg. Affischer, annonser och trycksaker
producerades. Stor vikt lades vid mediekontakter med manga inslag 1
radio, tv och tidningar. Tillsammans med de olika aktorerna
arrangerades konstutstallningar, filmvisningar, konferenser, foredrag,
seminarier, dans, teater och musikarrangemang. Boécker lanserades
med en tydligt kulturorienterad profil.

Utvarderaren menar att kampanjen skapade hog trovardighet genom
att brukarorganisationerna medverkade och att kdndisar deltog och
personer ur det konstnérliga och vetenskapliga radet bidrog till att 6ka
uppmérksamheten fér kampanjen.
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Positiv var ocksa den utvéardering som gjordes nar de sa kallade
lansarbetsgrupperna bjods in till en kampanjkonferens 1 Stockholm.

Aven om de lokala brukarprojekten som kampanjen drev nadde ut till
manga orter ar det mera osdkert om de nadde den breda allminheten,
snarare delar av den och da de som redan var intresserade av fragorna
eller hade kulturella intressen, menade utvarderaren 1 sin analys.
Anda var det just den bredare allménheten man ville n4.

Ytterligare en malgrupp man inte nadde i sddan stor utstriackning som
man foresatt sig var politiker. Det fanns ett ointresse och en okunskap
hos dem menade manga som deltog 1 arbetet.

Ett av kampanjens mera konkreta mal var alltsa att 6ka allmadnhetens
kunskap och forstaelse for manniskor med psykiska
funktionsnedsattningar, liksom att visa pa att psykisk ohélsa var ett
stort folkhalsoproblem och att det berérde manga méanniskor. Detta
var skélet till att man valde att gora en attitydférandringskampanj.
Ett annat mal var att visa att psykiska sjukdomar var lika allvarliga
som somatiska sjukdomar, varfor tidig intervention och férebyggande
insatser var viktigt.

Utvarderaren menar emellertid att malen i kampanjen inte hade
anpassats till de medverkande organisationernas mal, vilket skapade
olika forvantningar. Och genom att man inte satte upp specifika mal
for de olika projekten var det svart att utvardera kampanjens

overgripande mal, ndmligen att na ut till allménheten.18

Schizofreniforbundet

Den kampanj som Schizofreniférbundet genomférde var en
informationskampanj om schizofreni med huvudsyfte att sprida en
sannare bild till allmidnheten, sl hal pa férdomsfulla asikter och ge en
battre insikt om situationen for de som ar sjuka samt att
uppmérksamma anhorigas situation och ge dem mojlighet att traffa
andra 1 samma situation.

I samband med Psykiatrireformens genomférande anslog staten 1,2
miljarder kronor till olika omraden, bland annat 45 miljoner till
anhorigstod da Psykiatriutredningen visat att anhorigas situation var
mycket svar och lite uppméarksammad. Av dessa pengar fick
Intresseforbundet for schizofreni (RIKS-IFS) som man da hette 37
miljoner kronor. 12 miljoner gick till lokala projekt, 5 miljoner till
organisationsstod och 13 miljoner till ett utbildningsprogram i
samarbete med Studieférbundet Vuxenskolan, samt 7 miljoner till en
informationskampanj dir man bestamde sig for att anvanda sig av

18
Psyke kampanjen, — en sammanfattande utvardering, Jonas Jonsson Stockholm i november
2001
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“reklamens uttrycksmedel”. (Den delen sponsrades av naringslivet med
ytterligare sju miljoner kronor).

Arbetet genomfordes 1 olika steg. Det forsta som gjordes var att internt
marknadsféra kampanjen bland sina region- och handikappkonsulter
och andra berorda inom férbundet, liksom inom Studieférbundet
Vuxenskolan. Genom att anordna en konstutstédllning som vandrade
runt i landet av kidnda och okénda konstnirer som hade eller hade haft
schizofreni ville man visa pa den kraft som fanns bland dem. Under
fyra veckor kunde man se stora annonser med information i en rad
riks- och lokaltidningar, tunnelbaneannonser samt TV-reklam.

Om den forsta delen av kampanjen handlade om att sprida information
och kunskap till allmidnheten och den andra om att visa pa kraften
bland personer med schizofreni bestod den tredje delen av riktad
information till skolor och ungdomar. Den inleddes med
ungdomsannonser 1 kvillspressen som foljdes upp med ett studiepaket
som larare och elever skulle kunna anvidnda pa olika séitt 1 skolan.

Effekterna av kampanjen var bland annat att telefonsamtalen till
forbundskansliet 6kade mangfalt under och efter kampanjen och enligt
uppgift gav kampanjen ocksa tusen nya medlemmar (férbundet har
1idag cirka 5 000 medlemmar).

Projektledare for kampanjen var Rakel Lundgren, ordférande for
Schizofreniforbundet. Hon menar att kampanjen var mycket lyckad
och anledningen var det tydliga budskapet och att man hade mgjlighet
att forbereda sina egna medlemmar infér kampanjstarten, liksom att
man hade en bra reklambyra.

Den utvardering som gjordes av kampanjen ar dock forsvunnen. En
undersokning som Skandinavisk Mediekonsult gjorde via
telefonintervjuer av 300 personer fore och efter kampanjen visar
emellertid att det inte gar att avldasa nagon forbattring av attityderna
hos allménheten till personer med schizofreni, snarare en viss
marginell forsdmring.

Aven om man inte lyckades paverka allménhetens attityder enligt
undersokningen bidrog kampanjen till en forandrad syn pa schizofreni,
menar Rakel Lundgren. Man vagade borja tala om schizofreni som en
sjukdom. Det ledde ocksa till att forbundet Andrade namn till
Schizofreniférbundet.
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Bilaga 2/Analys av opinionen

Hinder

Motdrag

Stor anstriangning for relativt
liten omedelbar beléning for
malgruppen.

e Gor budskapet enkelt och
relevant.

e GoOr sa att man kdnner sig
bekvam och inte anklagad.

Malgruppen utsitts for manga
olika typer av forsok till
attitydpaverkan av flera olika
aktorer med olika budskap.

Aktiviteter som har starka budskap
och som ar annorlunda och berattar
nagonting nytt. Kdndisar
(trendséattare) med koppling till
fragor om psykisk ohélsa.

Vissa attityder ar baserade pa
manniskors erfarenheter.

e Forsok att bemota manniskors
oro direkt — ibland ar det svart.

e Ge méanniskor andra
erfarenheter.

e Sitt in 1 perspektiv —1 av 4.

Bristande intresse fran media,
sarskilt som en fraga som har
att gora med social rattvisa.

e Erbjud starka beréttelser.

e Bygg relationer och kontakter
mellan manga olika
samverkande organisationer och
finansidrer.

En malgrupp som inte ar sa
valdigt intresserad.

Gor budskapet relevant — det finns
en koppling till det liv du lever nu.

Dina egna handlingar har en storre
paverkan an du tror.

Allvarlig och langvarig psykisk
sjukdom och psykiska
funktionsnedsattningar ar
svarare.

e Presentera kampanjen som att
den handlar om gemensamma
erfarenheter av negativa
attityder och diskriminering.

e Vi kommer inte att undvika
amnet.

e Vi ska ha beréattelser och
annonser som ocksa lyfter fram
personer med allvarlig psykisk
sjukdom, inklusive schizofreni.
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Bilaga 3/Definitioner

Inom forskningen om allménhetens attityder till médnniskor med
psykisk sjukdom och psykisk funktionsnedsédttning anvéands ofta
begreppet stigma. I detta program har vi valt att framférallt anvanda
oss av begreppen kunskap, attityd och beteende. Syftet ar att
tydliggora mojligheter till konkret handling for att bekdmpa stigma.
Nedan ges en kort beskrivning hur vi definierar begreppen, stigma,
kunskap, attityd, beteende, psykisk sjukdom och psykisk
funktionsnedsattning.

Stigma

Stigma kan sammanfattas som "en process som resulterar i att en
individ blir diskriminerad, utstott eller utesluten fran deltagande 1
olika sociala sammanhang” (World Health Report 2001). Stigma ar ett
overgripande begrepp som inkluderar allmédnhetens problem med
kunskap (okunskap eller felaktig information), attityder (férdomar) och
beteende (diskriminering). Stigmatisering kan starta en ond cirkel som
leder till diskriminering inom alla livsomraden: férsdmrad sjalvkansla
och sjalvfortroende, simre resultat av behandling och rehabilitering
samt 6kad risk for aterfall 1 sjukdom hos den enskilde. Darmed
forstarks utvecklingen av negativa attityder och diskriminering.

Kunskap

Kan syfta pa inldrda teoretiska férmagor inom ett &mnesomrade eller
vad nagon kéanner till om ett sakférhallande eller en situation.
Kunskap stélls ibland mot praktiska fardigheter, men oftare mot lag
grad av tillgang till fakta. Ibland avses ocksa forstaelse av ett &mne sa
att man kan anvéanda det for ett specifikt syfte. Inom den filosofiska
disciplinens kunskapsteori utgar man ofta ifran kunskap som
"trosforestallningar” som ar bade sanna och man har goda skal att tro

pa.

Attityd

Avser en persons — medvetna eller omedvetna, 6ppet visade eller dolda,
kognitiva eller emotionella — installning till nagot. Attityder antas 1
stor utstrackning att vara produkter av inldrning eller bygga pa
tidigare erfarenheter, vilket ocksa gér dem mer 6ppna for férandring.
Attityder antas ofta std 1 nara forhallande till beteende, men
sambandet ar inte enkelt. Férdomar &ar en typ av attityder déar
personen évertagit fardiga asikter och instéllningar om en viss sak,
foreteelse, folkgrupp eller person. Dessa asikter ar ofta starkt negativt
fargade, men dven onyanserat positiva fordomar férekommer.
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Beteende

Beteende syftar pa handlingar, uppforande eller reaktioner fran en
individ. Beteenden kan vara medvetna eller omedvetna, synliga eller
dolda och frivilliga eller ofrivilliga. Vad som anses vara ett acceptabelt
beteende styrs av sociala normer och kontrolleras av olika former av
social kontroll. Diskriminering ar beteenden nér en person eller grupp
av personer gor atskillnad mellan olika méanniskor, inte pa grund av
meriter eller kvalitéer utan pa grund av mer grundlaggande
antaganden om en persons egenskaper, eller antaganden om den
diskriminerades identitet. I begreppet ar underforstatt att
atskillnaden innebér nagot negativt, inte positivt, for den
diskriminerade.

Psykisk sjukdom (eller psykisk stdrning)

Héar menas de tillstand av psykisk ohélsa som nar "diagnostisk niva” —
det som enligt gdngse system for psykiatrisk sjukdomsdiagnostik kan
diagnostiseras. Exempel pa psykiska sjukdomar ar depression,
schizofreni, personlighetsstorning, dtstérning och tvangssyndrom.
Missbruk eller beroende raknas ocksa till de psykiska sjukdomarna.
Det finns ocksa en samsjuklighet. Mellan 20 och 30 procent av de
personer som soker vard for psykisk ohédlsa har samtidigt ett
missbruks-/beroendetillstand.

Psykisk funktionsnedsattning

Med psykisk funktionsnedsédttning avser vi har det som Nationell
psykiatrisamordning bendmner psykiskt funktionshinder (SOU
2006:100). En person kan saledes sdgas ha en psykisk
funktionsnedsattning om hon eller han har viasentliga svarigheter med
att utfora aktiviteter pa viktiga livsomraden, och om dessa
begransningar har funnits, eller kan antas att besta, under en lidngre
tid. Svarigheterna ska vara en konsekvens av psykisk sjukdom/psykisk
storning.
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Varfor behover attityder forandras?

Det finns en stor samstdmmighet att diskriminering av personer med psykisk sjukdom och
psykiska funktionsnedsattningar dr omfattande. Det paverkar i stort sett livets alla omraden.
Darfor ar 6kad kunskap och forbattring av allmidnhetens attityder en viktig insats for att
manniskor med psykisk sjukdom och psykisk funktionsnedsittning ska kunna aterhamta sig

och hitta strategier for att kunna hantera sitt liv.
Dessutom visar forskning att den sjalvupplevda psykiska ohdlsan 6kar 1 samhallet, framfo-
rallt bland ungdomar 1 6vre tonaren och bland unga vuxna.

Totalt berdknas en av fyra uppleva psykisk ohélsa.
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