Lattlast svenska

RIV HINDREN

Sa har ska Sveriges myndigheter bli battre
for personer med funktionsnedsattning

x

HANDISAM



HANDISAM

Handisam ar en statlig myndighet
som arbetar for

att alla ska folja regeringens regler
for handikappolitiken.

Handisam arbetar for att arbetet

med att 4ndra samhéllet gar fortare

sa att personer med funktionsnedsittning

kan vara med, arbeta och leva lika bra som alla andra.

Den har boken kan du bestalla fran Handisam.
Den finns ocksa pa vanlig svenska.

Du kan ladda ner den fran Handisams webbsida.
Adressen dr www.handisam.se

Adress och telefonnummer till Handisam
Handisam

Arenavigen 63

121 77 Johanneshov

E-post info@handisam.se

Telefonnummer 08 600 84 00
Faxnummer 08 600 84 99

Den hér skriften ar en lattlast sammanfattning
av Handisams bok Riv hindren — Riktlinjer for tillgdnglighet.
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Forord

Mer 4n 1 miljon manniskor i Sverige har funktionsnedsittningar.
De manniskorna maste kunna leva 1 samhaéllet

pa samma sitt som alla andra.

Manga méanniskor med funktionsnedsattning

har inte arbete.

Ofta beror det pa att samhéllet inte ar tillgangligt.

Handisam arbetar at staten och hjalper myndigheter
att gora Sverige mer tillgdngligt
for manniskor med funktionsnedsattning.

En bra hjalp 1 det arbetet 4r denna bok Riv hindren.
V1 maste borja fordandra sadant 1 samhallet
som dnnu inte ar tillgangligt.

Vi maste ocksa fortséatta forbéattra
dér vi redan har borjat med
att gora samhéllet tillgangligt.

Staten och myndigheterna ska visa andra
hur myndigheter kan fungera bra
for personer med funktionsnedsattning.

Alla méanniskor lever 1 samhéllet.
Darfor maste alla hjalpas at
for att samhallet ska fungera for alla.

Carl Alfvag
Generaldirektor
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Forklaring av svara ord

Tillganglig: Att personer med funktionsnedséittning
ska kunna anvanda lokaler, byggnader och information.
Till exempel ska man kunna komma fram och rora sig
med rullstol och kunna ldsa och forsta information.

Lokaler: Olika slags rum

Myndighet: Statens myndigheter har ansvar for olika
omraden i1 samhallet.

Skatteverket har till exempel hand om skatter

och deklarationer och Skolverket har ansvar for

att skolorna fungerar.

Riksdagen: Alla politiker som ar valda
for att tillsammans bestimma 1 Sverige.

Regeringen: De partier som vann valet.
Regeringen ger forslag till riksdagen

och ser till att det som riksdagen har bestamt
blir gjort.



Regeringen har bestamt regler
for tillganglighet

Alla ska kunna vara med i samhallet
och kunna anvinda statens myndigheter

Regeringen har bestamt att statens myndigheter

har sarskilt ansvar for att vara tillgdngliga.

Information, lokaler och allt myndigheten gor

ska vara tillgangligt for personer med funktionsnedsattning.

Myndigheterna ska alltid tdnka pa funktionsnedsittning
nar de planerar och beslutar

och nar de anstéaller personal.

Det forsta myndigheten ska gora

ar att skriva en plan for arbetet med tillgdnglighet.

Personer med funktionsnedsattning

ska fa information pa det satt som passar dem,
tryckt pa papper, pa webben, 1 telefon,

pa film och pa moten.

Personer med funktionsnedsittning ska kunna beséka myndigheten
och ocksa kunna arbeta dar.

Ibland kommer nya lagar och regler och ny kunskap.
Det kan du ldsa om pa Handisams webbplats.
Adressen 4r www.handisam.se



http://www.handisam.se/�

Staten ska visa hur det gar till

Politikerna 1 riksdagen bestimmer om
handikappolitiken.

Statens myndigheter ska sedan se till

att det som politikerna har bestamt blir verklighet.

Myndigheter ska skriva planer
for hur myndigheten ska fungera battre
for personer med funktionsnedsattning.

Myndigheterna ska visa alla andra
hur de kan goéra
for att vara tillgangliga.

Alla ska kunna vara med i samhallet
Alla manniskor ar olika

Alla méanniskor ar olika

men samhallet ska fungera lika for kvinnor, mén,
flickor och pojkar med funktionsnedséttning.
Handikappolitiken handlar om

att alla ska kunna vara med 1 samhallet.

Darfor ar handikappolitiken viktig for alla manniskor,
inte bara ménniskor med funktionsnedséttning.

For att samhéllet ska bli tillgadngligt
maste vi alla vara med och dndra pa det
som hindrar manniskor att vara med 1 samhallet.

Ingen méanniska ska bli orattvist behandlad

for att manniskan har funktionsnedséattning,

och alla méanniskor ska kunna klara och bestimma 6ver
sina egna liv pa basta séatt.

Det viktiga ar att myndigheter, arbetsplatser, skolor
och hela samhallet blir tillgangligt,

sa att manniskor med funktionsnedsattning

kan vara med.

Alla manniskor ska kunna vara med

Samhallet maste forst ta bort

eller forandra sadant som hindrar alla fran att vara med.
Om det inte racker,

ska méanniskor fa det stod som de behover.



Varje del av samhéllet maste fungera

for ménniskor med funktionsnedsattning.

Alla maste tdnka pa att manniskor ar olika

nar de planerar eller beslutar nagot.

Da blir det inte fler hinder i framtiden.

Alla ska kunna anvinda lokaler och ta emot information
bade de som har en funktionsnedsittning

och andra.

Det kan betyda att alla kan anvidnda webbplatsen

och att ingen blir diskriminerad.

De som ska dndra pa nagot for att

det ska bli tillgangligt for alla

ska anvanda de pengar de redan har.

De ska inte fa sarskilda pengar for tillgdnglighet.

Funktionshinder och funktionsnedsattning

Ordet funktionsnedséttning talar om

att det handlar om en eller flera personer.

Ordet funktionshinder talar om

att manniskor blir funktionshindrade

om de inte kan anvédnda nagot som andra kan anvanda.
En person med rorelsehinder kan bli funktionshindrad
om det inte finns nagon hiss i ett hus

som personen vill vara 1.

Personer har en funktionsnedsittning om de har en skada
som inte forsvinner

eller om de har en skada fran fodseln,

om de har psykiska problem

eller har svart att forsta.

Att ha svart att hitta
eller att ha svart att forsta var man ar
riaknas ocksa som funktionsnedsattning.

Fyra omraden

Vi ska arbeta med fyra olika omraden
for att samhallet ska bli tillgdngligt.

e Vi ska tdnka pa att manniskor ar olika
nar vi planerar platser, hus,
varor och tjanster.



e Vi ska gora sadant som redan finns
mer tillgdngligt
sa att fler kan anvénda det.

e Personer med funktionsnedséttning
ska kunna bestamma mer sjalva

och klara sig battre sjalva.

Det ar viktigt att personerna

ar med och sédger vad de tycker

nar samhallet bestimmer om stod och service.

e De som arbetar med stod till
personer med funktionsnedsittning
ska tanka pa hela samhallet,

s att det inte blir sa

att var och en har sitt sdrskilda stod.
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Sa har ska myndigheterna arbeta for att bli
tillgangliga

De som bestammer pa myndigheten ska skriva regler
for arbetet med tillgédnglighet.

De ska tala om for dem som arbetar pa myndigheten
att arbetet med tillgdnglighet ar viktigt.

Bestam vad som galler och skriv en plan
Varje myndighet ska skriva en plan

Myndigheter har ansvar for olika fragor i samhéllet,
de gor olika slags arbete

och de har olika mycket pengar att anvéanda.

Darfor maste varje myndighet sjalv bestimma

hur den ska bli tillgédnglig.

Varje myndighet ska skriva en egen plan

om hur myndigheten ska bli tillgidnglig.

Cheferna pa myndigheterna maste bestamma
vad som géller om tillgdnglighet pa myndigheten.

Cheferna maste tala om for alla som arbetar pa myndigheten
att det ar viktigt att arbeta med tillganglighet.

Undersok forst tillgangligheten pa myndigheten

Forst ska myndigheten undersoka
hur den egna myndigheten fungerar.

Sarskilda personer 1 personalen ska se till
att arbetet med tillgédnglighet fungerar
och att myndighetens lokaler och information blir tillgdngliga.

En person ska ocksa se till

att myndighetens olika avdelningar samarbetar
och att myndigheten skriver en plan

for hur myndigheten ska bli tillgédnglig.

Aven om séirskilda personer arbetar med tillgédngligheten
ar det chefen som har hogsta ansvaret
for att arbetet med tillgdnglighet fungerar.

Forst ska myndigheten skriva 1 planen
hur tillgdnglig myndigheten ar just nu

11



och pa vilket satt myndigheten arbetar just nu
for personer med funktionsnedsattning.

Myndigheten kan anvéanda listor fran Handisam
for att undersoka tillgangligheten.

Klagomal om tillgdngligheten

fran myndighetens besokare eller personal

ska ocksa finnas med 1 planen.

Undersok forst tillgdngligheten pa platser

som méanniskor anvander ofta pa myndigheten,

som ingangar och toaletter for personer med rorelsehinder.
Undersok ocksa andra rum som méanniskor ofta besoker,
till exempel rum fér moéten och utbildningar.

Undersok hur tillgdngligt allt &r som myndigheten gor,
till exempel arbete, m6ten och utbildningar.

Undersok hur tillgdngliga alla lokalerna

och all information ar.

Ofta ar inte nya lokaler helt tillgdngliga.
Darfor ar det viktigt att undersoka tillgdngligheten
dven 1 nya hus.

Undersok hur myndigheten har arbetat med

planer och regler om tillgdnglighet

och hur myndigheten tanker om tillgdnglighet

nar den koper varor och tjanster.

Undersok vad de som arbetar pa myndigheten

behover lara sig om tillgdnglighet och funktionsnedsattning.

Beskriv hur myndigheten ska arbeta med tillgangligheten

I planen ska myndigheten noga beskriva
vad den ska gora for att bli mer tillgdnglig
och dven nér det ska bli klart.

Planen ska beskriva vad som ska goras forst
och 1 vilken ordning allt annat ska dndras.

Nar myndigheten skriver sin plan
ska den tdnka pa
att det ska bli sa har:

Alla ska kunna anvidnda myndighetens information
och alla ska kunna prata med myndighetens personal.
Alla ska kunna komma in 1 myndighetens lokaler

och vara med pa myndighetens méten och utbildningar.

Alla ska kunna anvinda toaletterna pa myndigheten.



Det ar ocksa viktigt att géra sédkerheten battre,
till exempel ska man tydligt kunna se

var det finns glasrutor,

sa att man inte gar in 1 dem.

Pa arbetsplatser och hégskolor
ska samlingsrum och nagra arbetsrum
forst bli tillgangliga.

Myndigheten ska skriva in i planen

exakt nér de olika forbattringarna ska bli gjorda,
hur de ska bli gjorda

och vad de kommer att kosta.

Nar myndigheten bygger om

kan de passa pa att gora lokaler

eller byggnader mer tillgdngliga.
Myndigheter kan fraga handikappforeningar
om rad med arbetet for tillgdnglighet.

Undersok och kontrollera arbetet med tillganglighet

Efter ett tag ska myndigheterna kontrollera arbetet
med planen och dndra det som inte fungerar bra.

Handikappforeningarna kan vara till hjalp

1 det arbetet.

Det ar viktigt att hela tiden kontrollera

arbetet med tillgdnglighet,

eftersom ny teknik kommer, som kan forbattra.

Darfor maste man skriva om planen med jamna mellanrum.
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Tillganglighet for olika
funktionsnedsattningar

Myndigheterna forstar mer

om vad som ar tillgdngligt

om de har kunskap om

vad olika manniskor behover.

Det ar viktigt att veta

att méan och kvinnor kan ha olika behov.

Har ar en beskrivning av tillgdnglighet
utifran olika funktionsnedsattningar.

Svart att rora sig

Personer som har svart att rora sig

maste sjalva kunna komma fram till byggnader och lokaler
pa ett sdkert satt.

Golv och mark ska vara jamna och harda.

Ta bort hoga trosklar, trappor, tranga gangar

och tunga dorrar.

Personer som har svart att réra sig

ska inte behova ta en langre vag for att komma fram.
Handtag, knappar och spakar ska vara ldtta att na
och vara latta att anvianda

Det ska finnas riacken och ledstanger att halla sig 1.

Rum och platser framfor dérrar ska vara tillrackligt stora
for en rullstol eller rollator.
Toaletterna ska vara tillrackligt stora.

Bord, receptionsdiskar, skyltar och skdrmar med information

ska passa for personer som anvander rullstol
eller ar korta.

Dalig syn eller personer som ar blinda

Blinda personer och personer med synskador
ska slippa skada sig nédr de gar runt i rum och hus.

Det ska finnas ledstrak som de kan f6lja med kapp.
Mairken 1 starka farger som syns bra

ska visa var trappsteg eller fonster &r.

Knappar och spakar till hissar eller dérrar

ska vara latta att forsta och anvianda utan att se.

14



Personer som ar blinda kan behéva ledsagare,
alltsa en person som hjalper till med

att hitta och komma fram 1 hus

personerna inte hittar 1.

Information ska vara tillganglig
pa olika sitt som passar synskadade personer.

Webbsidor ska folja regler om att vara tillgdngliga
for personer med synskada.
Man ska kunna ldsa webbsidor med talsyntes.

All information som andra kan se med 6gonen

maste ocksa finnas pa ett sadant sétt

sa att personer med synskada kan fa samma information.
Till exempel kan en syntolk beratta

vad som visas pa en film.

Dalig horsel, personer som ar dova eller dovblinda

Personer som har dalig horsel eller ar déva eller dovblinda
maste kunna forsta vad andra ménniskor sager
och kunna marka om ett larm sitter igang.

Rum maste fungera bra for personer som hor daligt
och ha tekniska apparater som hjilper dem att hora.
Till exempel kan det finnas teleslinga som hjalper
personer med horapparat att héra vad andra sager.

Information ska finnas att lasa eller forsta med teckensprak
och de som behover ska kunna fa en teckensprakstolk.

Do6vblinda ska kunna fa information som teckensprak i1 handen.

Svart att tanka och forsta

Personer med kognitiva funktionsnedsattningar
kan ha svart att hitta och svart att komma ihag.
De kan ha svart att forsta siffror och information.

Personer med kognitiva svarigheter behéver kunna hitta
och maste kunna vara 1 hus och rum utan att bli skadade.
Information om hur man anviander apparater

eller till exempel hissar ska vara tydlig och enkel.

Broschyrer och annan information ska vara kort och enkel,

till exempel pa lattlast svenska.
Skyltar kan ha enkla bilder.
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En assistent kan finnas med pa méten
for att hjalpa till att forklara eller stoppa motet
om folk pratar for fort.

Svart att andas, allergier
eller kanslighet mot mat

Personer som har svart att andas,

har astma eller allergier eller ar kdnsliga mot viss mat

maste kunna vara 1 hus och rum utan att fa allergiska problem.
Luften maste vara ren.

Det ska inte finnas &mnen eller viaxter

som kan ge allergiska problem.
Stadmaterial, parfym eller rok kan ocksa ge
allergiska problem.

Pa kurser och méten ska méanniskor med allergiska problem
fa veta vilken mat som ska serveras.
Det ska finnas mat som inte ger allergiska besvar.

Sjukdomar i magen, tarmarna eller inkontinens

Personer som har sjukdomar i magen, tarmarna

eller har sjukdomen inkontinens maste latt kunna ga
pa toaletten.

De ska kunna skoéta sina sjukdomar pa toaletten.
Myndigheten méaste planera moéten och kursdagar noga,
héalla tiderna och ha pauser.

Funktionsnedsattning som beror pa psykiska
funktionsnedsattningar

En person med psykisk sjukdom

kan ibland ha samma svarigheter

som en person med kognitiv funktionsnedsattning.
Ljud och ljus ska inte stora

och det ar viktigt med lugn och ro.

Det ska finnas vilrum

och en person ska kunna vara ensam ibland.

Svart att tala och problem med rosten

Personer som har svart att tala och har problem med résten
har svart att prata med andra ménniskor.
De behover andra séatt att prata,
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till exempel med stéd av Taltjanst, TeleTal eller av texttelefon.
Personer som har svart att tala och har problem med résten
ska kunna gora prov 1 skolan utan att behdéva prata.

Svart att lasa och skriva

Manniskor som har svart att ldsa och skriva
kan behova information pa talkassett eller Daisy-talbok.

Information ska ocksa finnas for att lasa med talsyntes.
Texter ska vara latta att lasa och forsta.

Personer som har svart att ldsa och skriva

ska kunna gora prov 1 skolor pa annat sitt dn att skriva,
eller ha langre tid pa sig.

De ska kunna fa sina skolbocker inlasta

pa till exempel Daisy-talbok.

Andra funktionsnedsattningar

Det finns personer med andra funktionsnedséattningar
som kan behova hus, rum och information pa andra sétt.

Det kan vara personer, som ar kinsliga for att skada sig,
till exempel personer som har sjukdomarna epilepsi
eller blodarsjuka.

En del personer kan vara kansliga for varme eller kyla.

En del personer med sirskilda sjukdomar
anvander syrgastuber eller dialysapparat.
De kan behova ett extra rum for sina apparater.

En del personer dr mycket kéansliga for elektricitet
och ska slippa vara dar det finns elektriska apparater.
De maste fa information pa papper istallet for 1 datorer.

En del personer behéver mat eller medicin

pa bestdmda tider.

Da maste moten och utbildningsdagar halla tiderna
och ha pauser pa bestdmda tider.
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Sa har ska myndigheterna bli tillgangliga

Forklaring av svara ord

Verksamhet: Det som myndigheten arbetar med
och har hand om.

Tjanster: Sidant som foretag gor
for andra foretag eller for personer.
Till exempel nar ett foretag stadar at ett annat foretag.

Diskriminering: Nar nagon blir ordttvist behandlad
for att den till exempel har en funktionsnedséttning
eller kommer fran ett annat land an Sverige.
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Myndigheterna maste borja arbeta med
tillganglighet

Det héar avsnittet beskriver

hur myndigheterna alltid ska tédnka pa
funktionsnedsattningar

och hur de som arbetar pa en myndighet kan moéta
och vara arbetsgivare for

personer med funktionsnedsittning.

Tank alltid pa tillgangligheten

Myndigheterna maste alltid tanka pa tillgangligheten
nar de planerar och tar beslut

till exempel om de ska dndra lokalerna,

eller sattet att arbeta.

Myndigheterna maste ha regler

for hur de ska ta hand om klagomal

eller idéer om tillgdnglighet fran besdkare
och fran personal pa myndigheten.

En eller flera personer ur personalen ska ansvara

for att myndigheten ska bli tillganglig for alla méanniskor.
Myndigheten ska alltid tanka pa tillgdnglighet

nar den planerar arbetet,

utbildar personal,

och koper varor och tjanster fran andra.

Myndigheter ska tanka pa tillgdnglighet

nir den bygger om

eller reparerar byggnader och lokaler som tillhér myndigheten.
Personal pa myndigheten ska fa utbildning

om olika funktionsnedséattningar och tillgédnglighet.

Planera for myndighetens verksamhet

Varje ar planerar myndigheterna sin verksambhet,

det vill sdga hur de ska arbeta under aret.

Da ar det viktigt att ocksa planera for arbetet

med tillganglighet.

Myndigheten kan planera for arbetet med tillganglighet
samtidigt som den planerar

hur den ska anvdnda sina pengar,

hur den ska forandra sitt arbete

eller nar den ska anstilla mer personal.
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Det blir lattare for personalen pa myndigheten
att forsta hur viktigt arbetet for tillganglighet ar
om det alltid finns med 1 planeringen.

Personalens utbildning

Nér personer borjar arbeta pa en myndighet

kan de fa lara sig om tillganglighet

samtidigt som de far utbildning om sitt nya jobb.
Myndigheten kan ordna utbildningar om tillgdnglighet
for all personal pa myndigheten.

Personal som méter manga méanniskor nér de arbetar
och de personer som har ansvar for tillgdngligheten

kan fa sarskild utbildning for att lara sig mer.
Myndigheterna kan samarbeta med handikappféreningar
for att fa bra utbildningar.

Utbildningar och kurser ska alltid vara 1 lokaler

som personer med funktionsnedsittning kan anvanda.

Myndigheternas egna regler om vad som galler

Myndigheter skriver alltid planer

om vad som géller pa myndigheten om till exempel jamlikhet
mellan kvinnor och méan

eller om utbildning fér personalen.

I alla sadana planer maste myndigheten ocksa skriva

hur de arbetar for tillgdnglighet.

KOpa varor och tjanster

Nar myndigheter vill bestédlla nagot av foretag,
eller om de fragar om priser hos foretag

maste myndigheten alltid tdnka pa att foretaget
ska salja varor eller tjanster som ar tillgdngliga.

Nar myndigheterna koper varor eller tjanster

ska den ocksa téanka pa att det som de koper

ska fungera aven for personer med funktionsnedséttning.
Det kan vara att de som ska gora ett arbete

har kunskap om funktionsnedsittning.

Nar myndigheter bygger om eller hyr nya lokaler

ska de tdnka pa att lokalerna ska vara tillgdngliga.
Myndigheterna kan anvédnda de har reglerna fran Handisam
for att kontrollera hur bra tillgdngligheten ar.
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Om myndigheter bestéiller eller képer mycket samtidigt
eller om flera myndigheter bestéaller tillsammans
ar det lattare att fa varor och tjanster som ar tillgangliga.

Det finns avtal for hur information och datorer
ska vara tillgdngliga och Kammarkollegiet har ansvar
nar myndigheterna koper sadana tjanster.

Nya EU-regler séger att myndigheter
maste ha tydliga regler om att allt som de koper
ska fungera for personer med funktionsnedséattning.

Lag med forbud mot diskriminering

Fran den 1 januari ar 2009 géller en ny lag mot diskriminering.
Diskrimineringsombudsmannen, DO,

ska hjalpa personer som blir diskriminerade

och se till att ingen blir diskriminerad.

pa arbetsplatser och utbildningar.

DO har ansvar for att personer

inte blir diskriminerade 1 utbildningar

och pa arbetsplatser,

men nir det giller personer med funktionsnedsattning

géaller det bara utbildningar.

Mer information finns pa www.do.se

Lagen mot diskriminering géller

pa arbetet, pa foretag, pa utbildningar,

pa arbetsformedlingar och 1 féreningar,

Lagen géaller varor, tjanster, bostader,

moten, sjukvard, socialtjianst, studiestod

och allménna forsakringar, varnplikt

och de som &r anstéallda av staten, landsting och kommuner.

Myndigheten ska undersoka
om det finns ndgot pa myndigheten eller i myndighetens arbete
som gor att nagon blir diskriminerad.

Den nya diskrimineringslagen ger ett nytt ansvar
och fler manniskor har fatt skydd mot diskriminering.

Under ar 2009 ska en utredning undersoka
om det ar diskriminering
nar nagot inte ar tillgangligt for personer med funktionsnedséttning.

21


http://www.do.se/�

Myndigheterna som arbetsplats

Det ar viktigt att se till att hela samhéllet fungerar sa
att personer med funktionsnedsattning kan fa arbete
och att arbetsplatserna blir tillgangliga.

Det behovs tydliga regler for personalen
och regler om hur arbetsplatserna ska vara
for att personer med funktionsnedsattning
ska kunna arbeta precis som alla andra.

Myndigheterna ska kunna anstalla

personer med funktionsnedsittning.

Da ska personer med funktionsnedsittning

kunna anvidnda myndighetens arbetsrum.
Myndigheten ska ordna hjalpmedel

som en person med funktionsnedsattning kan behoéva
for att kunna arbeta.

Hjalpmedlet kan vara en texttelefon

eller ett datorprogram som forstorar texten.

Det kan ocksa vara arbetstider som passar en anstélld
eller mojlighet att arbeta hemma.

Vad som galler fOor personalen

Personer med funktionsnedsittning

ska kunna arbeta pa myndigheter.

Samma regler ska géalla for dem

som for annan personal pa myndigheten.

Myndigheter ska alltid arbeta emot diskriminering.

Ett bra satt att arbeta emot diskriminering

ar att gora det lattare for personer med funktionsnedsittning
att fa arbete pa myndigheten.

Personer med funktionsnedsiattning ska fa arbete
utan att bli diskriminerade

Den person som anstéaller personal till myndigheten
ska veta hur den anstéller utan att diskriminera.

Om flera personer tillsammans bestdmmer
vem som ska bli anstalld
ska de vara manga olika sorters ménniskor.

Nar myndigheten skriver annonser om att anstélla personal
ska den skriva annonsen pa ett sadant satt

att personer med funktionsnedséttning

kanner sig vialkomna att séka arbetet.
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Rummet maste vara tillgdngligt nir den som soker arbetet
kommer for att bli intervjuad.

Myndigheten maste tanka pa om det gar att ordna hjalpmedel
eller annat stod for att personen ska kunna arbeta.

Personer med funktionsnedsattning
ska kunna fa nya arbetsuppgifter med battre betalt
som all annan personal

Om det finns ett ledigt arbete pa myndigheten

maste alla fa veta om det.

Alla ska ha samma chans att byta arbetsuppgifter.
Arbetsledare ska fa utbildning 1 hur de inte ska diskriminera
nar de ger en anstélld nya arbetsuppgifter.

Personer med funktionsnedsattning ska kunna vara med
pa utbildningar som alla andra pa arbetsplatsen

Personer med funktionsnedsittning
ska fa samma information om utbildningar pa arbetsplatsen
som alla andra far.

De ska fa samma bocker som man behover till utbildningen.
Rummen ska vara tillgdngliga och annat pa utbildningen
maste ordnas sa att personer med funktionsnedsittning
kan vara med pa utbildningen.
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Myndigheters information ska vara
tillganglig

Alla méanniskor ska kunna prata med,

skriva till och fa information av myndigheten.
Det har avsnittet beskriver information,
webbsidor, tjanster med hjalp av dator,

film, tv, video, telefon, méten och konferenser.

Det viktigaste ar att

informationen ar latt att forsta.
Informationen ska finnas pa olika satt

sa att alla kan lasa och forsta den.

En synskadad person kan behova stor stil.
En person som har svart att lasa

kan fa texten inlést.

En person med utvecklingsstorning
kan fa texten pa lattlast svenska.

Manniskor pratar ofta med myndigheten

1 telefon och pa moéten.

Myndigheten ska ge anstéllda kunskap

om vad olika méanniskor behdéver.

Det finns olika slags tjanster

som hjéalper manniskor

att prata 1 telefon

och det finns texttelefoner och bildtelefoner.

Skriven information

Alla méanniskor forstar skriven information lattare

om spraket ar enkelt

och om sidorna med text ar tydliga.

Det ar bra om det star en kort text 1 borjan

som berattar vad hela texten handlar om.

Ordforklaringar hjélper till att forsta svara ord.

All skriven information ska finnas att bestilla pa andra sétt,
till exempel som talkassett eller pa lattlast svenska.

Sa har blir textsidorna enkla och tydliga

Det ska vara latt att se var texten borjar.
Anvand en rubrik eller skriv forsta ordet med fetstil.

Det ska vara latt att folja ordningen 1 texten.
Dela upp texten 1 sméa stycken med rubriker till varje stycke.
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Anvand en stil som ar 1att att lasa.

Stilen Times eller Garamond &r bra

till langa texter skrivna pa papper.

Stilen Arial 4r bra att anvanda pa webbsidor.

Anvand fet stil istéllet for kursiv eller stora bokstaver
om du vill visa att nagot ar extra viktigt.

Teckenstorleken 12 &r bra storlek i vanlig skriven text.
Anvéand ganska stora radavstand

sa att inte textraderna star for tatt ihop.

Korta rader ar lattare att ldsa 4n langa.

Raderna kan vara mellan 6 och 13 centimeter langa.

Farger pa textsidor ska bara vara for att texten
ska bli lattare att lasa.

Skriv med morka bokstaver mot ljus bakgrund.
Skriv inte text 1 fargade rutor.

Anviand inte monster pa pappret.

Bilder ska vara tydliga och skarpa
och inte ha féor manga sma detaljer.
Skriv inte text pa bilderna.

Anvéand matt papper eftersom blankt papper

kan blanda personer som har problem med synen.
Anvand papper dar inte texten syns igenom

fran andra sidan.

Information pa annat satt An skriven text

Myndigheterna maste ge information

pa annat sitt 4n vanlig text.

Information som ar tryckt text i bocker eller 1 broschyrer
ska finnas att ldsa 4ven pa andra sitt.

Myndigheter ska ordna det om nagon vill det.

Det kan vara att texten ar skriven pa lattlast svenska,
med stor stil, pa punktskrift.

Det kan vara att texten &r inlast pa talkassett

eller med Daisyteknik.

Det kan ocksa vara att texten kan laddas ner fran datorn
1 programmet Word eller 1 tillgdnglig pdf.

Tillganglig pdf ar ett format

som dven personer med synskador kan ldasa

med hjalp av datorns talsyntes.

Myndigheterna ska ha bestamda regler
for hur de ska kunna ge information pa andra satt
om nagon bestéaller det.
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Om nagon bestéller sddan information
ska de slippa vanta ldnge pa den.

Den vanligaste informationen fran myndigheten
ska alltid finnas pa lattlast svenska,

pa talkassett eller Daisy-talbok,

och som Word eller tillganglig pdf.

Olika satt att ge information
till personer med funktionsnedsattning

Lattlast svenska

Texter pa lattlast svenska har ett enkelt sprak
och vanliga ord som ar latta att forsta.

Meningarna ar korta och texten ar uppdelad i1 kortare stycken.

Centrum for lattlast skriver om texter till lattlast svenska.
Centrum for lattlasts webbsida: www.lattlast.se

Punktskrift

Punktskrift ar ett siatt att 14sa text
for personer som ar blinda.
Istallet for bokstaver ar det punkter

som man kan kidnna med fingrarna.
Ibland kallas punktskrift for Braille.

Inlasning

Texten ar inléast pa en cd-romskiva eller kassett.
Information pa Daisy-skiva kan du lyssna pa

1 en sarskild spelare

eller med ett sarskilt dataprogram.

Daisy kan anvéandas for att 1ldsa in bocker,

tidningar, broschyrer eller annan text.

Det ar latt att hitta mellan kapitel pa en Daisy-skiva.
Mer information finns pa www.daisy.tpb.se

Talkassett

Texten ar inlést pa en kassett
och du kan lyssna pa den 1 en kassettbandspelare.

Teckensprak

En person tecknar texten pa en film.
Sedan kan du titta pa filmen pa videokassett,
dvd eller som film pa en webbsida.

Storstil
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Storstil ar att texten ar skriven med
teckenstorleken 14 punkter eller storre.

Word eller tillganglig pdf

Personer med synskada kan fa text

som de kan lyssna pa med sérskilda program pa datorn.
De kan lyssna pa dokumenten med programmet Word
eller som tillganglig pdf.

I en tillganglig pdf ar det l4att att hitta i texten

och att se var det finns rubriker och bilder.

Myndigheten ska beratta
att information finns pa andra satt an skriven text

Myndigheten ska berdtta om vilken information
som redan finns pa andra satt &n som skriven text
och vilken information som finns att bestélla

pa annat satt dn skriven text.

I all tryckt text ska myndigheten skriva

att det gar att bestélla informationen

pa annat sitt 4n skriven text.

Webbsidor och tjanster pa internet

Personer med funktionsnedsittning

ska kunna anvianda myndigheters webbsidor,
Iintranit och tjanster pa internet.

Intranat ar myndighetens eget datasystem

som bara de som arbetar pa myndigheten anvéander.

Om en webbplats ar tillgdnglig

kan alla dndra pa webbplatsens utseende efter vad man behdover.
Det kan vara storleken pa bokstiaverna,

radavstandet eller webbsidans kontrastfarger till exempel.

Spraket pa webbsidan ska vara enkelt.

I borjan pa varje webbsida ska det finnas en kort text
som berattar vad webbsidan handlar om.
Information om myndigheten pa webbsidan

ska ocksa finnas pa andra séitt, till exempel Daisy.

Regler for tillgangliga webbsidor

WALI ar en internationell organisation

som har skrivit regler

for hur webbsidor ska bli tillgdngliga.

WAISs rad for tillganglighet géller for alla lander 1 véarlden.
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Landerna i EU har bestamt att folja WAIs regler.
Svenska statens myndigheter ska ocksa folja dessa regler.

WALI:s regler finns 1
Vigledningen for 24-timmatswebben.
pa adressen: www.eutveckling.se

Film, tv och video

Myndigheter som gor informationsfilmer
eller program i tv maste tdnka pa

att informationen ar tillganglig.

Text, ljud och bild

Personer med funktionsnedsittning

ska kunna forsta information pa film,

tv, och video

och filmad information pa dator

Allt ljud pa en film ska vara textat.

Andra ljud 4n tal ska textas 1 annan farg 4n texten for tal.
Texten ska folja med om den som anviander filmen

spelar in eller kopierar filmen.

Talet pa filmer ska finnas som teckensprak
pa en annan film eller pa en annan tv-kanal.

Filmen ska vara syntolkad

och alltsa beratta vad man ser pa filmen

eller sa ska informationen finnas pa ett annat satt
som passar synskadade.

Telefonsamtal

Ett vanligt satt att kontakta en myndighet
ar att ringa och prata 1 telefon.

Alla maste kunna anvéinda telefonen

for att prata med en myndighet.

Myndigheterna ska se till
att personer med funktionsnedséattning
kan ringa till dem.

Olika satt att gora telefonsamtal tillgangliga
Taltjanst

Taltjanst ar ett stod fran tolktjdnsten pa landstinget.
Taltjansten kan ge olika stéd
till den som har svart med talet, rosten eller spraket.
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En person fran Taltjansten 6versatter,

forklarar eller skriver vad du och andra personer sager i telefonen.

En person fran Taltjansten kan félja med
om du vill bes6ka en myndighet.

Om du vill ha stéd fran Taltjdnsten

ska du ringa till ditt landsting.

Teletal

Teletal ar for dem som har svart att tala,

att anvéinda rosten eller spraket.

Du kan anvédnda Teletal

nar du vill ringa nagon

som ocksa anvander tjadnsten Teletal.

En tredje person blir inkopplad 1 telefonsamtalet
och hjalper till att prata.

Personen fran Teletal kan ocksa skriva

vad ni pratar om

eller pAminna om det du vill sdga.

Teletal ar gratis.

Om du vill ha stéd fran Teletal ring 020 22 11 44.

Du kan lasa mer pa www.teletal.se
Du kan ocksa bestilla Teletal pa webbsidan.
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Texttelefon

Med en texttelefon skriver du istallet for att tala.
Du anvénder ett tangentbord och en sérskild telefon.
Den person som lyssnar ser texten samtidigt som du skriver.

Texttelefon ar ett stod for personer med horselskada,
eller personer som &r déva eller har svart att tala.
Om du har texttelefon och ringer till nagon

med taltelefon finns Texttelefonitjansten.
Texttelefonitjdnsten 6versitter din text till ord

at den person som du skriver till och tvartom.

Om du vill anvénda Texttelefonitjansten

ring 90 160 om du har texttelefon

och 90 165 om du har taltelefon.

Du kan ocksa bestilla Textelefonitjdnsten pa www.texttelefoni.se
Du kan ldsa mer pa www.eniro118118.se

och klicka pa tjanster.

Bildtelefon

Med bildtelefon kan du anvianda teckensprak
istallet for att prata.

Den du ringer till ser nar du tecknar.
Bildtelefon gar att anvidnda med mobiltelefoner
som ar kopplade till 3G-natet.

Nationell formedlingstjanst

Om dova personer eller personer med horselskada

vill prata med varandra 1 telefon

kan de anvéanda Nationell formedlingstjéanst.

Det finns tva sorters tjdnster, formedling och distanstolkning.

Férmedling ar nir en person éversitter talad svenska

till teckensprak 1 bildtelefonen och tvartom.

Distanstolkning 4r om du behover en teckensprakstolk

nar du besdker banken, en myndighet eller en affar.

En person tecknar i din telefon det som den du pratar med siger.

Om du vill anvanda Nationell formedlingstjanst
ring 020 28 00 20 om du anvéinder taltelefon,
om du anvéander bildtelefon ISDN: 020 28 00 10
om du anvéander SIP: tolk@tolk.sip.nu.

Léas mer pa webbsidan www.bildtelefoni.net
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Totalkonversation

Totalkonversation ar ndr man anvander tal,
skriven text och teckensprak samtidigt.

Da kan den som vill sdga nagot

valja det siatt som den som lyssnar bast forstar.

Till exempel kan nagon sdga nagot 1 telefonen
och den som lyssnar ser det pa en bildskdrm
och kan lasa av pa lapparna vad den sager.

Det finns datorprogram for totalkonversation
for alla taltelefoner, bildtelefoner och texttelefoner.

Teknik och tjanster

Personer med funktionsnedsattning
ska kunna ringa till myndigheterna.
Personalen ska kunna anvanda tjansterna.

Personalen pa myndigheterna ska veta hur
Taltjanst och Teletal fungerar
och veta hur de kontaktar tjadnsterna.

Personalen ska veta hur tjdnsterna for texttelefoni,
bildtelefoni och distanstolkning fungerar
och personalen ska veta hur de kontaktar tjansterna.

Personalen ska fa lara sig hur de anvéander texttelefon
eller program for totalkonversation
om myndigheten anviander dessa hjalpmedel.

Telefonister och personal 1 receptioner
ska fa utbildning i1 att anvianda texttelefon
och utrustning for totalkonservation.

Myndigheter méaste inte ha egen texttelefon eller bildtelefon.
Men i framtiden behéver myndigheter planera
for att till exempel anvanda totalkonversation.

Talsvarssystem

Om myndigheterna har talsvarssystem maste
det fungera aven for personer med funktionsnedsattning.

Ett talsvarssystem ar nar man trycker svar med siffrorna pa telefonen.

Det far vara hogst fyra olika svar att valja pa.
Ett av svaren maste vara att du far prata med en telefonist.
Om du inte valjer nagot av svaren inom en viss tid
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ska du komma till en telefonist inom 15 sekunder.
Den som anvander texttelefon ska kunna anvianda talsvar
pa samma sitt som alla andra.

Brev och meddelanden

Personer med funktionsnedsittning ska kunna skriva
till myndigheter och fa svar med brev, fax eller e-post.

Myndigheter ska kunna skriva brev eller svara pa brev
pa andra satt 4n skriven svenska om det behovs.
Myndigheter ska alltid skriva adress, telefonnummer,
texttelefonnummer, faxnummer och e-postadress

néar de skickar ut brev och information.

Personer med funktionsnedsattning
ska kunna anvidnda blanketter.

Personer med funktionsnedsittning ska sjalva kunna anvianda
och fylla 1 blanketter
som till exempel deklarationer eller ansékningar.

Blanketterna ska vara latta att forsta
och de ska vara skrivna pa ett enkelt sprak.

Myndigheten ska hjélpa till med
att fylla 1 blanketten om nagon vill och behéver det.

Blanketten ska vara tydlig och latt att ldasa
for personer som har problem med synen.

Blanketter pa internet ska f6lja reglerna
for hur webbsidor ska vara tillgdngliga.

Moten och konferenser

Personer med funktionsnedsittning ska kunna vara med pa
alla moten, konferenser eller utbildningsdagar.

I inbjudan till métet ska myndigheten fraga
om nagon behover teckensprakstolk, teleslinga, syntolk
eller sarskild mat.

Myndigheten ska ocksa fraga
om nagon behover information fran motet
pa annat satt dn skriven text.

Myndigheten ska ordna de hjalpmedel som behdvs,
till exempel teckensprakstolk eller syntolk.
I inbjudan ska myndigheten ocksa be dem som kommer till métet
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att inte anvianda starka parfymer
eller andra medel med stark lukt.
Motesrummet ska folja regler for tillgangliga lokaler.

Om personer pa motet eller konferensen ska sova 6ver
maste det finnas tillgdngliga hotellrum.

De personer som ska tala pa motet

ska fa veta att de ska halla tider,

och att de ska tala tydligt och tala i mikrofonen.

De som talar pa motet ska berdtta vad som finns pa bilder
och de ska ldsa upp texten pa overhead-bilder

och Power Point presentationer.

Det ska finnas information om vad som finns 1 maten.

Den som vill ha information fran motet
pa annat sitt 4n skriven text ska fa den samtidigt
som andra far sin information.
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Myndigheternas hus och rum
ska vara tillgangliga

Personer med funktionsnedsittning

ska kunna beséka en myndighet

och kunna arbeta dar.

Darfor maste husen och rummen vara tillgangliga.
Manga olika lagar har regler for

hur lokaler ska vara tillgangliga.

Det har avsnittet berdttar om

en del av dem.

Lagen med férbud mot diskriminering

sager att en arbetsgivare

maste ge personer med funktionsnedsattning
samma mojligheter som andra anstallda.

Gamla hus ar svara att bygga om

Gamla hus fungerar ofta daligt

for personer med funktionsnedsattning.
Ibland 4r gamla hus vardefulla

for att de visar hur det var forr i tiden.

Da kan det vara svart att bygga om husen
sa att de blir tillgangliga.

Myndigheter som arbetar i gamla hus
maste dnda forsoka gora husen

sa tillgdngliga som mgjligt.

Det finns séatt att bygga om forsiktigt
sa att det som &r vardefullt finns kvar
och samtidigt géra huset tillgdngligt.

Myndigheterna kan valja det mest tillgangliga

Om myndigheternas hus och lokaler fungerar daligt
for manniskor med funktionsnedséttning

kan de ha méten och kurser

1 lokaler pa andra platser.

Myndigheterna maste anvanda de mest tillgdngliga rummen
till méten och besdksrum.

Om myndigheter hyr hus som inte ar tillrackligt tillgangliga
ska de forsoka byta hus

sa fort de kan hyra nagot annat.

Myndigheterna maste dnda se till
att personer med funktionsnedsattning inte blir utestingda
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fran att arbeta eller besoka myndigheten.
Om myndigheter byter lokaler ska de passa pa
att hitta lokaler som har bra tillgdnglighet.

Reglerna om tillganglighet i myndigheternas rum
Reglerna kan inte alltid foljas

Reglerna om tillgangliga rum

ar for myndigheternas egna rum.

Men myndigheterna ska ocksa

folja reglerna om tillgdnglighet i andra rum

som myndigheterna har ansvar for

eller skoter om.

Ibland kanske myndigheten inte kan félja reglerna
for tillgdngliga rum sa noga som lagen séger.

Det kan vara om byggnaden dr gammal.

Det kan till exempel vara tillatet
att ha kvar dérrhandtag eller farger
om huset ska vara som det var forr.

Passa pa nir myndigheten bygger om

Det blir ofta billigare att gora rum tillgédngliga
samtidigt som myndigheten bygger om eller reparerar.

Néar myndigheten till exempel maste bygga om
for att huset dr gammalt och slitet
ska den passa pa att géra rummen tillgidngliga.

Innan en myndighet ska bygga om eller reparera
ska myndigheten undersoka vad den behover gora
for att rummen ska bli tillgédngliga.

Om myndigheten anstiller en person med funktionsnedsittning
ska myndigheten ordna med de hjalpmedel

som just den personen behover

eller forandra arbetsrummet sa att det blir tillgdngligt

for just den personen.

Men myndigheten ska dnda planera

for att hela myndigheten blir tillgdnglig 1 framtiden.

Om myndigheterna foljer vad som star 1 denna bok

blir de mer tillgidngliga.
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Myndigheternas hus och rum

Ingangen

Viktigt att tinka pa
for att komma fram till ingangen

Personer med funktionsnedsattning ska latt kunna komma
fram till ingangen till ett hus.

e Det ska finnas en gangvéag for personer med funktionsnedséattning
fran husen till parkeringsplatsen.

Det ska ocksa finnas en tillgidnglig gangvag

fran husen till busshallplatsen och till vanlig gangvag.

e Parkeringsplatser for personer med funktionsnedsattning
ska helst finnas inom 10 meter fran ingangen.

Det far hogst vara 25 meter mellan ingangen

och parkeringsplats for personer med funktionsnedsittning.

Parkeringsplatserna ska vara minst 3 meter och 60 centimeter breda.
Det ska finnas en parkeringsplats
som ska vara 5 meter bred.

Parkeringsplatserna ska ha jimn och hard mark

sa att det gar att ta sig fram med rullstol.
Parkeringsplatsen ska inte luta mer &n 1 centimeter
pa 50 centimeter.

e Den som véantar pa taxi eller fardtjanst ska synas
och kunna sitta skyddad fér vind och regn.

e Det ska finnas tydliga skyltar
som visar parkeringsplats for personer med funktionsnedsittning.

Viktigt att tinka pa
for att komma in genom ingangen

Personer med funktionsnedsittning
ska kunna anvanda alla ingangar.

e Det ska ga att komma in 1 huset

utan att anvanda trappa eller trappsteg.

Om det finns trappa, ramp eller hiss

maste den fungera for personer med funktionsnedsittning.

e Marken framf6ér dorren vid ingangen

ska vara sléat, jdmn och den ska inte vara hal.
Marken far luta hogst 1 centimeter pa 50 centimeter.
Platsen framfor dorren vid ingangen
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ska vara tillrackligt stor for en rullstol att vinda
utan att komma fér néra trappan.
Den platsen ska vara mer 4n 40 centimeter fran trappan.

e Det ska inte finnas vixter nira ingangen
som kan ge allergiska problem.

e Personer med funktionsnedsittning

ska kunna anvanda doérrarna i1 ingangen.
De ska ocksa kunna anvanda porttelefon,
ringklocka och kortlasare for att komma in.
Innanfor dérren ska det finnas tillrackligt
med plats for en rullstol att komma igenom.

e Ingangen ska vara upplyst sa att personer
med dalig syn ska kunna hitta den.

¢ Det ska finnas en tydlig skylt
med myndighetens namn

och gatans nummer

bade fran korviagen och gangvigen.

Om personer med funktionsnedsattning
inte kan anvidnda den vanliga ingangen

Om personer med funktionsnedséittning
inte kan anvéinda den vanliga ingangen
maste det finnas tydliga skyltar till en annan ingang.

Den andra ingangen ska ligga nira den vanliga ingangen.

Den andra ingangen ska helst ga in till hallen
vid den vanliga ingangen.

Den andra ingangen ska se lika valkomnande ut
som den vanliga ingangen.

Den andra ingangen ska vara 6ppen pa samma tider
som den vanliga ingangen.

Om ingangen ar last

ska det finnas en porttelefon

sa att besokaren kan ringa till receptionen

och be nagon 6ppna

eller sa ska det finnas en videoporttelefon.

I gamla hus kan kanske inte alla ingadngar
vara tillgdngliga, men det viktigaste ar

att den stora ingangen ar tillgédnglig.

Om inte det gar kan den stora ingangen flyttas
till en annan ingang.
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I gamla och vardefulla hus kan det vara tillatet
att ha en tillgdnglig ingang nagon annanstans.

Inne i huset

Att tanka pa for att personer med rorelsehinder
ska kunna komma fram till rum
och vara i alla rum

Det ska vara latt att komma fram till alla rum

utan att behova anvanda trappor eller trappsteg.

Om det finns trappa, ramp eller hiss

ska den fungera bra for personer med funktionsnedséittning.

I rummen och korridorerna ska det finnas plats att vinda med rullstol.

Om det inte finns tillrackligt med plats for rullstol
1 ett rum maste man moblera om, alltsa flytta pa maobler.

En rullstol behover ett omrade

som ar 1 meter och 50 centimeter brett for att kunna vanda.
Gangar mellan rummen ska vara

minst 1 meter och 50 centimeter breda.

Korta gangar ska vara minst 90 centimeter breda.

Golven mellan rummen ska vara jamna

och utan kanter.

Golven ska vara fasta utan kanter, jAimna
och inte hala.

Personer med rullstol eller rollator ska sjalva
kunna 6ppna, stdnga och komma igenom doérrar.

Mellan en plats déar en rullstol vander
och en trappa som gar nedat
maste det vara minst 40 centimeter.

Att tanka pa for att personer som har svart att hitta
ska kunna komma till rummen och vara i rummen

Det ar viktigt att kunna hitta till hissar
och till receptionen.

Personer som ofta &ar i1 huset

ska sjalva kunna hitta 1 hela huset.
Personer som ser mycket daligt ska kunna
fa hjéalp av en ledsagare att hitta 1 huset.

Huset ska vara byggt sa
att det ar latt att hitta inne 1 huset
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och att hitta till dorrar, hissar och annat
som &r viktigt att komma fram till.

Rummets form och storlek ska

vara latt att se och forsta.

Det kan vara en annan farg

pa vaggar an pa trosklar och golv.

Mboébler och annat som finns 1 ett rum ska ha
en annan fiarg &n viggarna.

Blanka farger, metall eller annat som bléanker
gor det svart att se.
Stora speglar gor det svart att forsta rummets form.

Doérrar och andra viktiga platser ska vara markerade
med stark farg som syns bra.

Rummen ska vara ljusa och ha lampor som lyser upp bra.

Det ska vara latt att hora var ljud kommer ifran.

Det ska inte finnas mdbler

eller annat som kan vara farligt att ga emot.
Om det 4nda finns sadant som man kan ga emot
ska de ha varningsmaéarken.

Skyltar for att hitta i huset
ska synas bra och vara latta att forsta.

Vaningarna kan ha olika farger
som finns pa skyltar, hissar med mera.

Att tanka pa for att personer med allergiska problem

ska kunna vara i rummen

Ventilationen ska fungera for alla som ar i ett rum.
Luften ska racka till for alla.

Luften ska ocksa vara frisk att andas.

Anviand inte tyg, farger eller andra &mnen

som kan ge allergiska problem.

Rummen ska vara latta att stada.

Anvand helst inte stora eller heltdckande mattor
utan mattor som latt gar att ta bort och tvatta.

Att tanka pa for att personer som har dalig horsel
ska kunna vara i rummen

Det ar sarskilt viktigt

att de rum dar manga méanniskor samlas
fungerar bra for personer som har dalig horsel.
Det kan vara matsalar och métesrum.
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Se till att det finns lite eller inget buller
och inga andra ljud som stor.

Det ska inte eka for mycket

och det ska inte finnas golv och mdébler

som skrapar eller later.

Man kan ocksa vilja tyger eller annat

som gor det lattare for personer med dalig horsel.

Rum fér moten och receptionen

ska ha tekniska apparater som hjilper personer att hora,
som till exempel teleslinga.

Kontorsmaskiner och andra apparater

ska sta sa att de inte stér med sitt buller.

Det ska finnas horselanldaggning
dar det behovs.

Att tinka pa for personer som ar kansliga
for elektricitet och stralning

I nya byggnader ska det finnas nagra rum

eller omraden med farre elektriska apparater

dar det inte blir sa mycket stralning.

For personer som ar kédnsliga for stralning

ar vanliga glodlampor battre an lysror och energilampor.
Manniskor kan stanga av sina mobiltelefoner pa méten

och inte anvinda tradlosa telefoner.

Man ska kunna stéanga av teleslingan for personer med horselskada
1 vissa delar av rummet.

Rum ska kannas vilkomnande och lugna

Det ar viktigt att det finns platser

diar man kan vara for sig sjalv och vila.
Besokare som vantar pa sin tur pa myndigheten
ska kunna sitta och vanta 1 lugn och ro.
Personer som vantar pa taxin eller firdtjansten
ska ocksa kunna fa sitta och vénta.

Att komma ut om det brinner

Att tanka pa for att personer med funktionsnedsattning
ska komma ut ur huset om det bérjar brinna

Personer med funktionsnedsittning maste kunna komma ut ur huset
och till en séker plats om det borjar brinna.

Personer med funktionsnedsittning maste hora,

se och forsta larm om att lamna huset.
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Néar myndigheten planerar sitt brandskydd

ska de ocksa planera

hur personer med funktionsnedsittning ska kunna komma ut.
Myndigheten méaste ha en plan for

hur alla ska komma ut ur huset om det brinner.

Personer som anvinder rullstol

maste kunna komma ut ur ett hus som brinner.
Det ska inte vara nagra trappor,

trappsteg, hoga trésklar eller tunga dorrar.

Det ska finnas plats for rullstolar pa en siker plats

diar méanniskor vantar pa att bli raddade.

Den séakra platsen ska vara skyddad fran rék och varme.
Personer som sitter 1 rullstol ska kunna na knappar
som sitter igang brandlarmet.

De ska marka att det blir ett larm

och forsta information

om hur de kan ta sig ut.

Det ska finnas skyltar som talar om

hur personer som anvander rullstol ska komma ut,
hur de ska komma till den sékra platsen,

och var det finns en brandsiker hiss.

Toaletter

Att tinka pa nar det gialler toaletter
for personer med funktionsnedsattning

Det ska finnas tillrackligt manga toaletter
och de ska vara latta att komma fram till.
Toaletterna ska fungera for alla,

bade for personer med funktionsnedséittning
och for personer utan funktionsnedséattning.

Dorrar, handfat och toalettstol ska vara i en sadan farg
att man tydligt kan se dem.

Kranar och blandare for vatten

ska vara latta att anvianda med hela handen

eller med armbagen.

Tvattstallet ska vara nara toalettstolen

och kranarna ska ha varmt och kallt vatten.

Skyltar som visar om det ar herrtoalett eller damtoalett
ska kunna kdnnas med handen.
Det ska visas tydligt om toaletten ar upptagen eller ledig.
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Dova personer eller personer med dalig horsel
ska kunna se om brandlarmet satter igang
aven néar de ar pa toaletten.

Golven ska inte vara hala

och de far inte luta mer 4n 1 centimeter pa 50 centimeter.

Ljuset ska fungera bra och inte blanda.
Kakelvaggar ska inte blanka for mycket.

En av toaletterna maste vara helt utan 6ppning
under dorren eller 6ver dorren.

Den toaletten ska inte heller ha 6ppet ovanfor
eller under vaggarna.

Bredvid toaletten ska det finnas en hylla.

Det ska finnas krokar att hianga klader pa.

Det ska finnas en sarskild papperskorg

for blojor eller andra hjalpmedel for inkontinens.
Det ska vara latt att ta toalettpapper med en hand.
Tvalen pa toaletten ska vara utan parfym.

For personer som har synskada eller dr blinda
kan en liten toalett vara battre an en stor.
Personer med rorelsehinder maste anvinda
en extra stor toalett.

Att tanka pa for att personer med rorelsehinder
ska kunna anvinda toaletten

En toalett pa varje vaning maste fungera

for personer med rorelsehinder.

Personer med rorelsehinder

maste kunna komma till toaletten

nar de ar 1 rum dar det Ar mote eller samling.

Om det ar ett stort hus kan det behovas

mer dn en toalett for personer med rorelsehinder pa varje vaning.

Personer med rorelsehinder ska inte

ha langre till toaletten dn andra personer.

De ska kunna komma till handikapptoaletten
utan att behova ga genom damtoaletten

eller herrtoaletten.

Toalettrummet ska vara minst 2 meter och 20 centimeter
pa ena hallet och lika stort pa andra hallet.
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Toalettstolen och handfatet ska sta som bilden visar.
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Handfat, krokar, papperskorg, spegel

och hylla ska sitta sa att personer 1 rullstol kan na dit.
Larm ska finnas om toalettbesékaren behover hjalp.
Personer 1 rullstol ska latt kunna 6ppna

och stinga toalettdorren.

Det ska vara latt att komma igenom

dorroppningen med rullstol.

Om det finns duschar 1 huset ska ocksa en duschplats
fungera for personer med rérelsehinder.

Samlingsrum

Att tinka pa for att personer med funktionsnedsattning
ska kunna vara i samlingsrum

Personer med funktionsnedsittning ska kunna vara med
1 samlingsrummet lika bra som alla andra.

Reglerna for samlingsrum

géller ocksa for teatrar, biografer

och for rum for foreldsningar.

Personer med funktionsnedsattning ska kunna se, forsta
och hora det som héander pa scenen
och de ska sjdlva kunna vara med pa scenen om det behdovs.

Personer med rullstol ska latt kunna komma upp

pa scenen.

Dar det finns fasta sittplatser

ska det ocksa finnas platser for personer med rullstol.

Man ska kunna se och hora bra fran platserna for rullstolar.
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Personer med rullstol ska fa plats att sitta
tillsammans med sitt sallskap.

Platserna ska finnas sa att personen

kan valja hur langt fran scenen den vill sitta.

Personer med funktionsnedsittning ska kunna anvianda
alla tekniska apparater som kan behovas

for till exempel en foreldsning.

Skyltar om sittplatser eller horselslinga ska vara tydliga.

Rummet ska fungera bra for personer med horselskada.
Teleslinga eller annan teknisk utrustning ska finnas

sa att personer med horapparat kan hora

vad manniskor siger 1 rummet och pa scenen.

Rummet ska vara byggt sa

att personer med horselskada

kan se att ldsa pa lapparna och se en teckensprakstolk.
Lampor ska finnas sa att teckensprakstolken syns

om det 4r morkt 1 resten av rummet.

Rummet ska fungera bra for personer med synskada.
Lampor ska kunna stéllas in sa att ljuset kan bli
starkare, svagare eller lysa pa sarskilda platser.

Personer med funktionsnedsittning ska inte ha langre vig
fran samlingsrummet till matsal och toalett &n andra.

Motesrum

Att tanka pa for att personer med funktionsnedsattning
ska kunna vara i motesrum

Personer med funktionsnedsittning ska kunna vara med
pa moéten 1 moétesrum precis som andra.

Reglerna for motesrum géller ocksa for grupprum

eller rum f6r lektioner.

Rummet ska fungera bra for personer med horselskada.
Teleslinga eller annan apparat for att hora battre

ska finnas eller kunna lanas till rummet.

Om det ar ett sammantradesrum

ska det helst finnas en mikrofon till varje person.

Rummets mobler ska sta sa att personer med rullstol kan vara med pa moéten.
Personer med horselskada

ska kunna se att ldsa pa lapparna

eller se en teckensprakstolk.

Personer med funktionsnedsattning
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ska kunna vara ordforande pa ett mote

och halla foredrag.

De ska kunna anvianda den teknik som finns 1 métesrummet,
som video, overhead, bildpresentation 1 dator, skrivtavla

och annat.

Toalett for personer med rullstol ska finnas néra.

Reception

Att tanka pa for att receptionen ska fungera
for personer med funktionsnedsattning

Reception ar platsen dar personalen

moter myndighetens besokare.

Disken ar bordet mellan besokaren och personalen.
Det ska ga att se receptionen tydligt fran ingangen.

Receptionens disk ska vara sa hog

att den passar personer som ar kortvixta

eller sitter 1 rullstol.

Receptionen ska inte vara hogre an ungefar 75 centimeter.
Det ska finnas apparater

sa att personalen ska kunna prata

med personer som har hérapparat.

Det ska vara ordnat sa

att det gar att prata med en person som har hoérapparat
och att det gar att se pa lapparna

vad personen 1 receptionen siger.

Det ska finnas sittplats
och man ska kunna sitta ned och skriva 1 ndrheten.

Receptionen ska ocksa fungera bra
som arbetsplats.

Receptionen ska kunna dndras sa att personer

med rullstol ska kunna arbeta dar.

Pa vissa myndigheter finns sérskilda regler om sékerhet.
Dar kanske inte reglerna om tillgdnglighet

kan foljas lika noga 1 receptionen.

Uteplats

Att tanka pa for att personer med funktionsnedsattning
ska kunna anvianda uteplatser

Personer med funktionsnedsittning
ska kunna komma fram till uteplatsen
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och komma fram till sittplatser pa uteplatsen.
det ska inte finnas trappor eller trosklar dit.

Om det finns dorr till uteplatsen ska personer
med rullstol eller rollator latt kunna 6ppna, stidnga
och komma igenom dorren.

Viaxter som kan ge allergiska besvar
ska inte finnas pa uteplatsen.
Rokning ska vara forbjuden pa de flesta uteplatser.

Tank pa att det maste finnas plats for en rullstol att vinda
pa uteplatsen.

En rullstol behéver minst 1 meter och 50 centimeter

for att fa plats att vanda sig.

En person 1 rullstol méste kunna se ut
fran en balkong eller terrass.
Till exempel ska racken inte skymma utsikten.

Marken pa uteplatsen maste vara hard, jamn
och den ska inte luta.

Personer med funktionsnedsattning

ska kunna anvéinda sittplatserna.

Skyltar
Att tinka pa nar det giller skyltar

Skyltar ska finnas dar de behovs

for att det ska vara latt att hitta.

Skyltar ska synas och vara latta att hitta.

Informationen pa skyltarna ska vara latt att lasa.

och latt att forsta och kan till exempel ha enkla bilder.
Informationen pa skyltarna ska helst finnas

att hora och att kdnna med hinderna.

Det kan vara pa punktskrift eller med upphojda bokstéaver.

Skyltar ska sitta sa att de ar latta att komma néara.
Skyltar ska vara bra upplysta och inte blanka eller blanda.

Tank pa att gora texten pa skyltarna i en storlek
sa att den gar att lasa pa ratt hall.
Anvéand inte bara stora bokstaver,

alltsa bara VERSALER 1 langa ord.
Anvand en textstil som ar 1att att 1lasa.
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Dagsljus och lampljus
Att tinka pa nar det giller dagsljus och lampljus

Dagsljus ska inte bldnda.

Gardiner eller persienner ska ga att dra for fonstren.
Det ska vara tillrackligt starkt ljus for att se bra

och det ska vara extra starkt ljus

om nagon behover det.

Det ska vara lika mycket ljus 1 hela rummet
men det ska finnas mer ljus

dar det ar viktigt att se bra.

Ljus och lampor ska kidnnas behagliga

och det ska inte bl for varmt av lamporna.
Lampor ska inte strala med farlig stralning.

Det ska vara sakert att ta sig fram

Att tinka pa for att personer med funktionsnedsattning
ska kunna komma fram och flytta sig sakert

Det ska vara liten risk att st6ta emot mobler

och annat 1 huset som méanniskor kan skada sig pa.
Man ska ta bort hinder

som kan vara 1 vagen dar manniskor gar

eller ha gangstrak runt hindren.

Viaggar som har stora glasrutor

ska ha marken med farger

sa att manniskor inte gar in i glasrutorna.
Trappor ska ha marken med starka farger.
Ledstang ska finnas pa trappans bada sidor.

Omradet framfor en trappa ska vara sa stort

att personer med rullstol och personer med dalig syn
inte riskerar att ramla nedfor trappan.

Golven eller marken ska inte vara hala

och det ska inte finnas risk fér att snubbla.

Gangvag

Att tinka pa for att personer med funktionsnedsattning
ska kunna anvanda en gangvag

Gangvagen ska vara sidker och latt att folja.
Den ska vara bra upplyst sa att man ser bra.
Viaxter som ger allergiska problem
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ska inte finnas vid gangvagen.
Sittplatser ska finnas bredvid langa gangvagar.

Om det finns trappor pa gangvigen
maste det ocksa finnas ramp eller hiss.

Trottoarkanter ska man kunna kédnna med vit kdpp.
Vid 6vergangsstillen ska en bit av trottoarkanten vara borta
sa att rullstol eller rollator kan komma Gver gatan.

Regler om marken och lutningen

Marken ska vara hard, jaAmn och inte ha kanter.
Marken ska inte bli hal pa vintern eller nir det regnar.
Gangvéagen ska inte luta at sidan

mer 4n 1 centimeter pa 50 centimeter.

Gangvéagen ska hogst luta framat eller bakat

1 centimeter pa 20 centimeter.

Om gangvigen ar langre dn 10 meter

kan den luta hogst 1 centimeter pa 50 centimeter.

Regler om gangvigens bredd

Gangvéagen ska vara sa bred

att en person som anvinder rullstol ska komma fram.
Rullstolen ska fa plats att vinda

och att mota andra personer.

Gangvéag som finns pa myndighetens mark
ska vara 1 meter och 50 centimeter.

Hissar

Att tanka pa for att personer med funktionsnedsattning
ska kunna anvanda hissar

Hissen ska vara tillrackligt stor

for att en person med rullstol ska fa plats.

Medhjalparen till personen med rullstol ska ocksa fa plats.
Platsen utanfor hissen ska vara tillrackligt stor

for att rullstolen ska kunna vénda och backa

utan att komma for néra trappan.

Hissen ska stanna 1 samma hdjd som golvet.
Det ska finnas tydliga skyltar
om vad som finns pa de olika vaningarna.

Regler om knappar och larm



Knappar for att fa hissen att komma,
knappar inne 1 hissen och larmknappar
ska sitta sa att personer med rullstol kan na knapparna.

Knapparna for att hissen ska komma

ska sitta mellan 80 och 100 centimeter 6ver golvet
och minst 70 centimeter fran hornet.

Knappar inne 1 hissen ska sitta mellan

80 och 100 centimeter 6ver golvet.

Knapparna inne 1 hissen ska sitta
sa att en person som star upp

kan lasa information pa knapparna.
Knapparna inne 1 hissen ska sitta
mitt pa hissens langsida.

Man ska kunna kénna informationen

pa knapparna med handen.

Personer med olika funktionsnedséattningar
ska kunna anvianda knapparna.

En signal ska tala om att hissen kommer.

Inne 1 hissen ska det ga att bade se och hora
vilken vaning hissen ar pa.

Det ska ga att bade se och hora
var nodlarmet ar.

En sarskild knapp ska finnas fér att kunna prata

med nagon person som kan hjalpa

om det blir problem med hissen.

Det ska vara latt att se vilken knapp som ar for nédhjalp
och vilken knapp som ar stoppknappen.

Nar en myndighet ska képa en hiss

ska myndigheten tala om att hissen ska vara tillgédnglig
for personer som har rorelsehinder

eller svart att hitta.

Regler om hissens dorr

Hissdorren ska 6ppnas av sig sjalv
och ska 6ppnas genom att den aker at sidan.

Bredden pa doérréppningen ska vara minst 90 centimeter.

Hissdorren ska vara markt med stark farg
som syns bra mot vaggen omkring.

Regler om hur stora hissar ska vara
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En stor rullstol och en medhjélpare
ska fa plats 1 en hiss.

Man ska ocksa kunna anvianda hissen
om man har rollator.

Det ska finnas plats utanfor hissen
dar en rullstol kan véanda.

Plattformshiss och trapphiss

Plattformshiss ar en plattform som aker upp och ned.
Trapphiss ar en plattform

som aker ldngs med och 1 en trappa.

Reglerna for plattformshissen géller ocksa vanliga hissar.

Att tanka pa om plattformshiss och trapphiss

De flesta plattformshissar har knappar eller spakar
som man maste halla med handen

samtidigt som hissen gar upp eller ner.

Personer som har svaga hiander

klarar inte att halla knappar intryckta.
Plattformshissar ska déarfoér helst inte finnas

pa platser dar alla méanniskor far vara.

Trapphissar ska man bara sitta in
dir man inte kan anvianda vanlig hiss
eller plattformshiss.

Plattformen till plattformshissen ska vara sa stor
att en medhjilpare till en person med rullstol far plats.

Naér det galler trapphissen kan man inte ha sa stora plattformar.

Medhjalparen gar da bredvid 1 trappan.
Plattformen pa en trapphiss ska klara av
tyngden av en eldriven rullstol

och den som anvénder rullstolen.

En person med svaga hédnder ska kunna skéta
alla dessa hissar.

Trappor

Att tanka pa for att trappor ska vara tillgidngliga
for personer med funktionsnedsattning

Dar det finns trappa maste det ocksa finnas
hiss eller ramp.

Det ska alltid finnas ledstang
pa bada sidor av trappan.
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Ledstangen ska sitta 90 centimeter 6ver trappan.
Ledstangen ska stracka sig 30 centimeter forbi
dar trappan borjar och dar trappan slutar.

Man ska tydligt kunna se ledstangen.
Ledstangen ska vara latt att halla 1.

Det ska inte finnas trappor med bara ett eller tva trappsteg.

Det ar svarare att se en trappa
som har mindre &n tre trappsteg
och man kan latt snubbla.

Platsen pa golvet dar trappan gar nerat
ska vara sa stor att man inte
riskerar att ramla ner for trappan.

Det ska inte vara olika hogt
mellan trappstegen.

Man ska tydligt kunna se var trappan borjar och slutar.
Nedersta och 6versta trappsteget

ska ha en annan farg.

Det ska vara likadant 1 hela huset.

Ramp

Att tanka pa for att en ramp ska vara tillgdanglig
for personer med funktionsnedsattning

En del personer med funktionsnedsattning
har lattare att anvanda trappa an ramp.
Darfor ska det finnas bade ramp och trappa.
Nar myndigheter bygger nya hus ska de bygga
sa att ramp inte behovs.

Rampen far luta hogst 1 centimeter pa 20 centimeter

at det hallet man anvander rampen, alltsa upp eller ner.
Rampen far luta hogst 1 centimeter pa 50 centimeter

at sidorna.

Hogsta hojden dar en ramp far anviandas ar 50 centimeter.
Om det ar hogre hojd maste flera ramper anvandas.
Hogsta hojden for flera ramper ar 1 meter.

Rampen méaste vara minst 1 meter och 30 centimeter bred.
Ramp som anvinds av alla

ska vara 1 meter och 50 centimeter bred.

Det ska vara minst tva meter mellan varje ramp.
Rampen méaste ha skydd sa att en rullstol inte glider av.
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Skydden kan vara ett lagt racke eller en kant
som ar 10 centimeter hog.

Golvet pa rampen ska vara hart, jamt och inte halt.
Pa varje sida om rampen ska finnas en ledstang.
Ledstangen ska sitta 90 centimeter 6ver rampen.
Ledstangen ska stracka sig 30 centimeter forbi

dar rampen slutar och borjar.

DOrr

Regler for att personer med funktionsnedsattning
ska kunna anvanda dorrar

En rullstol maste komma igenom dérréppningen.
Dorroppning till ingang, uteplats, till korridor,
till samlingssal, métessal och till toalett

ska vara minst 84 centimeter bred.

Dorroppning till kontorsrum eller andra rum
déar bara nagra fa méanniskor ar
kan vara 80 centimeter bred.

Dorren ska vara helt utan troskel

eller ha en sa lag troskel att en rullstol kan komma o6ver.

Troskeln far vara hogst 25 millimeter hog.

Omradet runt dérren ska vara sa stort

att en person med rullstol kan stdnga dorren efter sig.
En rullstol ska fa plats utanfér omradet

dar dorren 6ppnas.

Regler om dorroppnare

Tunga dorrar maste ha automatiska dérréppnare
som gor att dérren oppnar sig sjalv.

Knappen for att anvinda dérréppnaren

maste vara latt att na och latt att anvéanda.

Dorrar som 6ppnas av sig sjalv ska ha apparater

som kénner nir nagon gar igenom dorren.

Dorren ska hallas 6ppen sa ldnge att personen

som gar igenom inte far dorren pa sig.

Knappar till dorroppnare ska ha en fiarg som syns bra
och de ska sitta 80 centimeter 6ver golvet.

Regler om handtag

Handtag, knappar eller spakar till dérren
ska finnas langre bort 4n 70 centimeter fran ett horn.
Om de sitter narmare hornet
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kan de vara svara att na
for personer som anvéinder rullstol.

Handtag eller las ska vara latta att anvinda
och sitta sa lagt att de ar latta att na.

Handtag som man trycker nerat ska sitta
hogst 1 meter 6ver golvet.

Handtag ska ga att anvidnda med bara en hand
och inte innehalla metallen nickel.

MoObler och apparater i myndigheternas rum
Att képa mobler och tekniska apparater

Viktigt att tanka pa nar man koper
mobler och tekniska apparater

Personer med funktionsnedsittning ska kunna
anvanda apparater, mobler och annan utrustning.
Det kan vara hyllor, porttelefon,

kortlasare, mikro, kaffeautomat,

fax och kopiator.

Myndigheter ska folja reglerna for tillgadnglighet

nar de ska kopa utrustning.

Det ska ga att anvianda apparater med bara en hand.
Personer med svaga hiander ska kunna anvianda
apparaterna.

Personer som sitter 1 rullstol och har svart

att stracka ut armarna

ska kunna na vad de behover na.

Personer som sitter 1 rullstol ska ocksa kunna se
det som de behover se

for att kunna anvianda apparaterna.

Personer med synskada ska kunna anvanda
apparater eller annan utrustning.
Utrustningen ska ha information

som man kan kanna eller hora.

Personer med horselskada ska kunna anvianda
apparater eller annan utrustning.

Utrustning som har information som man lyssnar pa,
ska ocksa ha information som man kan lasa.

Att tanka pa for att personer med funktionsnedsattning
ska kunna anvanda mobler och tekniska apparater
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Mboébler och apparater ska vara latta att hitta.
Personer med funktionsnedsittning ska kunna na
mobler och apparater.

Moébler och apparater ska inte vara 1 vigen
for personer med funktionsnedsattning.

Losa och fasta mobler ska vara sa att de ar latta att hitta
och sa att det ar latt att forsta var de finns.

Fasta mobler och apparater ska ha en farg

som gor att de syns bra.

Bredvid mobler eller apparater ska finnas plats
for rullstol att flytta sig eller vianda.

Allt som behovs for att kunna anvianda en apparat
ska g4 att na fran rullstol.

Aven hyllor ska vara sa 1laga
att personer med rullstol kan na hyllorna.

Mboébler eller apparater som sticker ut
eller som man kan stéta emot maste ha farg som syns bra.

Det ska vara latt att forsta

hur tekniska apparater fungerar.

Helst ska apparaterna direkt visa hur de fungerar
néar en person anvander dem.

Apparater ska inte vara gjorda av &mnen

som kan ge allergiska problem.

Apparater ska inte vara gjorda av material

som blanker och blandar.

Det ska ga att se, hora och kénna viktig information
om apparaterna.

Den person som anviander tekniska apparater

ska bara behova gora fa rorelser

med apparatens spakar eller knappar.

Moébler och apparater ska vara latta att gora rena.

Elektriska apparater ska endast sprida lite stralning.

Knappar och spakar

Att tanka pa for personer med funktionsnedsattning
ska kunna anvanda knappar och spakar

Knappar eller spakar kan vara handtag, las
till dorrar eller skap eller blandare till vatten.
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Det kan vara dorréppnare, knappar till porttelefon,
knappar till spisar, kaffekokare eller kontorsapparater.

Knappar, spakar, handtag eller blandare
ska sitta sa att de ar latta att na, latta att anvanda
och det ska vara latt att forsta hur de fungerar.

Knappar och spakar ska sitta sa att

en rullstol kan komma néra och vinda bredvid.

Knappar eller spakar som man ska na fran sidan pa en apparat
ska sitta mellan 70 och 100 centimeter fran horn

eller fran annat som kan vara i1 vagen.

Knappar eller spakar som finns pa vagg,

dorr eller skapdorr ska sitta mellan

80 och 100 centimeter upp fran golvet.

Om det ar flera rader med knappar kan knapparna sitta
hogst 1 meter och 10 centimeter fran golvet.

Om knapparna sitter pa ett bord eller en bankskiva
ska de sitta mellan 70 och 80 centimeter 6ver golvet.
De ska sitta sa nara kanten att de syns bra

for personer som sitter 1 rullstol.

Knappar och spakar eller blandare

ska ga att anvinda med en hand, med ett finger

eller med knogarna pa en hand eller med armbagen.
Personer med svaga muskler ska kunna anvianda
knappar eller spakar.

Knappar eller spakar ska inte vara av metallen nickel.

Spakar ar lattare att anvianda dn kranar eller handtag

som man maste vrida.

Knappar ska vara ganska stora.

De ska sticka ut en bit fran viaggen

eller fran bordet déar de sitter fast.

Knappar ska sitta lite ifran varandra

sa att man inte riskerar att trycka pa tva knappar samtidigt.

Regler for information pa knappar och spakar

Farg som syns bra ska finnas bredvid
eller pa knappar eller spakar.

Text och bilder ska vara tydliga

och latta att ldasa och forsta.

Knappar ska ge ifran sig ljud eller ljus

sa att man vet att man har tryckt pa knapparna.
Personer som inte kan skilja pa farger

ska kunna anvianda knapparna.
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Man ska kunna kianna information om knapparna
och spakarna med handen,

och 4ven kunna hora och se informationen.

Det galler dven informationen pa knapparna.

Information som man kédnner med handen
kan vara punktskrift

eller bokstaver och bilder som dr upphdjda.
Pa knappar med siffror fran 1 till 10 ska
siffran 5 ha méarken som gar att kinna.
Farg som syns bra ska finnas bredvid

eller pa knappar eller spakar.

Den person som anviander apparaten
ska inte behova se skillnad pa farger.

Det ska ga att kidnna en knapp
sa att inte nagon trycker pa den av misstag.
Knapparna ska inte heller sitta for ndra varandra.

Knappar och spakar ska inte innehalla nickel
eller annat som ger allergiska problem.

Sittplats, bord och arbetsbord

Regler for att personer med funktionsnedsattning
ska kunna anvanda sittplats, bord och arbetsbord

Néagra sittplatser ska vara extra hoga.

De ska vara mellan 45 och 50 centimeter 6ver golvet.
De hoga sittplatserna ska ha armstod och ryggstod.
Néagra stolar ska vara extra mjuka

eller ha kuddar som gar att lagga pa.

Man ska latt kunna ta bort stolar vid bord

sa att rullstolar far plats.

Personer som anvéinder rullstolar

ska komma in med sina knéan under bordsskivan.

For att en rullstol ska fa plats under bordet

ska bordsskivan vara ungeféar 68 centimeter 6ver golvet.

Man ska helst kunna héja och séanka bord
for att andra hojden beroende pa vem
som ska anvanda bordet.

Bordsben av metall kan skramla
om man stoter emot eller flyttar stolen.

Ljudet kan stora personer som har problem med hérseln.
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Porttelefon

Regler for hur personer med funktionsnedsattning
ska kunna anvanda porttelefoner

Personer som anvander rullstol ska kunna
anvanda porttelefonen.

Mikrofonen dar man pratar 1 porttelefonen
ska sitta mellan 1 meter och 10 centimeter
och 1 meter och 20 centimeter 6ver marken.

Porttelefonen ska visa

att nagon svarat och att dérren har éppnats.
Nar myndigheter séatter in nya porttelefoner
kan de sitta in porttelefoner med video.

De ar bra for personer som ar déva

och som har svart att tala.

Teleslinga

Att tanka pa for att personer med funktionsnedsattning
ska kunna anvianda teleslinga

En teleslinga ar en elektrisk apparat i ett rum
och gor att personer med horapparat
battre kan hora vad andra personer siger.

Det ska finnas flera mikrofoner
och nagra ska vara utan sladd.

Kunniga tekniker ska kontrollera att teleslingan fungerar.
Det ska vara skyltar som visar

att det finns teleslinga

och var den finns om den bara finns i en del av rummet.

Se till att en kunnig person kopplar in teleslingan.
Skriv ett avtal med firman som sétter in teleslingan
sa att de kan komma tillbaka och kontrollera

och reparera teleslingan néar det behovs.

Se till att det finns skriven information om

hur man skoéter teleslingan och vart man ska ringa
om det blir nagot fel pa teleslingan.

Teleslingor fungerar inte om det finns for mycket
elektrisk och magnetisk stralning 1 rummet.

Tank pa att man kan hora utanfor rummet
vad som ségs 1 rummet nar teleslingan ar pa.
Det kan vara ett problem om det man siger pa ett mote

57



ar hemligt eller om det finns teleslingor
1rum som ligger néra.

Apparater som visar kbnummer

Att tanka pa for att personer med funktionsnedsattning
ska kunna anvanda apparater som visar kbnummer

Om apparater som visar konummer sager konumret
fungerar de for personer som ser daligt.

Blinda personer kan ha svart att hitta fram till ratt kassa
dven om de far héra numret.

De behover fa hjalp att ga fore till nagon kassa.

Numren pa kélapparna och pa skidrmen
ska vara tydliga och lattlasta.

Nagon av skdrmarna som visar numren
ska sitta mellan 1 meter och 40 centimeter
och 1 meter och 60 centimeter 6ver golvet.

Information ska finnas om hur manga som koéar
och hur lang tid det dr6jer innan
du far komma fram till kassan.

Information som bade syns och hors
om vilket nummer du har fatt

ska visas nér du far dit kbnummer.
Information som bade syns och hors
om vilken kassa du ska ga till

ska visas néar det ar din tur.

Kontorsapparater och datorer

Att tanka pa for att personer med funktionsnedsattning
ska kunna anvanda kontorsapparater

Kontorsapparater kan vara kopiatorer,
faxar, datorer och telefoner.

Personer med funktionsnedsattning
ska kunna anvanda apparaterna,
forsta beskrivningarna av dem

och dven informationen om hur

man far hjalp att skéta apparaten.

Regler for datorer

Personliga hjalpmedel som punktskriftsskarm,
storre tangentbord och andra sorters tangentbord
ska kunna kopplas ithop med datorn.
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Personer med funktionsnedsittning ska kunna anvédnda
sarskilda datorprogram som talsyntes eller roststyrning
tillsammans med de vanliga datorprogrammen.

Datorn ska kunna startas och startas om

fran tangentbordet.

Tangentbordet ska f6lja reglerna

for hur tillgdngliga tangentbord ska se ut.

Tiden for hur lange en tangent ska vara nertryckt

innan nagot pa skidrmen dndras ska ga att stilla in.

Det ska ga att stdnga av att en bokstav skrivs manga ganger
om man haller en tangent nertryckt lange.

Man ska kunna anvianda tangentbordet eller rosten
istéllet for mus for att markera eller klicka pa skarmen.
Béarbara datorer ska kunna féllas upp med en hand.
Musen pa barbara datorer ska kunna anvandas

med bade hoger eller vanster hand.

Pa barbara datorer ska finnas stod for handlederna.

Datorprogrammen ska folja Arbetsmiljoverkets regler.
Information om datorprogrammen ska inte bara

visas genom olika farger.

Det ska ga att byta stil pa texten

och att gora texten storre eller mindre.

Bilder som visar olika program

ska se olika ut och de ska ocksa ha text

som talsyntesen ska kunna lasa.

Om det finns program for pekskiarm

ska omradet dar man pekar vara tillrackligt stort.
Ljud for att du gjort nagot pa datorn,

till exempel tryckt pa nagon tangent

ska g4 att stdnga av.

Bildskarmar och datorskarmar

Regler for att bildskdrmar ska kunna anviandas
av personer med funktionsnedsattning

Bildskdrmen ska ga att vrida at alla hall.

Skarmen ska kunna stéallas in

sa att det som visas inte flimrar.

Den som anviander skdrmen ska kunna valja

stil pa texten och forstora texten.

Omradet for att peka pa pekskdrmar ska vara tillrackligt stort.
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Telefoner

Regler for att telefoner ska kunna anvandas
av personer med funktionsnedsattning

Telefoner ska f6lja de vanliga reglerna
om tillgangliga telefoner,

hur stora de ska vara,

var de ska finnas

och hur stora knapparna ska vara.

Den person som anvinder telefonens knappar ska se och kinna
att den har tryckt pa knapparna.

Ljudet for att hora att du har tryckt pa knapparna

ska ga att stdnga av.

Telefonen ska vara sadan att
det ar svart att trycka pa en knapp av misstag.

Telefonen ska visa till exempel

det nummer som en person har ringt.

Ljudet 1 luren och ljudet fér den som pratar
ska kunna dndras och bli hogre eller svagare.
Den som pratar 1 telefonen ska inte behéva halla 1 luren
for att anvanda telefonen.

Det ska finnas telefoner som man kan anvanda
1thop med hérapparater

om man stéller in hérapparaten pa T-lage.

Det ska finnas telefoner som kan kopplas ihop
med horapparater med en sladd.

Att skota om myndigheters hus och rum

Viktigt att tanka pa
for att personer med funktionsnedsattning
ska kunna besoka myndigheten

Det racker inte med att en myndighet gor hus och rum tillgéngliga
niar myndigheten bygger dem.

Myndigheten maste hela tiden kontrollera
att tillgdngligheten fungerar och hur det kan bli béattre.

Ingen ska fa i sig tobaksrék utan att valja det sjalv.
Darfor ska rokning vara forbjuden utanfor ingangar,

1 rum och pa uteplatserna utanfor myndigheternas hus.
Plats for rokare ska finnas minst 15 meter bort fran
ingangen och man ska inte ga forbi platsen

pa vag till ingangen.
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Viaxter som kan ge allergiska problem
ska inte finnas vid ingangen till myndigheten.

Tvattmedel och tval ska inte innehalla parfym
eller andra &mnen som kan ge allergiska problem.

Personal som traffar besokare ska inte anvianda
parfym, hudkram eller andra medel till kroppen
som har stark parfym.

Rummen ska stédas ordentligt
sa att 4ven personer med allergi kan vara i dem.

Djur ska inte finnas i myndigheternas rum
Ledarhundar och servicehundar far vara
1 myndigheternas rum.

Man ska skotta gangvagar och ramper nir det ar sno
och sanda gangvagar och ramper nir de &ar hala.
Kontrollera och skét om marken

sa att den inte blir kndlig och gropig.

Kontrollera lampor och byt lampor som ar trasiga.

Regler och skriven information ska finnas

for hur tekniska apparater ska kontrolleras och skotas.

Det kan gilla teleslinga, larm och hissar.

Ibland kan det behovas sarskilda avtal

mellan myndigheten och foretaget som kopplade in apparaten.

Att tanka pa nidr man moblerar och satter fast
hyllor eller andra mobler

Det ska inte finnas mdobler pa gangvigar

och pa platser eller vagar

diar man ska komma fram om det brinner.

Det ska finnas plats for en rullstol framfor
mobler, déorrhandtag, dérréppnare,

hissknappar eller porttelefon.

Mboébler ska inte sta framfor skyltar.

Mbobler ska inte sta sa att det blir svart att stada.

Nar myndigheter ska d4ndra 1 rummen, moblera om
eller byta utrustning ska de alltid tdnka pa
att det ska blir sa tillgdngligt som majligt.

Myndigheter ska ta hand om klagomal

Myndigheterna ska bestimma och skriva i sina planer
hur de ska ta hand om klagomal om tillgdngligheten
fran besokare och personal.
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I myndigheternas plan om hur de arbetar med tillgdngligheten
ska de ocksa skriva om klagomal de har fatt.

Klagomalen ska hjalpa myndigheterna

att bli mer tillgdngliga.
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Las mer

Pa www.lattlast.se finns lankar till
lattlasta lagar och regler:

FNs konvention om rattigheter for
personer med funktionsnedsittning

Manskliga rattigheter
LSS
Barnkonventionen
Socialtjanstlagen

Fran patient till medborgare — plan for handikappolitiken.
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