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Kommunikation av sektoransvaret

En av sektorsmyndigheternas viktigaste uppgifter ar att kommunicera ut
funktionshinderperspektivet inom sina respektive samhéllsomraden. Det ingar 1
deras roll som samlande, stédjande och padrivande fér den handikappolitiska
utvecklingen.

Funktionshinderperspektivet ar en strategi for att riva hinder och for att utforma
samhillet sa att alla kan delta. Perspektivet innebér att, 1 all planering och 1 allt
genomférande, utga fran att ménniskor ar olika och har olika férutsattningar,
behov och 6nskemal. Okad tillgdnglighet 4r resultatet av att implementera
funktionshindersperspektivet.

Sektorsmyndigheterna har den basta kunskapen om vad funktionshinders-
perspektivet och tillgdnglighet innebér for sin samhallssektor.

Webbplatser har de senare aren blivit en allt viktigare kanal for att
kommunicera ut budskap. Genom att lagga ut information pa en webbplats nar
den ut till den egna verksamheten, men dven till andra aktorer 1 sektorerna,
kommuner och medborgare. Webbplatserna har ddrmed blivit ett centralt
verktyg 1 arbetet med att sprida kunskap och medvetenhet om funktionshinder.

Handisam har gatt igenom sektorsmyndigheternas webbplatser for att se hur
myndigheterna anvéander sig av webben for att kommunicera sektorsansvaret.
Resultatet av genomgangen redovisas 1 den hér rapporten. Den ar en del av var
omvarldsanalys.

Vi har besokt samtliga sektorsmyndigheters webbplatser och gjort en bedomning
utifran fragestallningarna:

e Hur beskriver myndigheterna sin roll och sitt ansvar?
e Arinformationen tydlig och litt att hitta?

Vi har aven jamfért myndigheternas instruktion med hur ansvaret
kommuniceras ut.

Sokningen géller webbplatsernas sidor. Ddrmed ingar inte myndigheternas
regleringsbrev eller vad som kommuniceras 1 rapporter.
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Analys

Hur beskriver myndigheterna sin roll och sitt
ansvar?

Av fjorton sektorsmyndigheter dr det tio som informerar pa sin webbplats om att
myndigheten har ett sarskilt ansvar for att verka mot de handikappolitiska
malen. Ytterligare tva myndigheter skriver att de verkar for att hdnsyn tas till
behov for personer med funktionsnedséttning.

Sektorsansvaret beskrivs i olika omfattning och med varierat innehall. Atta av
myndigheterna har information om vad ansvaret innebar. Flera myndigheter
beskriver utforligt sitt arbete med sektorsansvaret. Pa nagra webbplatser finns
upplysningar om att myndigheten samrader med andra aktorer inom sektorn.
Ett par myndigheter erbjuder vagledningar och handbécker inom omradet till
aktorer 1 sektorn.

Vad ansvaret innebir inom myndighetens samhéllsektorsektor beskrivs pa flera
av webbplatserna. Ett av syftena med sektorsansvaret ar att tillgdnglighet ska
definieras utifran den egna sektorn. Anledningen till det ar att
handikappolitiken ska bli en naturlig del av arbetet de olika samhéllsomradena.
Nar ansvaret definieras utifran den egna sektorn kan myndigheten och andra
aktorer pa ett enkelt satt ta till sig vad de handikappolitiska malen innebéar for
deras arbete.

Ar informationen tydlig och litt att hitta?

Pa tio av webbplatserna anser Handisam att informationen ar latt att hitta.
Flera av myndigheterna har tydliga rubriker och lankar som relaterar till
omradet. Det betyder att besékaren inte behover ha kunskap om specifika sékord
och att det gar att hitta informationen utan att kdnna till omradet. Pa sa satt
sprids informationen mer effektivt och till fler malgrupper.

I manga fall finns informationen om ansvaret under rubriken ”Om
myndigheten”. Det kan tolkas som sektorsansvaret ar en del i av den ordinarie
verksamheten. Syftet med sektorsansvaret dr att handikappolitiken ska bli en
naturlig del inom myndigheten och vidare i respektive samhéllsomrade.

Myndigheternas instruktion

Myndigheternas instruktioner om sektorsansvaret skiljer sig at. Det gar att se
ett monster 1 hur myndigheterna kommunicerar ut sitt ansvar pa webbplatsen
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och hur ansvaret ar formulerat i instruktionen. De myndigheter som har en
instruktion dar det tydligt framgar att de ansvarar for att de handikappolitiska
malen néas 1 sin sektor har i de flesta fall en mer omfattande information pa sin
webbplats. Det ger 1 sin tur battre forutsattningar att sprida kunskap om
fragorna.
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Pa myndigheternas webbplatser

Arbetsformedlingen

I Arbetsformedlingens instruktion star att myndigheten har ett samlat ansvar,
sektorsansvar, for handikappfragor inom arbetsmarknadspolitiken och ska inom
ramen for detta ansvar vara samlande, stodjande och padrivande 1 férhallande
till 6vriga berérda parter.

Pa Arbetsformedlingens webbplats hittar vi inte arbetet med sektorsansvaret. I
en informationsbroschyr som kan laddas ner "Kort om Arbetsformedlingen” star
att myndigheten har ett tydligt uppdrag att sarskilt stédja personer med
funktionsnedsittning som medfor nedsatt arbetsformaga. Arbetsformedlingen
redovisar 1 sina resultatrapporter "Kort om Arbetsférmedlingens resultat” om
insatser for personer med funktionsnedsittning och nedsatt arbetsformaga.

Arbetsmiljoverket

I Arbetsmiljoverkets instruktion star att myndigheten har ett samlat ansvar,
sektorsansvar, for handikappfragor inom arbetsmiljéomradet. Verket ska inom
ramen for detta ansvar vara samlande, stodjande och padrivande i forhallande
till 6vriga berdérda parter.

Pa Arbetsmiljoverkets webbplats finns sektorsansvaret beskrivet under rubriken
”Om oss” pa forsta sidan. Arbetsmiljéverket bendmner ansvaret som ”Ansvar for
funktionshinder”. Arbetsmiljoverket informerar om arbetets uppbyggnad med
exempelvis samrad och etappmal.

Arbetsmiljéverket har 1 anslutning till information om &mnesomraden, branscher
och yrkesgrupper dven information om vad arbetsgivare bor tdnka pa och vad
tillgdnglighet kan innebéara utifran olika funktionsnedséattningar.

Banverket

I Banverkets instruktion star att myndigheten sarskilt ska verka for att hansyn
tas till funktionshindrade personers behov inom jarnvagstransportsystemet.

Banverket informerar om sektorsansvaret under rubriken "Om Banverket” pa
forsta sidan. Har ndmner Banverket att myndigheten ska ta hansyn till
funktionshindrades behov 1 jdrnvagstransportsystemet.
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Boverket

I Boverkets instruktion star att myndigheten har ett samlat ansvar,
sektorsansvar, for handikappfragor med anknytning till verkets
verksamhetsomrade. Verket ska inom ramen for detta ansvar vara samlande,
stodjande och padrivande 1 forhallande till andra berdrda parter.

Boverket informerar om sektorsansvaret under rubriken ’Om Boverket”. Har
beskrivs arbetet utforligt exempelvis att Boverket har ett permanent samrad

med handikappférbunden samt hur arbetet styrs och ar organiserat. Boverket
redovisar aktuellt arbete och forklarar vad arbetet innebar 1 sektorn.

Forsakringskassan

I Forsakringskassans instruktion star att myndigheten har ett samlat ansvar,
sektorsansvar, for handikappfragor med anknytning till sitt verksamhetsomrade
och inom ramen for detta ansvar vara samlande, stédjande och padrivande i
forhallande till 6vriga beroérda parter.

Pa Forsakringskassans webbplats hittar vi inget skrivet om ett siarskilt ansvar.
Under styrning och resultat finns en policy "Méanskliga rattigheter 1
Forsakringskassan - en policy, fyra mal, 53 atgarder” att ladda ner. Enligt
policyn arbetar Forsakringskassans mot de mal som finns inom handikapp-,
integrations- och jamstalldhetspolitiken samt barnpolitiken.

Konsumentverket

I Konsumentverkets instruktion star att myndigheten ska ha ett sarskilt ansvar
for handikappfragor inom sitt verksamhetsomrade och inom ramen foér detta
ansvar stodja samt vara samlande och padrivande i forhallande till 6vriga
berorda parter.

Under rubriken "Om Konsumentverket” finns en flik med titeln
handikappfragor. Har finns en sida som handlar om ”Sarskilt ansvar for
handikappfragor” relaterat till Konsumentverkets roll, vad arbetet innebér och
hur det genomfors. Fran sidan finns en lank till Konsumentverkets
handlingsplan for tillgadnglighetsarbete samt en webbaserad kurs ”Butik for alla”.

Luftfartsstyrelsen

I Luftfartsstyrelsens instruktion star att en av myndighetens huvuduppgifter ar
att verka for att hansyn tas till funktionshindrade personers behov inom den
civila luftfarten.

Pa Luftfartsstyrelsen forstasida finns en 1dnk med titeln Funktionshinder. Har
finns information om bland annat Luftfartsstyrelsens ansvar rérande
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funktionshinder, om EG-férordningen om funktionshindrades rattigheter samt
hur klagomal kan lamnas enligt forordningen. Vidare beskrivs samverkan med
handikapporganisationerna och andra aktorer 1 sektorn. Luftfartsstyrelsen
beskriver ansvaret som att "verka for att hansyn tas till funktionshindrade
personers behov inom den civila luftfarten”.

Under resenérsinformation finns "Flygresehandboken for funktionshindrade”
som innehaller information om vad en resenédr med funktionsnedséittning bor
kénna till infor flygresan.

Post- och Telestyrelsen

I Post- och Telestyrelsens instruktion star att myndigheten sarskilt ska verka for
att de handikappolitiska méalen uppnas inom dess ansvarsomrade. Myndigheten
ska darvid vara samlande, stédjande och padrivande i forhallande till 6vriga
berorda parter.

Post- och Telestyrelsen har en lank pa sin forstasida med titeln Funktionshinder.
Har finns information om sektorsansvaret samt uppdrag, tjdnster, rapporter
samt samverkansforum. Har finns dven ”"Vanliga fragor just nu” kopplat till
sektorsansvaret samt "Funktionshindernyheter”. Post- och Telestyrelsen
bendmner sitt ansvar som ”"sektorsansvar inom handikappolitiken”.

Post- och Telestyrelsen informerar om sitt samrad med olika aktorer inom
sektorn. Samradet sker med foretag, myndigheter, organisationer och dven pa
internationell niva.

Riksantikvarieambetet

I Riksantikvarieambetets instruktion star att myndigheten har ett samlat
ansvar, sektorsansvar, for handikappfragor med anknytning till &mbetets
verksamhetsomrade. Myndigheten ska inom ramen for detta ansvar vara
samlande, stodjande och padrivande i forhallande till 6vriga berérda parter.

Pa RiksantikvarieAmbetets webbplats hittar vi ingen information om
sektorsansvar eller séarskilt ansvar. Det som kan relateras till tillgdnglighet och
personer med funktionsnedsittning dr information om tillgdngligheten vid vissa
kulturarv samt litteraturtips inom omradet.

Sjofartsverket

I Sjofartsverkets instruktion star att myndigheten ska verka for att hidnsyn tas
till funktionshindrade personers behov inom sjéfarten.

Pa Sjofartsverkets webbplats star under rubriken ”De transportpolitiska malen”
angaende delmalet "Ett tillgédngligt transportsystem” att andelen
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funktionshindrade och andra grupper med sarskilda behov som kan utnyttja
sjofarten ska oka.

Sjofartsverket har dven en "Handbok for anpassning av passagerarfartyg med
hénsyn till personer med funktionshinder”.

Socialstyrelsen

I Socialstyrelsens instruktion star att myndigheten har ett samlat ansvar,
sektorsansvar, for handikappfragor med anknytning till Socialstyrelsens
verksamhetsomrade. Socialstyrelsen ska inom ramen fér detta ansvar vara
samlande, stodjande och padrivande i férhallande till 6vriga berérda parter.

Under rubriken Amnen pé Socialstyrelsens forstasida finns en lank med
rubriken Funktionshinder. Har skriver Socialstyrelsen att de f6ljer upp sin
verksamhet ur ett funktionshinderperspektiv med utgangspunkt i FN:s
standardregler samt att Socialstyrelsen ar sektorsmyndighet for den nationella
handlingsplanen. Vidare nimns Socialstyrelsens ansvarsomraden samt arbete
med kunskapsutveckling och normering pa omradet.

Pa samma sida finns 4ven en instruktion fér Socialstyrelsens radgivande ndmnd
for funktionshinderfragor. Dar star det om ndmndens sammanséittning och
uppgifter. Dar finns ocksa en lank till Enheten for funktionshindersfragor.

Statens Kulturrad

I Kulturradets instruktion star att myndigheten har ett samlat ansvar,
sektorsansvar, for handikappfragor med anknytning till myndighetens
verksamhetsomrade.

Pa Kulturradets forstasida finns en lank med rubriken "Andra uppdrag”. Dar
star "Tillganglighet” som en rubrik. Har beskrivs Kulturradets "sektorsansvar
for handkappfragor” inom kultursektorn och arbetet for att gora kulturlivet
tillgangligt for personer med funktionsnedsattning. Kulturradet beskriver dven
vad som menas med hinder inom kultursektorn.

Statens skolverk

I Skolverkets instruktion star att myndigheten ska ha ett samlat ansvar
(sektorsansvar) for handikappfragor med anknytning till sitt
verksamhetsomrade och - 1 den man uppgiften inte ankommer pa
Specialpedagogiska skolmyndigheten - inom ramen for detta ansvar vara
samlande, stodjande och padrivande i férhallande till 6vriga berérda parter.

Pa Skolverkets webbplats, under rubriken "Om oss” finns en ldnk med rubriken

Skolverkets sektorsansvar for handikappolitiken. Har star att Skolverket har
9
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utsetts till sektorsmyndighet for forverkligandet av de handikappolitiska malen
inom skolsektorn. Vidare lankas och hanvisas till rapporter och dokument inom
omradet.

Vagverket

I Vagverkets instruktion star att myndigheten séarskilt ska verka for att hdnsyn
tas till funktionshindrades behov inom hela transportsystemet.

Under rubriken "Om Vagverket” redovisas fyra huvuduppgifter varav en
sektorsuppgift ar Handikappfragor. Vagverket beskriver sitt ansvar som ett
“sektorsansvar for att de handikappolitiska malen nas i hela
vagtransportsystemet”. Vagverket forklarar sin roll som sektorsmyndighet och
vad okad tillgdnglighet betyder inom sektorn.
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Utvecklingsomraden

Webbplatsen utgor en central plattform for en organisation. Genom att tydligt
kommunicera ansvaret blir sektorsmyndigheternas roll och arbete kant. En
forutsattning for att kunna genomféra uppdraget att vara samordnande,
stodjande och padrivande inom sektorn 4r att ansvaret har en bred forankring 1
den egna organisationen. Att kommunicera sektorsansvaret pa webben okar
kunskapen och forankrar fragorna i organisationen. Utifran sammanstéllningen
vill Handisam lyfta fram omraden som kan utvecklas ytterligare.

Myndigheternas kunskap

Myndigheterna har definierat vad arbetet med sektorsansvaret innebar utifran
respektive sektors forutsattningar. Mycket kunskap har byggts upp som inte
finns nagon annanstans. I arbetet med att verka padrivande och stodjande
behover myndigheternas kunskap formedlas. Webbplatserna utgor en bra
plattform for att sprida kunskapen ut 1 sektorn.

Stod till aktorer i sektorn

I s6kningen framgar att nagra myndigheter erbjuder olika typer av stod till
aktorer inom sektorn. Det dr viktigt att de aktérer som inte har ett utpekat
ansvar kan fa det stod som behovs. Genom att utveckla omradet skapas goda
forutsattningar for att fler aktorer far med fragorna 1 sitt arbete.

Sprida kunskap om krav

Inom transportsektorn presenteras sektorsansvaret i anslutning till EG direktiv
med krav inom omradet. Det ar en del 1 samordningen av arbetet att koppla
samman och kommunicera sektorsansvaret i anslutning till aktuella krav och
direktiv. Att pa ett tydligare satt kommunicera de krav som finns starker
legitimiteten 1 arbetet och forser aktérer med underlag.

Kommunicera rattighetsperspektivet

I och med ratificeringen av FN:s konvention om rattigheter for personer med
funktionsnedsattning och en samlad diskrimineringslag blir det allt tydligare att
kommunicera fragorna utifran ett rattighetsperspektiv. Ett mer uttalat
rattighetsperspektiv kan underlitta arbetet med att kommunicera innehallet 1
handikappolitiken.
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Avslutning

Handisam ser kommunikation som ett nyckelomrade fér genomférandet av
handikappolitiken. Genom att synliggéra arbetet blir samhallets aktérer
medvetna om sitt ansvar och far konkret stod i arbetet. Det blir ocksa tydligt
forankrat 1 hela samhallet att arbetet ar nédvandigt for att alla ska kunna ta del
av sina rattigheter.

Det ar positivt att ansvaret har fatt en allt starkare forankring i myndigheternas
kommunikation. Det finns samtidigt en stor utvecklingspotential inom omradet.
Néagra myndigheter har kommit langt 1 arbetet och kan fungera som goda
exempel for andra myndigheter som vill utveckla sitt arbete.
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