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Uppdraget

Banverket har som sektorsmyndighet inom ramen fér handikappolitiken fatt
uppdraget att till regeringen:

e lamna en av de insatser som genomfdrts inom den sektor respektive
myndighet omfattar

o beskriva utvecklingen inom respektive myndighets sektorsansvar och
darvid sarskilt beakta resultatet av uppsatta mal och etappmal. Samt

e gora en bedomning av fortsatt behov och prioriteringar pa omradet.

Regeringen har ocksa gett Handisam ett sarskilt uppdrag att samordna och
sammanstélla sektorsmyndigheternas rapporter. Dokumentet foljer i stort
Handisams utskickade handledning for redovisningen.

Redovisning och analys av arbetet, insatser och mal
- Hur har ansvaret och det operativa arbetet med sektorsansvaret organiserats?

Banverket har, enligt verkets instruktion, ett sektorsansvar for hela
jarnvagstransportsektorn inklusive tunnelbana och sparvag och ska verka for att
de transportpolitiska malen uppnas. Banverket ska vara samlande, stodjande och
padrivande i forhallande till 6vriga berdrda parter. Banverkets verksamhet och
sektorsansvar kan beskrivas med en foradlingskedja enligt bilden nedan.

Banverket har alltsa ett ansvar gentemot uppdragsgivaren, regeringen och
riksdagen for hur jarnvagssektorn som helhet utvecklas. Exempel pa detta ar
jarnvagens trafiksakerhet och tagens punktlighet. Det kan aldrig rada nagon
oklarhet om att Banverket har ett 6vergripande ansvar for trafiksdkerheten och
punktligheten. Det galler oavsett vad bristerna beror pa och vem av aktérerna
som har det direkta ansvaret.
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Banverket har till uppgift att forvalta och utveckla den 6vervégande delen av
statens jarnvéagsnat samt att leda trafiken och lamna trafikantinformation. Inom
dessa omraden &r vi beroende av olika intressenter for att nd goda resultat. Ett
effektivt forebyggande underhall kraver att vi kommer 6verens med
jarnvagsforetagen om tider for banarbete. En bra tidtabell forutsatter flexibilitet
och férhandlingsvilja hos bade oss och jarnvagsforetagen. Korrekt
trafikantinformation vid storningar i trafiken forutsatter att vi far snabb och
saker information fran jarnvagsforetagen. Det ar tydligt att det &r Banverket som
har ansvaret for dessa uppgifter och att vi tar vart sektorsansvar, men det sker
med finansiering av vara anslag for investeringar respektive drift och underhall.

Banverket bedriver ocksa myndighetsutdvning. Det &r verksamhet som bedrivs
med stdd av lagar och férordningar och som resulterar i bindande beslut for
enskilda individer och foretag. Exempel pa myndighetsutévning ar beslut om
jarnvagsplan och om statsbidrag till kollektivtrafikanldggningar och fordon.
Aven myndighetsutévningen riktar sig utat och ar ett led i att jarnvagen ska
uppfylla samhéllets krav. Den &r darfor ocksa en del av vart sektorsansvar.

For att gemensamt utveckla formerna for samarbete inom sektorn har Banverket
inréttat ett Sektorsrad for jarnvagen. | detta rad samlas representanter fran
jarnvéagssektorns aktorer for att diskutera sektorsovergripande fragor.

Banverkets sektorsansvar innebar att vi dessutom maste folja upp utvecklingen i
sektorn och intressera oss for och vid behov forsoka paverka ovriga aktorers
insatser. Nar vi arbetar med denna typ av fragor anser vi oftast att vi arbetar
med sektorsuppgifter.

En tolkning av vad sektorsuppgifter innebér &r:

» Samordning: Vi samordnar och tydliggor sektorns agerande i en riktning som
stammer med de transportpolitiska malen. Typiska exempel pa detta ar
sektorsstrategier och sektorsprogram i samverkan med sektorns aktorer.

* Forskning, utveckling och demonstration: Vi har resurser for forskning och
utveckling och demonstration inom anslagen for investeringar, drift- och
underhall och sektorsuppgifter. Men férutom den rent sektorsrelaterade FUD-
verksamheten finansierar sektorsanslaget att ta fram FUD-program och FUD-
planer, att fanga upp angelagna utvecklingsomraden och projekt for sektorn,
fordela forskningsresurser samt att sprida de forskningsresultat som
framkommer.

» Uppfoljning: Vi dokumenterar och foljer upp vad som hander i sektorn. Hit
hor till exempel vart arbete med att ta fram statistik och arliga sektors- och
miljorapporter. Har &r vi beroende av underlag fran sektorns aktorer.

« Paverkan: Ibland forsoker vi forma en eller flera andra aktorer att handla pa
ett visst satt. Det kan till exempel handla om att visa pa forbattringsmajligheter
inom operatorernas fordonsunderhall, for att stodja en battre punktlighet, eller
att driva pa operatorer och andra aktorer for att forbattra mojligheterna for
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personer med funktionsnedsattningar att komma pa och av tagen. Fragor om
resegarantier eller biljettsamverkan ar andra exempel pa sektorsuppgifter dar vi
maste vara beredda att paverka andra aktorer.

« Stod till regeringen: Som stabsorgan till regeringen utfor vi, pa regeringens
vagnar, olika typer av uppdrag och tar fram beslutsunderlag till regeringen.
Aven dessa dr ofta att betrakta som sektorsuppgifter.

* Beredskap, sékerhet och trygghet: Arbetet med forsvar och beredskap kan
visserligen anses vara en sektorsuppgift, men finansieras till stor del via separat
anslag. Daremot finansieras en del av arbetet med sakerhet och trygghet via
sektorsanslaget. Det handlar om samverkan med andra aktorer for att forebygga
olyckor, skadegdrelse och otrygghet for resenérer. Information om el- och
trafiksékerhet &r hér viktiga inslag.

Kompetensforsorjning till jarnvagssektorn och samordning av det
internationella arbetet ar andra viktiga komponenter i vara sektorsuppgifter.

Nar utvecklingen inte gar i riktning mot de mal som riksdagen och regeringen
har pekat ut, ar det Banverkets uppgift att uppméarksamma avvikelsen och ge
forslag pa atgarder. | vissa fall ar det Banverket som kan agera, medan det i
andra fall &r regeringen eller andra aktGrer som kan agera. FOr att lyckas krévs
en hog grad av kundfokusering och formaga att satta in jarnvagen i ett samlat
samhallsperspektiv. Dessutom kréavs en val utvecklad dialog med aktorerna i var
omvarld. En stor del av aktiviteterna inom anslaget for sektorsuppgifter drivs
darfor i samverkan med jarnvagsforetag, transportképare, andra myndigheter
och kommuner/regioner.

Arbetsuppgifterna for att ta sektorsansvaret ar spritt i organisationen. Ett
6vergripande ansvar for att samordna insatserna och félja utvecklingen har legat
pa avdelningen Jarnvag och samhélle fram till omorganisationen 2007. En
sektorssamordnare anstélldes 2002. Darefter dverflyttades det ansvaret till GD
Stab. Fran och med den 1 mars 2009 ligger ansvaret pa enheten Samhalle och
planering. Ett antal regionala direktorer ar nu de framsta kontaktytorna mot
externa aktorer, men inom specifika sakomraden skéts dialogen av medarbetare
med fordjupad kompetens inom respektive omrade.

- Hur har arbetet forandrats och utvecklats under aren?

Banverket fick under ar 2000 regeringens uppdrag att utarbeta en sektorstrategi
for jarnvagssektorn. | sektorsstrategin ”Oppet spar” som 6verlamnades till
regeringen i juni 2000 var évergripande mal och strategier formulerade for
jarnvagssektorn. Ett preliminart sektorsprogram for jarnvégen redovisades i
mars 2001 och sektorsprogrammet utgjorde en fortsattning pa sektorsstrategin
genom att redovisa atgarder for att 6ka jarnvagstransporternas konkurrenskraft.
Dérefter fordjupade Banverket tillsammans med jarnvagssektorns aktorer
sektorsprogrammet inom ett antal av omradena, ett arbete som redovisades i
april 2002.
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Under 2004 utvérderades Sektorsprogrammet. Utvarderingen visade att
programmet fyller en funktion och att det finns forvantningar pa fortsatt arbete i
samma anda. Samtidigt identifierades nagra brister som beaktats i arbetet med
Sektorsprogram 2006.

Infor Sektorsprogram 2002 bildades en styrgrupp, som sedan fortsatte att traffas
fyra ganger per ar for att folja hur arbetet fortskrider inom de omraden som
ingick i Sektorsprogram 2002. Gruppen kom ocksa att fungera som
referensgrupp vid framtagandet av Framtidsplan for jarnvégen 2004-2015 samt
for de arliga sektorsrapporterna. Styrgruppen initierade och drev pa
framtagandet av Sektorsprogram 2006.

Styrgruppen upphorde att existera i och med sitt avslutande mote den 27
september 2005 och ersattes av ett Sektorsrad for jarnvagen.

Internt i Banverket har sektorsarbetet alltmer blivit en integrerad del av
verksamheten.

- Vilka faktorer har paverkat arbetets organisation och vilka framgangsfaktorer
har ni sett i ert satt att organisera arbetet?

En mycket betydelsefull faktor for utvecklingen av Banverkets sektorsarbete var
uppdragen att uppratta en sektorsstrategi ar 2000. Darmed etablerades ett
mycket konstruktivt samarbete med externa aktorer. Det har successivt
utvecklats till féljd av det positiva gensvar som samtliga parter upplevt.

Den klart viktigaste framgangsfaktorn &r det engagemang som berdrda aktorer
visar och det konstruktiva samarbetsklimat som funnits.

- Vilka insatser har genomforts for att tydliggora sektorsansvaret internt inom
myndigheten?

Under 2002 togs en PM fram som tolkade innebdrden av Banverkets
sektorsansvar. Det redovisades for Banverkets styrelse som stéllde sig bakom
tolkningarna och definitionerna. Under aren 2002-2006 genomforde
ledningsgruppen for davarande avdelningen Jarnvag och Samhalle arliga
“turnéer” till regionerna och andra enheter inom Banverkets
forvaltningsorganisation for att diskutera sektorsarbetet. Det regionala arbetet
med sektorsfragorna samordnades genom gemensamma prioriteringar och ett
antal natverk for att astadkomma gemensamma forhallningssétt.

- Vilka arbetssétt och rutiner pa myndigheten har forandrats i och med
sektorsansvaret?

Under aren 2002-2006 genomfordes workshops under ledning av
sektorssamordningen med banregionerna for att diskutera gemensamma
prioriteringar som underlag for rekommendation for fordelning av anslag till
banregionerna. De ndtverk som etablerats har resulterat i mer enhetliga
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arbetssatt och rutiner. Banverkets arbete med externa aktdrer har successivt
utvecklats.

- Hur sker samarbete och kommunikation med aktdrer inom sektorn och hur har
det utvecklats under aren?

e | samband med framtagandet av sektorsstrategin "Oppet spar” och
framtagande av Sektorsprogram 2002 bedrevs ett omfattande
projektarbete med manga deltagande fran alla tankbara aktorer i, eller
med koppling till, sektorn. I samband med dessa projekt fanns en
styrgrupp. Denna styrgrupp levde kvar och ombildades till ”Sektorsrad
for jarnvagen”, som fortfarande finns kvar och traffas 4-5 ganger per ar.

e Sektorsradet har initierat ett antal underrad.

Start av centralt tillganglighetsrad 2003 — utveckling och

sammanslagning med Végverket 2008.

Deltagande i VVagverkets regionala rad.

Deltagande i SJ:s eget rad 2004-2007.

Deltagande i Rikstrafikens radgivande delegation.

Samrad med sektorn i remisser, vid uppstart av nya projekt,

transportpolitiska fragor.

e Regionala direktorers arbete.

Samarbetet med handikapprorelsen

- Har ett samradsorgan med handikapprorelsen utsetts och vilka deltar i detta
samrad?

2003 startades Banverkets Tillganglighetsrad, ett forum for kontakter med
handikapporganisationerna. Fran borjan genomfordes tva halvdagsméten per ar
med sju handikapporganisationer och ett antal féretradare for branschen.

Syftet med radet kan kort sammanfattas i féljande punkter:

Radgivande organ

Forum for informationsutbyte

Fokus pa handikappfragor utifran ett helhetsperspektiv

Stimulera ett malmedvetet arbete inom berérda organisationer och
myndigheter

e Bidratill att riksdagens uppsatta mal for personer med
funktionsnedsattning uppnas

Radet har sedan successivt utvecklats med fler deltagande organisationer och en
utbkad samverkan med Végverket, med bland annat samlokalisering och senare
aven en gemensam sammantradestimme varje mote. Man kan se en tydlig trend
fran att radet varit fokuserat pa jarnvag till en mer helhetsorienterad syn pa
kollektivtrafik som ett ssammanhangande system dér kunden och inte
transportsystemet ar i fokus.
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Dérfor fattades 2008 beslut om en sammanslagning av Véagverkets centrala
handikapprad och Banverkets nationella tillganglighetsrad till ett nytt
verksgemensamt tillganglighetsrad dar ordforandeskapet arsvis alternerar
mellan respektive verk.

Eftersom manga fragor redan nu &r gemensamma och man kan se en utveckling
mot ett &nnu mer gemensamt samarbete och ansvar sags sammanslagning av de
béada raden vara en naturlig utveckling. Det underlattar aven for
handikapporganisationernas kontakter med de bada verken.

Rikstrafikens beslut att upphora med sin radgivande delegation var ytterligare
ett argument for skapandet av ett mer inflytelserikt och valforankrat rad, som till
del kan ta 6ver den roll som delegationen hade. Man sag ocksa i férlangningen
att sjo- och luftfart blir deltagare i radet for att fa en heltackande forankring
bland transportverken.

Det nya verksgemensamma Tillganglighetsradet har numera fyra heldagsmoten
per ar med nio handikapporganisationer; Synskadades Riksforbund, Sveriges
Dovas Riksforbund, De Handikappades Riksforbund och sex representanter fran
Handikappforbundens Samarbetsorgan (under 2009 fran Astma- och
Allergiférbundet, Horselskadades Riksforbund, Riksforbundet for Trafik-,
Olycksfall- och Polioskadade, Reumatikerforbundet, Riksforbundet for Mag-
och Tarmsjuka) samt foretradare fran Jernhusen, Bussbranschens Riksforbund,
Sveriges Kommuner och Landsting, Svensk Kollektivtrafik, Taxiférbundet,
Samtrafiken, Boverket och Branschforeningen Tagoperatérerna.

Man beslutade ocksa att infora ett arbetsutskott pa fyra personer, sekreterarna
samt tva brukarorganisationer, som forbereder arenden cirka tre veckor fore
motet. Detta for att forbattra mojligheterna till dialog mellan verken och
organisationerna samt diskutera och forbereda aktuella fragor infér moten.

Vagverket har ocksa regionala handikapp/tillganglighetsrad dar Banverket i
vissa regioner ar medarrangdr och i andra finns med som motesdeltagare. 1 och
med sammanslagningen av de centrala raden ar ambitionen att aven de
regionala raden ska ha ett gemensamt huvudmannaskap mellan Banverket och
Vagverket och att det gamla namnet "handikapprad” utmaénstras till forman for
begreppet Tillganglighetsrad.

- Hur har samradet paverkat genomférandet och utvecklingen av
sektorsarbetet?

Samraden som sker bade i det centrala Tillganglighetsradet och de regionala
tillganglighets/handikappraden ar en viktig kalla till input i vart sektorsarbete.
Raden ger en mojlighet till direkt diskussion mellan ett flertal
handikapporganisationer, flera aktorer i sektorn och Banverket, vilket
sammantaget ger en betydligt battre helhetsbild an vid kontakter med en
organisation i taget.
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- Hur har samordningen med Handisam fungerat?
- Hur har stodet fungerat? Har ni fatt det stod som ni efterfragat?

Banverket har i huvudsak deltagit i tva olika aktiviteter som Handisam
anordnat, dels samlingar med samtliga sektorsmyndigheter och dels moten
enbart med trafikverken. De stérre samlingarna har manga ganger gett vardefull
input och erfarenhetsutbytet har manga ganger varit givande, men ocksa varit av
relativt generell art eftersom myndigheter med sa skilda verksamheter samlats.

De moten som skett med enbart trafikverken och Boverket har enligt
Banverkets bedémning varit mer givande. De har upplevts som bra fora for
utbyte av information, idéer och synpunkter. Dock har det tyvarr av nagon
anledning inte forekommit nagra moten under 2008, vilket hade varit Gnskvart.

Banverket upplever att nar man aktivt soker stod i olika fragor har Handisam
varit behjalplig i den omfattning som behdvts. Det géller till exempel
indikatorarbetet pa nationell och nordisk niva.

Insatser och resultat
- Vilka insatser har gjorts i anslutning till sektorsansvaret?

Banverket har initierat och deltagit i ett antal forsoksverksamheter och
utvecklingsprojekt tillsammans med aktorer i sektorn, som i manga fall lett fram
till permanent verksamhet och produkter.

Redan 2000 inleddes tillsammans med KTH ett projekt for att skapa en modell
for jarnvagsfordon med béttre tillgdnglighet. Resultatet av bland annat detta
arbete kan vi se i de Reginatag som anvands i regional trafik dver hela landet
idag.

Banverket gav med ledning av resultaten dven ut Rad och rekommendationer
for utformning av jarnvagsfordon 2003.

Under 2002-2004 genomfordes ett forsok med sarskilda stationsvardar pa en
medelstor, tidigare obemannad, station. Utvarderingen kunde tydligt peka pa
behovet av personlig narvaro for att underlatta och i manga fall till och med
mojliggora resan for personer med funktionsnedsattningar. Ett konkret resultat
av detta ar att SJ idag har egna stationsvardar pa ett antal stationer i landet.

Banverket har vidare finansierat en kartlaggning av tillganglighetsaspekter for
personer med kognitiva funktionshinder och tillsammans med Vinnova och
Lunds Universitet utvecklat innovativa I6sningar for att dvervinna hinder for
tillgangligheten.

Med start 2002 har Banverket tillsammans med Vagverket och ett antal andra
aktorer deltagit i ett projekt med syfte att utveckla ett navigeringshjalpmedel for
personer med kognitiva funktionsnedsattningar och synnedsattningar. Sedan
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2006 ligger projektet inom ramen for eAdept som finansieras av Banverket,
Végverket, PTS och ett antal kommuner. Under ITS-kongressen i Stockholm
hosten 2009 kommer projektet att kunna visa upp en fardig produkt som ska ge
blinda och personer med synnedséttning en helt ny mojlighet att kunna navigera
i miljon och foreta resor pa egen hand.

Stationsfragorna har under lang tid varit i fokus for Banverket och arbete sker
tillsammans med Jernhusen och kommunerna for att skapa god tillganglighet.
Banverket har givit ut en Rad och riktlinjer for hur stationsmiljon bor utformas
for att bli anvandbar for personer med funktionsnedsattning. Ett skyltprogram
har tagit fram for att skapa en sammanhallen skyltning i hela stationsmiljén som
ar enkel att forsta och har god synbarhet for att underlatta for personer bland
annat med kognitiva funktionsnedsattningar och synnedséttningar.

En av de mer centrala aktiviteterna har varit att i EU tillsammans med
jarnvagsforvaltningar och andra aktorer i sektorn pa Europaniva skapa ett
gemensamt sammanhallet regelverk for tillganglighet for personer med
funktionsnedsattning. Dessa TSD PRM (Tekniska Specifikationer for
driftskompatibilitet avseende funktionshindrade i det transeuropeiska
jarnvagssystemet) tradde efter flera ars arbete i kraft sommaren 2008 och
kommer att pa sikt ge stort genomslag nar det galler tillganglighet i
jarnvagstransportsystemet.

Idag arbetar Banverket tillsammans med Jernhusen med att skapa ett nytt
sammanhallet system for ledsagning av personer med funktionsnedséttning som
da kommer att omfatta fler grupper an det nuvarande system som operatérerna
ansvarar for. Fore arsskiftet kommer detta att vara i funktion pa samtliga
stationer som idag har nadgon form av ledsagning och kommer darefter
successivt byggas ut.

Banverkets sektorsansvar innefattar aven sparbilar (ibland kallat spartaxi). |
Sverige pagar idag en stor del av det samlade utvecklingsarbetet i véarlden nar
det galler sparbilar. Det koreanska foretaget Vectus har varldens idag storsta
provanlaggning for sparbilar i Uppsala och Banverket har bistatt dem i arbetet
med att utforma anlaggningen sa att god tillganglighet och anvandbarhet for alla
grupper av personer med funktionsnedsattning uppnas.

Banverket deltar med aktivt stod till trafikhuvudménnen vid inkdp av fordon for
att dessa redan i samband med bestallning och utformning ska vara optimalt
tillgangliga. Detta galler t ex de nya tdg som kommer att levereras till
Skanetrafiken och de nya pendeltdgen som nu &r i trafik i Stockholmsomradet,
dar Banverket ocksa gjort en stor kraftsamling for att fa plattformar och
anslutningar att fungera bra ihop med de nya fordonen.

Med stod av Banverket har Samtrafiken under flera ars tid utvecklat och
tillhandahallit systemet Stationsinfo med vars hjalp man som funktionsnedsatt i
forvag kan kontrollera via Internet hur en station ser ut inklusive méatt och
lutningar. En bred utvardering finansierad av Banverket pagar dar en enkét
skickats till 5000 personer och Lunds Universitet nu haller pa med analyserna.
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Parallellt sker fokusgruppsintervjuer av anvandare och en serie intervjuer
"systemforvaltarna" i fokus planeras for 2009. Planering pagar aven for att
mojliggora implementering av tjansten i de stora reseportalerna som till
exempel SJ AB:s hemsida sa att man enkelt nar informationen dar man bokar
sin biljett.

Under 2008 har projektet Attraktiva Stationer, som ingar i
Fordubblingsprojektet (en fortséttning pa Koll framat), inletts. Projektet &r ett
samarbete mellan Jernhusen, Banverket, Svensk Kollektivtrafik, Samtrafiken
och Sveriges Kommuner och Landsting. Malet &r att man gemensamt genom
enklare atgarder och utokad service ska gora sa att resenarerna upplever
kollektivtrafiken som mer attraktiv. Projektet ska ta fram former fér samarbete
mellan branschens aktérer och konkreta exempel pa hur stationer kan utvecklas.
Tanken ar att resenarernas onskemal ska driva processen. Pa sikt handlar det
dven om att hitta nya samarbetsformer mellan statliga och kommunala aktorer.

Etappmalen

Banverket har arbetat utifran de mal som stallts upp i det gemensamma
europeiska arbetet med regler och lagstiftning for tillganglighetsfragan inom
jarnvagsomradet samt de mal som gemensamt med 6vriga trafikverk stéllts upp
i Koll framat — delprojekt C.

Banverkets uppsatta mal for att undanrdja fysiska hinder och anpassa miljon i
egna anlaggningar (plattformar, trappor, hissar till Gvergangar mellan spar och
till stationen) har inte hunnit genomforas i den takt som kravdes for att uppna
malet 2010. Orsakerna till denna forsening var bland annat oklarheter kring hur
tillganglighet/anvandbarhet bést utformas i den fysiska miljon, den tidsaspekt
som behovdes for att bygga upp kompetens inom organisationen samt avsaknad
av tydlig allokering av medel for andamalet.

En station i dag har ofta en komplex dgandestruktur dar Banverket, kommuner,
lanstrafikbolag och stationshusforvaltare &ger och/eller forvaltar olika delar av
vad allmanheten betraktar som stationen. Bristen pa samordning mellan de olika
aktorer som ansvarar for olika delar har initialt medfért utmaningar nar det
géller att inleda arbetet med att anpassa stationsmiljoer.

| dagsléget ser situationen betydligt ljusare ut. Banverket har tilldelats medel for
att gora en ordentlig kraftsamling for att anpassa de viktigaste stationerna fram
till 2010. Internt i Banverket finns ocksa en storre acceptans och forstaelse for
fragorna sedan det europeiska regelverket pa omradet, TSD PRM (Tekniska
Specifikationer for driftskompatibilitet avseende funktionshindrade i det
transeuropeiska jarnvagssystemet) tratt i kraft sommaren 2008. Banverkets
ledning kommer nogsamt att folja upp de interna mal som satts for att 6ka
tillgangligheten for personer med funktionsnedséttning.

Banverket har ett gott samarbete med Jernhusen och med kommuner i de
berdrda stationsorterna och raknar med att kunna atgéarda 60 stationer fram till
och med 2011 sa att de uppfyller kraven pa god tillganglighet.
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Banverket arbetar ocksa vidare med det prioriterade natet (Koll framat —
delprojekt C) for att tillsammans med &vriga trafikverk definiera natet i detalj
och lista de stationer och héllplatser som ska inga i detta samt faststélla
standardnivaer for stationer, fordon, information och biljettkdp samt system for
ledsagning. Det prioriterade natet tacker in viktiga malpunkter, i huvudsak
tatorter med Gver 5 000 invanare och darutdver dven kommunhuvudorter med
farre an 5 000 invanare. | utpekandet av malpunkter har man fokuserat pa
resandemangd och strak med betydande pendling till arbete och utbildning. Med
det arbetet som grund ska i fortsatt snabb takt ytterligare stationer atgardas.

- Vilka planer och idéer har Banverket for det fortsatta arbetet med
sektorsansvaret?

Ett av de viktigaste redskapen i arbetet framat ar Tillganglighetsradet, dar
planerna ar att utveckla detta till ett rad innefattande alla fyra trafikslagen.
Diskussioner kring detta pagar med Transportstyrelsen och Sjofartsverket.

Ett annat mycket viktigt spar ar fortsatt finansiering av forskning och utveckling
inom omradet. Aven om mycket kunskap idag finns om hur en tillganglig miljo
bor utformas finns manga omraden dar forskning och utveckling kan vara
mycket vardefull for att skapa béattre férutsattningar for personer med
funktionsnedsattning att kunna resa sjalvstandigt med tag, tunnelbana och
sparvag.

- Hur ser forutsattningarna ut for ert arbete inom er sektor och vilka ar de
stérsta utmaningarna och méjligheterna under de narmaste fem aren?

En stor utmaning &r bade att fa gamla jarnvagsmiljoer och aldre fordon att vara
en del av ett transportsystem som kan ge en acceptabel tillganglighetsniva.
Jarnvagsfordon har en livslangd som é&r flera ganger langre an ett vagfordons
och detta gor att det under decennier framat komma att rulla tag byggda utifran
betydligt lagre tillganglighetskrav. Att atgarda dessa till full tillganglighet till
rimliga kostnader &r en komplex uppgift, men Banverket avser att aktivt ga in
med rad och stdd till berérda operatorer. Detsamma géller manga
stationsmiljoer, dar installationer av t ex hissar kan betyda att man maste gora
stora och kostsamma ingrepp. Har finns ocksa stor utmaning att gora
avvagningar sa att man med tillgangliga resurser far basta méjliga
tillganglighet.

Ibland kan kanske en bemanning med stationsvardar vara en effektivare 16sning
an en omfattande ombyggnad av den fysiska miljon. Har finns idag manga
administrativa hinder, sdsom ett splittrat ansvar och att medel for olika atgarder
tas ur olika planbocker, vilket gor att det kan vara svart att skapa samsyn och ta
ett helhetsgrepp.

Mojligheterna for att fa ett ordentligt lyft nar det géller tillganglighet i
jarnvagstransportsystemet har aldrig varit storre an nu. Banverkets plan for
atgarder av stationsmiljoer innebar att upp till 40 stationer ska atgardas fram till
och med 2010 och ytterligare 20 till och med ar 2011. Till 2015 kommer 150
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stationer att vara anpassade for personer med funktionsnedséattningar. Det
kommer att innebdra att en mycket stor del av resendrerna i
jarnvagstransportsystemet far en hog niva av tillganglighet och anvéandbarhet.
Samtidigt kommer successivt manga nya jarnvagsfordon levereras och gamla
maonstras ut.

Operatorer och trafikhuvudmén har numera funktionshinderperspektivet som en
sjalvklar del i planeringen pa ett helt annat sétt an tidigare och idag kommer
fragan in pa ett tidigt stadium istéllet for att vara en "extrafradga” nar allt annat
redan &n fardigplanerat och faststéallt.

En kvarstdende utmaning ar dock den dagliga verksamheten, métet med
kunden, dar fortfarande stora brister finns i funktionshinderforstaelse och
bemdtande. Trots att sektorn genomfort stora utbildnings- och
informationsinsatser rapporteras det aterkommande i media och via
understkningar om hur personer med funktionsnedsattning far en oacceptabel
behandling. Det kan gélla allt fran att en rullstolsburen vagras aka med for att
personalen inte vet hur hissanordningen fungerar till att personer med kognitiva
funktionsnedsattningar istéllet for hjalp far ett nedsattande svar.

- Hur kan férutsattningarna forbattras och arbetet med sektorsansvaret
utvecklas?

- Hur ser ni pa uppfdljningen av den handikappolitiska utvecklingen inom er
sektor och hur kan den utvecklas?

Uppfoljningen av de "harda” aspekterna av den handikappolitiska utvecklingen,
det vill sdga vidtagna fysiska atgarder, ar relativt enkel att méta, i exempelvis
antal atgardade plattformar, andel fordon med lagt insteg med mera. Daremot
har det funnits stora svarigheter att flja upp utvecklingen i de mjukare delarna
sasom service, bemotande och framfor allt hur olika grupper av personer med
funktionsnedsattning upplever att jarnvagstransportsystemet kan uppfylla deras
behov.

Under ett antal ar genomforde Banverket tillsammans med 6vriga trafikverk en
undersokning via féretaget Markor av upplevd tillganglighet i
transportsystemet. Denna avslutades dock 2006 da matmetodens tillforlitlighet
ansags vara for lag.

Eftersom personer med funktionsnedsattning inte finns systematiskt registrerade
anvande Markdr handikapporganisationerna som mellanhand. Enkéaterna sdndes
till organisationerna och delades sedan ut till ett urval av deras medlemmar.
Detta urval hade varken Banverket eller Markor kontroll 6ver. Vid analys av
resultaten over tid bedémdes fordndringarna vara mer av slumpmaéssig art an
beroende av verkliga forandringar i transportsystemet. Vissa resultat kunde
ocksa forsiktigt tolkas som att forvantningarna okat snarare &n att faktiska
forsamringar skett, men att med statistiskt rimlig sakerhet avgora detta sags inte
som mojligt.
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Banverket arbetar nu tillsammans med 6vriga trafikverk for att hitta nya former
for uppféljning och kommer under 2009 att genomféra en enkétstudie genom att
tillfraga personer med och utan fysisk funktionsnedsattning sent efter ett
strokeinsjuknande. Stroke ger ofta bestaende rérelsenedsattning pa grund av
halvsidig férlamning, balansstérningar eller oférmaga att samordna rérelser.
Manga anvander rullstol eller mekaniska stod for att forflytta sig utomhus.
Denna kommer darfor att kunna belysa utvecklingen nér det galler upplevd
tillganglighet for personer med olika typer av rérelsenedséttning.

Banverket deltar ocksa i det arbete Socialstyrelsen genomfér samt det nordiska
indikatorarbetet.

Utover detta ingar aven en fraga i Svensk Kollektivtrafiks
Kollektivtrafikbarometer (som varje manad staller fragor om bade resenarers
och icke-resendrers upplevelser av Kollektivtrafiken) om man upplevt
forbéattringar i tillgangligheten for personer med funktionsnedséttning. Bland
resendrer i Kollektivtrafiksystemet i stort anger 26 procent att de har
uppmarksammat forbattringar i for personer med funktionsnedséttningar under
2008. Motsvarande siffra for 2007 var 30 procent.

- Hur kan samordningen och stodet fran Handisam utvecklas?

Det &r onskvart att skapa en struktur pa samarbetet som ger storre langsiktighet.
Vérdefullt vore att skapa en arena dar Handisam tillsammans med samtliga
trafikverk och Boverket kan motas for att gemensamt utveckla fragestallningar.
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