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Sammanfattning

Forsakringskassans sektorsansvar for handikappolitiken &r sedan
sammanslagningen av de allmanna forsékringskassorna och
Riksforsakringsverket likstallt med ett sasmmanhallet myndighetsansvar med
undantag for Premiepensionsmyndigheten. Sektorsansvaret ar en del av
Forsakringskassans arbete mot all form av diskriminering och ar integrerat i
myndighetens handlingsplan for ménskliga rattigheter i Forsékringskassan
2007-2009. Oberoende kon, etnicitet, trosuppfattning, alder, funktionshinder
eller sexuell laggning ska alla bemotas professionellt och fa service och stod
utifran sina forutsattningar och behov.

Forsakringskassan arbetar aktivt for att férenkla kontakterna med myndigheten,
inte minst genom webbtjanster, kundcenter och personliga handldggare. Syftet
ar att dessa tjanster okar Forsékringskassans tillganglighet for alla, men att de
ocksa underlattar for personer med funktionsnedsattning. Férsakringskassan ar
medveten om att det finns grupper vars funktionsnedséttning medfor ett behov
av att tréffa handlaggare personligen. Darfor ar det &ven i fortsattningen viktigt
att aktivt och systematiskt forbéattra den fysiska tillgangligheten i de lokaler
som Forsékringskassan anvéander, liksom att utbilda och informera medarbetare
om vilka hjalpmedel som kan erbjudas personer med funktionsnedséttning.
Forsakringskassans ambition dr att kontinuerligt infora forbattringar i
myndighetens service oberoende vilken kanal den forsékrade har behov av for
sin kontakt med myndigheten. Det fortsatta arbetet med att infora ett
funktionshinderperspektiv i utvecklingen av sjélvbetjaningstjanster och
kommunikationen med de forsakrade &r for FOrsakringskassan ett prioriterat
omrade.

| framtiden ser Forsakringskassan behov av en ny tillganglighetsinventering da
den som gjordes 2005 av samtliga kontor inte langre ar aktuell efter
Forsakringskassans omorganisering och byte av lokaler.

For att Forsékringskassan ska bli en tillganglig arbetsplats for alla kravs
omfattande insatser. En tillganglighetsanalys av de interna IT-stoden pekar pa
tydliga begransningar. Nodvandiga atgarder ar omfattande, kostsamma och
tidskravande och maste darfér genomforas enligt val avvagd
prioriteringsordning. Forsékringskassan &r en stor arbetsgivare och det &r
viktigt att arbeta innovativt och férdomsfritt for att bredda rekryteringen. Ett
aktivt arbete med attityder och forestallningar motverkar diskriminering bade i
rekryteringssammanhang och i bemdétandesituationer.

Inom ramen for sektorsansvaret &r det dven av stor vikt att &ven i fortsattningen
analysera hur Forsakringskassans olika handikappférmaner bidrar till att
forbéttra tillvaron for personer med funktionsnedséttning och gruppens
forutsattningar for sysselsattning. Samverkan med andra myndigheter och
samhallsaktorer ar en nyckel till framgang i detta avseende. Redan idag pagar
det flera sadana initiativ.
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1. Inledning

Sedan 2000 finns en nationell handlingsplan for den svenska
handikappolitiken. I den nationella handlingsplanen finns ett antal mal for
handikappolitiken som ska vara uppfyllda &r 2010":

e En samhallsgemenskap med mangfald som grund

e Att samhallet utformas sa att manniskor med funktionshinder i alla
aldrar blir fullt delaktiga i samhallslivet

e Jamlikhet i levnadsvillkor for flickor, pojkar, kvinnor och mén med
funktionshinder.

For att forsta vad ett funktionshinderperspektiv innebar &r det viktigt att se
skillnaden mellan vad som ar en funktionsnedsattning och vad som &r ett
funktionshinder. Det senare &r inte en individuell egenskap utan beskriver
hinder i miljé och omgivning som hindrar en persons moéjligheter att delta
jamlikt. Vilka processer som bidrar till funktionshinder &r en viktig
utgangspunkt for att forbattra verksamheter och skapa likvardiga mojligheter
for personer med funktionsnedsattning.

Den barande idén i den nationella handlingsplanen for handikappolitiken,
funktionshinderperspektivet, innebér att man i all planering och genomférande
utgar ifran att manniskor har olika forutsattningar. Enligt 18 forordningen
(2001:526) om de statliga myndigheternas ansvar for genomférande av
handikappolitiken, ska myndigheter “utforma och bedriva sin verksamhet med
beaktande av de handikappolitiska malen”. Med den utgangspunkten ska
myndighetens karn- och stodprocesser det vill sdga handlaggning, tillampning,
kundmoten, IT-utveckling, information, kommunikation, personalpolitik med
mera utformas sa att de kan anvandas av sa manga som majligt. | takt med att
de generella lésningarna fungerar for fler minskar behovet av kostnadsdrivande
sarlosningar for att uppfylla de handikappolitiska malen.

Den andra huvudprincipen i den nationella handlingsplanen for
handikappolitiken &r ansvars- och finansieringsprincipen. Denna princip
innebar att varje samhéllsaktor ska utforma och bedriva sin verksamhet sa att
den blir tillganglig och anvéandbar for alla medborgare samt att kostnaderna for
tillganglighetsskapande atgarder ska finansieras inom ramen for den ordinarie
verksamheten.

Den forsta november ar 2002 fick davarande Riksforsakringsverket, idag
Forsakringskassan, som en av fjorton myndigheter i uppdrag att ha ett

! Prop 1999/2000:79 Frén patient till medborgare — en nationell handlingsplan for
handikappolitiken
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sektorsansvar for handikappolitiken. Sektorsansvaret innebar att samordna,
driva pa och félja upp arbetet inom socialforsakring for att uppfylla de
handikappolitiska malen enligt den nationella handlingsplanen.

Ar 2002 bestod socialforsikringssektorn av Riksforsakringsverket, 21 allménna
forsakringskassor och Premiepensionsmyndigheten. Sedan 2005 ar de allménna
forsakringskassorna och Riksforsékringsverket sammanslaget till en statlig
myndighet och aktérerna inom socialforsakringen &r idag Forsékringskassan
och Premiepensionsmyndigheten.

Pa Forsakringskassan ar sektorsansvaret for handikappolitiken en integrerad
del av myndighetens arbete mot all form av diskriminering och en del av
handlingsplanen for manskliga rattigheter i Forsakringskassan 2007-2009.
Manniskan i sin helhet ar utgangspunkten for arbetet. Alla har ett kon, en
etnisk harkomst, en sexuell laggning, en alder och en eventuell
funktionsnedséattning. Oberoende av dessa faktorer ska Férsakringskassan ge
god service och en rattsséker beslutsprocess.

2. Uppdraget

Forsakringskassan ska enligt regeringens beslut? redovisa insatser gjorda under
2003-2008 som sektorsansvarig myndighet samt beskriva utvecklingen och
resultaten utifran egna uppsatta mal. | uppdraget ingar att Forsakringskassan
ska gora en bedomning av fortsatta behov och prioriteringar av insatser pa
omradet.

3. Begrepp

I enlighet med Socialstyrelsens rekommendationer vad galler sprakbruk
anvander Forsakringskassan i dag endast begreppet personer med
funktionsnedsattning. | denna rapport finns dock referenser till mal och titlar pa
dokument dar personer med funktionsnedsattning omnédmns som personer med
funktionshinder. Anledningen &r att dessa dokument formulerades innan
Socialstyrelsens nya termer var antagna.

4. Redovisning av Forsakringskassans atgarder 2003-
2008

Nedan foljer en redovisning av Forsakringskassans och
Premiepensionsmyndighetens samlade atgarder under 2003-2008 for att uppna
de fyra mal som initialt formulerades for sektorsansvaret for handikappolitiken
(se bilaga 1 for en fullstandig redovisning av malen):

1) Handikapperspektivet ska genomsyra hela verksamheten

Z Uppdrag inom det sarskilda ansvaret som sektorsmyndighet inom handikappolitiken
$2008/8697/ST, 2008-10-23
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2) Socialforsékringens kundorienterande verksamhet ska vara tillganglig
och anvandbar for alla personer med funktionsnedséttning

3) Arbetsgivaransvar

4) Okad sysselsattning for personer med funktionsnedsattning

For respektive mal gors en redovisning av genomforda atgarder och hur dessa
har foljts upp samt en analys av framtida nodvandiga atgarder. Se bilaga 2 for
en sammanstéllning av framtida behov av atgarder.

Premiepensionsmyndighetens genomforda atgarder ar inkluderade i nedan
redovisning.

4.1 Mal: Handikapperspektivet ska genomsyra hela verksamheten

Forsakringskassans ambition har under den redovisade perioden varit att
definiera vad ett funktionshinderperspektiv innebar pa Forsakringskassan och i
socialforsékringens olika delar samt ta fram analysmetoder och
resultatindikatorer. Detta har inte genomforts i den meningen att
Forsakringskassan har identifierat en sérskild analysmetod eller indikatorer for
att belysa i vilken grad Forsakringskassans verksamhet genomsyras av ett
funktionshinderperspektiv. | stallet har Férsékringskassan i studier och
undersokningar haft ett 6kat fokus pa personer med funktionsnedséattningar for
att 6ka sin kunskap om dessa grupper.

I viss man har Forsakringskassan verkat for att handlaggarstoden for en
rattssaker tillampning fatt fornyat innehall eller reviderats i enlighet med ett
funktionshinderperspektiv. Forsakringskassan arbetar systematiskt med att ta
fram stod for handlaggarna att tolka lagar och regler i socialforsakringen pa ett
sadant satt att handlaggningen blir enhetlig och rattssaker. Exempel pa interna
stod ar vagledningar, processkartor, metodstdd, en databas fér systematisering
och uppfdljning av fragor och synpunkter pa forsékringen fran handlaggare och
allmanheten samt réttsliga stallningstaganden.

Nedan foljer en upprakning av studier, undersékningar och atgarder som
bidragit till att integrera ett funktionshinderperspektiv i Forsédkringskassans
verksambhet:
e 2003 framtogs rapporten ”Ojamlikhet i levnadsvillkor - en jamforelse
mellan personer med funktionshinder och 6vriga befolkningen’.
e Sedan 2003 ar det mojligt att i Forsékringskassans arliga
kundundersokning analysera vad olika grupper tycker. Kunderna
grupperas utifran deras livssituationer, varav en ar personer med
funktionsnedséttning.

e Under 2005 gjordes en kartldggning av anvandandet av personliga
ombud* och en kartlaggning av etnicitet och funktionsnedsattning®.

® RFV analyserar 2003:15

* Dnr: 73973-05 Personliga ombud for personer med psykiska funktionshinder, svar p&
regeringsuppdrag 2005
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e 2005 gjordes en omvarldsanalys for att underséka méjligheterna att
uppnd de handikappolitiska mélen.

e Under 2006 undersoktes hur val vardbidrag och handikappersattning
uppfyller sitt syfte.’

e Under 2006 genomfordes en kvalitativ kundundersékning med fokus pa
upplevelsen av Forsakringskassans bemdétande. Urvalet var riktat till
personer med funktionsnedsattning som var sjukskriven och hade en
arbetsformaga kvar.®

e Under 2007 genomfordes en kvalitativ undersokning riktad mot
arbetsgivare och handlaggare inom Forsakringskassan angaende
rehabilitering av langtidssjukskrivna med funktionshinder.’

e Under 2007 gjordes en analys av konsskillnader i bilstodet™.
e Under 2007 understktes regionala skillnader i assistansersattningen.**

e Forsakringskassans interna stod for en rattssaker handlaggning, sa
kallade végledningar, har i vissa fall inkluderat ett eget kapitel om
handikappolitikens mal, sektorsansvaret samt relevanta begrepp och
uttryck. Detta finns i végledningarna for assistansersattning, bilstéd,
vérdbidrag och handikappersattning.*?

o Forsékringskassans processteam for bilstdd och arbetsskador, som
bland annat bestar av forsakringsexperter, enhetschefer, foredragande
och beslutsfattare, har analyserat respektive processkarta med
tillhérande metodstod ur ett diskrimineringsperspektiv. Syftet var att
identifiera var i beslutsprocesserna det finns risker for att personliga
varderingar och attityder kan paverka handlaggningen och beslutet.

4.1.1 Sammanfattning och framtida behov

Forsakringskassan har inte lyckats integrera funktionshinderperspektivet inom
alla forsakringsomraden. Det ar framst de férmaner som ar riktade till personer
med funktionsnedséttning som &r analyserade i relation till det
handikappolitiska malet om jamlikhet i levnadsvillkor for flickor, pojkar,

® Férsakringskassans Arsredovisning 2005, s 62-63

® Dnr: 71142-2005 Omvarldsanalys av de handikappolitiska malen, svar pa regeringsuppdrag
2005

" Dnr 45662-2006 Kunskapsoversikt — handikappersattning och vardbidrag, svar pa
regeringsuppdrag 2006

® Forsakringskassan analyserar 2006:25

® »Samarbetet mellan arbetsgivarna och Forsakringskassan nar det galler l&ngtidssjukskrivna
med funktionshinder” Augur/Forsakringskassan 2007

% Dnr: 1668-2008. Regeringssvar Skillnader i beviljade bilstod
1 Dnr: 59566-2007. Regeringssvar Skillnader i beviljad assistansersattning

12 \7agledning 2003:6 (vers 4), Vagledning 2003:2 (vers 4), Vagledning 2003:1 (vers 3),
Végledning 2002:20 (vers 4).
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kvinnor och mén med funktionsnedsattning. Samtliga studier visar att det finns
systematiska skillnader mellan kvinnor och mén vad géller beviljandefrekvens.
Skillnaderna gar inte att forklara. Samma monster av systematiska skillnader
upptrader ocksa mellan utrikes fodda personer och inrikes fodda. En
konsekvens av detta kan vara att kvinnor, sarskilt utrikes fodda kvinnor, med
funktionsnedsattning far samre forutsattningar att leva ett liv som andra och
vara fullt delaktiga i samhéllslivet.

| Forsakringskassans egna arliga kundundersokningar visar resultaten att
gruppen personer med funktionsnedsattningar ar mindre ndjd &n andra
kundgrupper. Tankbara forklaringar till missndjet kan vara att
handlaggningstiderna ar langa for exempelvis assistansersattning eller att
kunden fatt avslag pa sin ansokan.*® Detta bor ocksa ses i ljuset av att dessa
stod i manga fall har en betydligt stérre och langvarig inverkan for den
forsakrade an andra bidrag och transfereringar. Detta visar pa behovet av ett
fortsatt aktivt arbete med bemotande och utveckling av
handlaggningsprocesserna.

Det finns ocksa studier som pavisar att vissa av formanernas utformning och
regelverk har en inlasande effekt pa mottagaren vad galler incitament att vilja
och vaga prova arbete. Detta ar viktig kunskap for Forsakringskassan for att
forsta sin egen roll i samhéllets gemensamma stravan att uppna de
handikappolitiska malen 2010. I dialog med Socialdepartementet har
Forsakringskassan identifierat att det finns ett fortsatt behov av analyser av
regelverkets inlasningsmekanismer.

Framover behover Forsakringskassan fortsétta arbetet med:

— Att gora anti-diskrimineringsarbete till en del av arbetet med ensade
handlaggningsprocesser'”.

—  Att genomfora fler studier med utgangspunkt i
inlasningsproblematiken.

4.2. Mal: Socialférsakringens kundorienterande verksamhet ska
vara tillganglig och anvandbar for alla personer med
funktionsnedsattning.

Forsakringskassan har under perioden gjort flera strategiska insatser for att den
kundorienterade verksamheten ska vara tillganglig och anvéndbar for personer
med funktionsnedséttning. Genom att uppratta interna styrdokument,
tillhandahalla praktiska hjalpmedel och 6ka medvetenheten om attityder i
bemotande har Forsékringskassan verkat for 6kad tillgdnglighet. Nedan foljer
en redovisning av atgarder for okad fysisk tillganglighet likvéal som informativ
och kommunikativ tillgdnglighet samt inte minst psykosocial tillganglighet.
Med den senare avses insatser som syftar till ett battre bemotande baserat pa
attityder och kunskap om synliga och osynliga funktionsnedsattningar.

3 Kundundersokningen 2004, Férsakringskassan analyserar 2006:1 och Kundundersokningen
2006, Analyserar 2006:24

4 Ensade handlaggningsprocesser ar enhetliga processer for att utreda och fatta beslut. Syftet
ar att uppna okad likformighet, effektivitet och kvalitet i handlaggningen.
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Genomfdrda atgarder vad galler fysisk tillganglighet:

2004 genomforde Forsékringskassan en kartlaggning av den fysiska
miljén p& samtliga kontor i Sverige, det vill sdga 286 kontor.™

2006 tog Forsakringskassans ledning beslut om en
tillganglighetspolicy.'®

2006 tog Premiepensionsmyndigheten beslut om en tillganglighetsplan
for personer med funktionsnedsattning.

Genomfdrda atgarder vad géller tillganglig information och kommunikation:

Forsakringskassan arbetar kontinuerligt med att gora det skrivna spraket
mer tillgangligt och begripligt for alla. “Spréket i Forsakringskassan™’
och "Att skriva beslut i Férsakringskassan”® &r interna riktlinjer som
ska vara ett stod for alla medarbetare. Utgangspunkten for arbetet har
varit principerna for klarsprak och 2008 fick Forsakringskassan
utmarkelsen Klarspréakskristallen for sitt arbete’®. Aven
Premiepensionsmyndigheten har arbetat enligt principerna for

klarsprak, bland annat har samtliga medarbetare fatt utbildning i detta.

Forsakringskassans riktlinjer for Forsakringskassans grafiska profil ar
ett stod internt likval som for externa konsulter. Riktlinjerna innehaller
tydliga direktiv for hur personer med funktionsnedsattning far aterges
pa bild eller liknande, samt hur grafik och farger ska bidra till 6kad
lasbarhet for alla.

Forsakringskassan arbetar kontinuerligt med att forenkla och forbattra
sina blanketter liksom mallar for beslutsbrev.”

Ett exempel pa en regional satsning ar projektet "One stop shop”.
Tillsammans med andra samhallsaktorer i Jonkdpings lan har
Forsékringskassan sammanstallt information om stéd och service som
finns i samhallet for personer med funktionsnedsattning.*

Pa begéran oversatter Forsakringskassan upprattade handlingar
(individuella brev och beslut) till punktskrift. En uppféljning av antalet
bestéllningar under 2008 visar att dessa tjanster nyttjas i liten
omfattning.

1> Dnr 03695/2004 Oversiktsrapport till tillganglighetskartlaggning 2004

18 Dnr 70089-2006 Tillganglighetspolicy 2006:5

7 Dnr 122235-2005 Riktlinjer for spraket i Férsakringskassan, 2005:13

'8 Dnr 55971-2007. Riktlinjer for att skriva beslut i Forsakringskassan, 2005:14 (vers 2)

19 Klarsprak. Bulletin fran Sprakradet nr 2, 2008.

2 Dnr: 090885/2005 Beslut att revidera blanketter

2! Genomféranderapport One stop shop JKPG lan. Dnr:136485/2005
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e Samtliga broschyrer och faktablad (basinformation) pa
Forsakringskassan samt Premiepensionsmyndighetens fondkatalog
finns inlasta pa kassett, cd och formatet Daisy samt Oversatts till
punktskrift pa begaran.

e Forsékringskassan har under hela perioden 2003-2008 haft méjlighet att
anvanda PTS-tjanster, upphandlade av statlig inképssamordning, som
mojliggor till exempel teckensprakstolkning vid telefonkontakter.

e FOrsakringskassan arbetar kontinuerligt med att forbattra
tillgangligheten pa den externa hemsidan, www.forsakringskassan.se, i
samarbete med Funka Nu AB?. Férsakringskassans externa hemsida
blev utsedd till en av Sveriges tre basta myndighetswebbsidor for
personer med funktionsnedsattning 2005%.
Premiepensionsmyndighetens webbplats ar granskad utifran WAL:s
riktlinjer®.

Genomfdrda atgarder for psykosocial tillganglighet

e Under 2004 genomforde Riksforsakringsverket en kartlaggning av
forsakringskassornas arbete med att medvetandegdra medarbetare kring
fragor som ror funktionsnedséattning. Kartlaggningen var amnad som ett
underlag for utbildningsinsatser inom ramen for sektorsansvaret.”®

e Under 2003-2004 genomfordes regionala utbildningsinsatser pa
forsakringskassorna i samverkan med andra samhéllsaktorer for att
forbattra bemotandet®. Ett exempel &r Kronobergs lan dar 225
medarbetare, framst chefer och personal pa kundtjansten fick
forelasningar och "prova-pa-upplevelser” under tva utbildningsdagar.
Temat var Hur kan kundtjanstpersonal underléatta fér
funktionshindrade i vardagen? Premiepensionsmyndigheten har
genomfort liknande utbildningar for nyckelpersoner till exempel
receptionister.

e Pa Premiepensionsmyndigheten har alla medarbetare utbildats av
diskrimineringsombudsméannen, déribland Handikappombudsmannen.
Tillganglighetsarbetet ar en naturlig del i arbetet med mangfald och

22 Bérjade ursprungligen som ett projekt dar den samlade handikapprorelsen skapade en portal
av och for personer med funktionsnedsattning. Sedan ar 2000 &r Funka ett privatagt aktiebolag
som séljer konsulttjanster inom tillganglighetsomradet och fortfarande jobbar nara
handikapprorelsen.

2 http://internetworld.idg.se/2.1006/1.54026 ,
http://www.nyteknik.se/nyheter/it_telekom/allmant/article37584.ece

2 EU:s medlemslander har enats om att offentliga webbplatser ska félja de internationella
erkanda WAI:s riktlinjer saval nar det galler innehall som verktyg. WAI:s riktlinjer inarbetades
i ”Vagledningen for 24-timmarswebben” som togs fram av myndigheten Verva.

% Dnr: 02671/2004,
http://fia.sfa.se/stod/kundmotet/kundanalys/undersokning_handikapp/Documents/rapport_funk

tionshindrade.pdf
% Dnr: 02671/2004
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avrapporteras kontinuerligt pa informationstraffar med ledningen och
ovriga chefer pa myndigheten. Fortlépande informeras alla pa
myndigheten om arbetet med tillgénglighet via intranatet.

e Under 2007 beslutade Forsakringskassan att ta fram en generell
bemotandeutbildning som syftar till att medarbetare som moter
forsékrade ska ge ett professionellt, korrekt och respektfullt bemdétande.
Hittills har cirka 2000 personliga handldggare, informatérer och
generalister har gatt utbildningen.

e Olika utbildnings- och informationsinsatser har genomforts for att
uppmarksamma de handikappolitiska malen och Férsékringskassans
sektorsansvar. Exempelvis deltog Forsakringskassan under 2003, det
europeiska handikapparet, pa olika massor och konferenser for att
informera om sin verksamhet.

e Under 2008 togs en webbutbildning i manskliga rattigheter fram for
samtliga anstallda pa Forsakringskassan. Den inkluderar FN:s olika
konventioner (inklusive konventionen om manskliga réattigheter fér
personer med funktionsnedsattning), attitydovningar saval som kunskap
om olika hjalpmedel for personer med funktionsnedsattning.

e Under 2008 genomfdrdes en grundutbildning for Forsékringskassans
ledningsgrupp i manskliga rattigheter dar sektorsansvaret for
handikappolitiken ingick.

e Under hosten 2008 genomfordes ett flertal lunchseminarier pa temat
manskliga rattigheter pa Forsakringskassan. Bland annat forelaste
Handisam, myndigheten for handikappolitisk samordning, om
handikappolitikens mal.

e Under 2008 har Forsakringskassan paborjat ett arbete med interna
riktlinjer for bemdotande dér ett funktionshinderperspektiv ar inkluderat.

4.2.1 Sammanfattning och framtida behov

Forsakringskassans arbete med fysisk tillgdnglighet var inledningsvis mycket
ambitiost. En kartlaggning av samtliga kontor 6ver hela landet genomférdes
2004 med utgangspunkt i Handikappombudsmannens formular for inventering
av lokaler. | dagslaget har Forsakringskassan i stor utstrdckning bytt lokaler
och kartlaggningarna och dtgardsplanerna ar inte langre aktuella.

Forsakringskassan arbetar malmedvetet med att forenkla och fortydliga
information och brev till de forsakrade. Jurister och sprakexperter arbetar
tillsammans for att skriva klarsprak, forenkla utformningen av blanketter och
mycket av Forsakringskassans information och brev éversatts ocksa till lattlast
format for att oka tillgangligheten. Utmarkelsen ”Klarsprakskristallen” ar en
bekréftelse pa att myndigheten ar pa ratt vag.

Sedan Forsakringskassan blev en myndighet har antalet sjélvbetjaningstjanster
pa webben och telefonen vuxit och blivit en viktig del i Forsakringskassans
strategi for en god service till medborgarna. En ambition &r att vara en
tillganglig myndighet i enlighet med Vervas riktlinjer for 24-timmarswebben.
Taltjanst, teletal och formedlingstjanst for texttelefoni ar exempel pa tjanster
som Forsékringskassan kan erbjuda vid telefonkontakt med myndigheten.

11 (22)
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Dock ar information och utbildning om dessa hjalpmedel till medarbetarna pa
Forsakringskassan eftersatt. Webben &r en viktig kélla till information om
socialforsakringen. | dagslaget finns en talsyntesfunktion pa webben, men
fortfarande saknas teckenspraksfilmer.

Punktinsatser har gjorts for att 6ka medvetenheten hos medarbetarna om de
handikappolitiska malen, om attityder och fordomar, om hjalpmedel och
bemotande. Denna typ av generella utbildningar ar viktiga for att fora upp
sektorsansvaret for handikappolitiken pa dagordningen, men det ar en brist att
funktionshinderperspektivet inte lyckats bli ett integrerat perspektiv i fler
formaner an de som har direkt anknytning till handikappolitiken. Ett integrerat
synsatt skulle innebéara att Forsakringskassan i 6kad utstrackning sag gruppen
med funktionsnedsattning som mottagare av aven de 6vriga férmanerna och
inte bara av de stdd som ar riktade till personer med funktionsnedsattning.

I framtiden ser FOrsakringskassan foljande behov av insatser:

— En fornyad kartlaggning av fysisk tillgdnglighet mot bakgrund av
att Forsakringskassan har bytt lokaler efter omorganisationen.

— Att lagga ut information pa Forsakringskassans externa webbsida i
form av teckenspraksfilm.

— Att Forsakringskassan pa begaran ska kunna ta fram uppréattade
handlingar (brev/beslut) i alternativa format av taltjanster.

— Insatser i att utbilda och informera medarbetare om hur
tillgangligheten kan 6ka for alla samt vilka hjalpmedel som finns
for personers med funktionsnedsattning.

4.3 Mal: Arbetsgivaransvar

Forsakringskassans arbete under perioden 2003-2008 med att skapa en
arbetsplats som fungerar pa lika villkor for alla personer har praglats av att de
allménna forsakringskassorna och Riksférsakringsverket slogs samman till en
statlig myndighet. Under denna tid har personalansvariga huvudsakligen haft
att hantera personalforandringar i form av omplaceringar, évertalighet,
nyrekryteringar med mera. Nedan féljer en upprakning av insatser som anda
genomforts i syfte att mojliggora och framja en mangfaldig arbetsplats.

e Under 2003 och 2004 fanns pa de allmanna forsakringskassorna samt
Premiepensionsmyndigheten jamstalldhets- och mangfaldsplaner.

e | samband med forstatligandet utarbetades en nationell jamstélldhets-
och mangfaldspolicy®’ samt en jamstalldhets- och mangfaldsplan.?® Av
dessa framgar att Forsakringskassan ska se till att personer med
funktionsnedséttning har samma mdjligheter som alla andra att bli
rekryterade.

2 Dnr; 127228-2005
2 Dnr: 004355-2006
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e En arbetsmiljo- och halsopolicy finns fran 2005%°. Av denna framgar
bland annat att Férsakringskassan ska skapa organisatoriska
forutsattningar for en bra arbetsmiljo dar man utgar ifran
verksamhetens krav och medarbetarnas individuella olikheter. N&r det
géller egna anstéllda och behov av arbetsanpassning finns en sérskild
rutin framtagen 2006.*°

e 2005-2006 antog Premiepensionsmyndigheten riktlinjer och en
handlingsplan for mangfald- och jamstalldhet.

e | arbetet med en tillganglig fysisk arbetsmiljo finns riktlinjer for
standardarbetsplatser samt rutiner vid nyanskaffning av kontorsmabler®
fran 2007 som tagits fram for att tillgodose personalens varierande
fysiska behov.

e 2008 tog Forsakringskassan fram en riktlinje for att forebygga och
hantera krankande sarbehandling av egna anstéllda. Har anges att
Forsakringskassan ska forega med gott exempel nar det géller att
forebygga och hantera krankande sarbehandling och att handlingar som
kranker en medarbetares integritet och vardighet inte accepteras.®

e Premiepensionsmyndighetens kontor i S6derhamn &r
tillganglighetsanpassat avseende lokalen och arbetsplatsen.

e Forsékringskassan har medverkat i flera projekt med syftet att 6ka
méngfalden i rekryteringen®. En av de mest uppmarksammade och
spridda arbetsmetoderna ar baserat pa FAIR, FramtidsAnpassad
Inkluderande Rekrytering.>

e Under 2006 genomfdrde Forsékringskassan en kampanj for att
uppmarksamma chefer pa hur viktigt det ar att se sin egen roll i ett
forandringsarbete i kraft av sin position och som forebild. Under
namnet "Valkommen till Forsékringskassan. Galler aven simkunniga.”
togs en broschyr, affischer, OH-bilder samt diskussionsunderlag fram.

e Under 2003-2005 genomfdérdes en forstudie, dar behoven for IT-
anvandning hos anvandare med olika typer av funktionsnedséttningar
identifierades. Utifran detta togs det fram ett metodpaket for
kartlaggning och bedémning av tillganglighet i Forsakringskassans
interna IT-st6d> fram. Metodiken stamdes av med bland annat
Statskontoret, och ett pilotprojekt genomfordes.

% Dnr 127232-2005

% Rutin 2006:5 for rehabilitering av egen personal inom Férsakringskassan, Dnr 74712-2008
%! Dnr 046970-2007

% Dnr 31070-2007

%3 Se bilaga Kartlaggning av projekt med personer med funktionsnedsattning som malgrupp”

3 http://www.equalfair.se/startsida/dokumentation 688/

% ﬁMetodiamfbrelse, IEMetodpaket anvandartestning, IEMetodpaket Systematisk

granskning, IEFC)rstudie Kartlaggning IT-system anvandbarhetsplan
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e Under 2007 genomfordes en kartlaggning av tillgangligheten pa ett
representativt urval av Forsakringskassans interna IT-stod>.
Kartlaggningen pavisar omfattande brister och det ar tydligt att
systemen idag inte ar tillgangliga i 6nskad omfattning. | praktiken
innebdr det att flera grupper av anvandare med funktionsnedséttning
stangs ute och inte har mojlighet att arbeta pa Forsakringskassan. De
atgarder som kravs ar omfattande, kostsamma och tar lang tid att
genomfora.

e FOrsékringskassan har tagit fram Kkriterier for bedémning av
anvandbarhet och tillganglighet i upphandling av IT-stéd*’, i vantan pé
det gemensamma arbetet med kriterier som pagar inom EU®. Det
aterstar dock ett vidare arbete med att skapa ett bra forfarande och
beslutad arbetsmetod for att hantera tillganglighetskrav i upphandling.

4.3.1 Sammanfattning och framtida behov

Man kan konstatera att Forsakringskassan har levt upp till de lagstadgade
kraven pa mangfaldsplaner, men det saknas en systematisk uppféljning och
dokumentation av mangfaldsplanernas genomférande och mojliga effekter.
Forsakringskassan har dock grundligt kartlagt hur tillgangliga de interna IT-
systemen &r beroende pa funktionsnedsattning. Kartlaggningen visar bland
annat att personer med nedsatt synformaga/blindhet inte kan anvanda
Forsakringskassans IT-stod. Detta dr ocksa grunden till ett diskrimineringsmal i
Arbetsdomstolen som galler Forsékringskassan och som annu inte ar avgjort.
Kartlaggningen innehaller dven forslag pa atgarder pa olika ambitionsnivaer,
men dannu har Forsékringskassan inte fattat nagot beslut om atgarder.

Forsakringskassan ar medveten om att villkoren inom Férsakringskassan ser
olika ut for personer med funktionsnedsattning. Hur manga medarbetare som
har en funktionsnedséttning eller vilken typ av funktionsnedsattning finns inte
dokumenterat. Dock finns det idag 144 personer anstallda med I6nebidrag. For
att forbattra forutsattningarna for en tillganglig arbetsplats for alla kravs bland
annat:

- Att fatta beslut om samt genomfora de atgarder som ar nédvandiga i det
interna IT-stodet for att Oka tillgangligheten och att detta blir en del av
myndighetens ordinarie IT-strategi.

— Att fortsétta utbilda chefer och medarbetare i attityder och férdomar om
funktionsnedséttningar som en del av arbetet med de ménskliga
rattigheterna.

—  Att efterstrava att all rekrytering ar sakligt grundad och utgar ifran
fortjanst och skicklighet samt att anvanda processer som ar fri fran
diskriminerande faktorer.

— Attintegrera tillgdnglighetsarbetet som en del i ledningssystemet med
tydliga mal for tillganglighet.

% Analys_RevA.doc
¥ FK Anvandbarhet_kriterier RevA.doc

% http://econformance.eu/
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4.4 Mal: Okad sysselsattning for personer med
funktionsnedsattning

Forsakringskassan samarbetar med andra myndigheter med olika typer av
arbetsmarknadspolitiska insatser for grupper som star langt ifran
arbetsmarknaden. Insatserna som redovisas nedan ar exempel pa genomférda
uppdrag dar bland andra personer med funktionsnedsattning &r malgrupp for en
sarskild satsning med fokus pa sysselsattning.

e Pila-projektet

Forsakringskassan och Arbetsformedlingen, tidigare Arbetsmarknadsstyrelsen,
bedrev under 2006-2008 ett projekt med forstarkta insatser for
langtidssjukskrivna. Projektet pabdrjades med en pilotverksamhet i Véstra
Gotaland och Vastmanland. Malgruppen for pilotverksamheten var personer
som varit sjukskrivna i tva ar eller mer och personer med tidsbegransad
sjukersattning eller aktivitetsersattning. Den 1 mars 2007 utvidgades projektet
till att omfatta hela landet.*® En uppféljning av Pila-projektets pilotfas visade
att ca 1/3 av deltagarna befann sig i en insats eller en nara forestaende insats
som en konsekvens av projektet.*® Inom kort kommer en uppféljning av
resultaten fran hela landet.

e Partnerstrategin

For narvarande har Forsékringskassans strategi for partnersamverkan fokus pa
samverkan med Arbetsformedlingen samt aktorer inom halso- och sjukvarden.
Avsikten &r dock att fortydliga partnerstrategin vad avser de handikappolitiska
malen. En kartlaggning ar gjord som pavisar ett stort behov av strukturell
samverkan bade strategiskt och operativt. Mycket pekar pa behovet av att
utveckla nationella riktlinjer som i forsta hand rér samverkan med kommuner
och som syftar till att stodja handlaggningen inom handikappomradet.

e Strategi for fler personer med funktionshinder i arbete

Forsakringskassan deltog under 2007 i ett samarbete med Arbetsformedlingen
Skolverket och Socialstyrelsen for att utarbeta en strategi for okat
arbetskraftsdeltagande for personer med funktionsnedséttning. Rapporten tar
upp femton forslag som tar fasta pa att utveckla samverkan mellan
myndigheterna, starka svaga lankar i rehabiliteringen och undanrdja hinder i
regelverken. Forslagen syftar till att pa olika sétt underlatta for personer med
funktionsnedsattning att finna, fa och behalla ett arbete och darigenom bidra till
att fler personer med funktionsnedséttning kan forsorja sig genom eget arbete.
* Det finns annu ingen uppfdljning av strategins effekter.

e Programforslag for fler och vaxande sociala foretag

Under 2007 fick Nutek i uppdrag att tillsammans med Arbetsférmedlingen,
Forsakringskassan och Socialstyrelsen utarbeta ett tvarsektoriellt program med

39 http://fia.sfa.se/stod/forskning_utveckling/projekt/pila/Sidor/default.aspx, Dnr 6185-2008

“0 Dnr 28745-2007, "Pilotinsatser fér langtidssjukskrivna till arbete . Pilaprojektet”

! Dnr 016481-2007, Strategi for fler personer med funktionshinder i arbete — Rapport till
Arbetsmarknadsdepartementet
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forslag pa insatser som stimulerar till att fler sociala foretag startar och véxer.
Regeringsuppdraget handlar om att skapa forutsattningar for fler och véxande
sociala foretag vars 6vergripande mal &r att integrera manniskor som har det
svarast pa arbetsmarknaden, som arbetstagare, men ocksa som foretagare. Det
handlar ocksa om att hitta vagar att bryta de "inlasningseffekter” som finns i
socialforsakringssystemet s& att fler vagar ta steget bort fran bidragsberoende.*?
I en skrivelse till regeringen den 15 maj 2008 lamnade Nutek forslag pa
insatser som stimulerar till att fler sociala foretag startar och véxer. Forslaget
bereds for narvarande inom Regeringskansliet, men det foreligger redan ett nytt
uppdrag till Nutek att i samarbete med Arbetsférmedlingen, Socialstyrelsen
och Forsakringskassan genomfora olika informationsinsatser om socialt
foretagande under tiden fram till och med februari 2010.

e Nystartskontor

Nutek, Arbetsformedlingen, Forsékringskassan och Skatteverket fick under
2008 i uppdrag av regeringen att genomfora etablering av tjansten Individuellt
anpassad vagledning och stdd for att starta och driva foretag. Tjansten
Nystartskontoret ska underlatta for blivande och befintliga foretagare. 1dén

med nystartskontoren &r att minska utanférskapet och skapa maojligheter for
personer utanfor arbetsmarknaden att narma sig den. En av dessa malgrupper ar
personer med funktionsnedséattningar.*®

e Regionala projekt med finansiering fran ESF-radet eller Allmanna
arvsfonden

Tva projekt, Juventus och FUNAKTIVA, har initierats och drivits av
Forsakringskassan regionalt i syfte att bidra till 6kad sysselsattning for
personer med funktionsnedsattning.** Férsakringskassan har medverkat i cirka
50 liknande projekt med liknande syfte dar andra regionala samhallsaktorer har
varit initiativtagare. Aktiviteterna i projekten har varit varierande, bland annat
metodutvecklande och motivationsinriktade. Forsakringskassans roll i
projekten har varierat.

4.4.1 Sammanfattning och framtida behov

Forsakringskassan har annu inte gjort nagon uppféljning av de ovan namnda
satsningarna med undantag fran Pila-projektet, Juventus och FUNAKTIVA.
Uppfoljningarna av Juventus och FUNAKTIVA visar att med sarskilt stéd okar
chanserna for personer med funktionsnedsattning att komma i sysselsattning i
form av studier eller arbete. Uppfdljningen av PILA-projektet visade att 1/3 av
deltagarna bedémdes ha nagon grad av arbetsformaga och befann sig i en
atgard (ex. studier/arbetsplatspraktik) efter projektets genomférande.

Dock kan man konstatera att Forsédkringskassans nya organisation och nya
regelverk tar sin utgangspunkt i arbetslinjen och att dessa allmanna atgarder for
att framja manniskors majlighet att aterga i arbete ocksa bidrar till en

*2 http://www.nutek.se/content/1/c4/81/06/programforslag_web.pdf

** Naringsdepartementet, Dnr: 341-2008-01270

* Se bilaga "Kartlaggning av projekt med personer med funktionsnedsattning som malgrupp”
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forbéattring for personer med funktionsnedsattning. | framtiden ser
Forsékringskassan behov av:

— Att folja upp effekterna av projekt vars syfte &r att oka
sysselsattningsgraden for bland andra personer med
funktionsnedséttning.

5. Sektorsansvarig myndighet for handikappolitiken inom
socialférsakringssektorn 2003-2008

5.1 Sektorsansvaret 2003-2004

Riksforsakringsverket definierade sin sektor som socialforsakringen och de
myndigheter som verkar inom sektorn, det vill sdga, Riksforsakringsverket de
allmanna forsakringskassorna och Premiepensionsmyndigheten.* Under 2003
bildades en arbetsgrupp och en styrgrupp for sektorsansvaret for
handikappolitiken. | dessa ingick representanter fran Riksforsakringsverket, de
allménna forsékringskassorna samt Pensionspremiemyndigheten. | augusti
2003 fattades beslut om ett projektdirektiv for arbetet med sektorsansvaret.

5.2 Sektorsansvaret 2005-2008

Bildandet av Forsakringskassan ar 2005 andrade forutsattningarna for
sektorsuppdraget. Forsékringskassans nya struktur och organisation innebar en
integrering av arbetet med handikappolitiken, jamstalldhetspolitiken,
integrationspolitiken och barnpolitiken. Under 2006 fick samordnarna for de
tvarpolitiska fragorna uppdraget fran Forsakringskassans ledning att oka sin
samverkan och ta fram en policy samt en trearig handlingsplan for manskliga
rattigheter. Arbetet skulle ta sin utgangspunkt i den férsékrades behov och anti-
diskriminering. For en fullstandig beskrivning av Forsékringskassans arbete
med manskliga réttigheter se bilaga 3.

Sedan 2007 ar sektorsansvaret for handikappolitiken en del av
Forsakringskassans arbete med ménskliga rattigheter i socialforsékringen. Det
overgripande malet &r att

Forsakringskassan ska verka for att alla barn och vuxna,
oavsett kon, etnisk bakgrund samt trosuppfattning, alder,
funktionshinder eller sexuell 1aggning beméts professionellt
och far service och stod utifran sina forutsattningar och
behov*®.

“* Dnr 2276/2003 Svar till regeringen

*® Dnr 66385-2006 Manskliga rattigheter i Forsakringskassan: en policy, fyra mal och 53
atgarder.
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5.3 Samarbete med handikapproérelsen

Ar 2005 inrattades Centrala handikappdelegationen — ett forum for samverkan
mellan Forsakringskassans huvudkontor, HSO och SRF*’. Dessférinnan fanns
ett etablerat samarbete mellan Riksférsakringsverket och handikapprorelsen.
Syftet med delegationen ar bland annat att fungera som sektoruppdragets
referensgrupp”®. Parterna har traffats regelbundet fyra gdnger per & med
undantag for 2008. Under 2009 aterupptar delegationen sina regelbundna
moten.

Samma typ av natverk fanns etablerade pa manga av lansorganisationerna for
att sakerstalla en kontinuerlig dialog mellan framfor allt Forsakringskassan och
den regionala handikapprorelsen. | Forsékringskassans nya organisation finns
annu ingen formaliserad och beslutad ordning for en regional dialog med
handikapprorelsen.

For personer med psykisk funktionsnedsattning fanns under 2006-2007 ett
natverk med kontaktpersoner pa regional niva inom Forsakringskassan. Efter
omorganisationen har dessa kontaktpersoner annu inte ersatts.

Med stod fran Sisus (Statens institut for sarskilt utbildningsstod, i dag
Handisam) har SIOS (Samarbetsorgan for etniska organisationer i Sverige) och
Forsakringskassan samarbetat kring informationsprodukter och utbildningar
som tagit upp den sarskilda problematik som uppstar for personer som bade har
en funktionsnedsattning och en annan etnisk bakgrund.*®

Premiepensionsmyndigheten har vid tre tillfallen gjort en forfragan till samtliga
handikappférbund om samarbete. Endast Synskadades riksforbund har svarat
pa dessa forfragningar.

5.4 Samordning och stdd fran Handisam

Forsakringskassan har haft 16pande haft kontakt med Handisam och deltagit pa
konferenser och fokusgruppsdiskussioner, exempelvis
"Tillganglighetsforbattring i upphandlingsprocesser” och "Tillganglighet och
Kommunikation” under 2008

*" Dnr: 68256-2005 Beslut om Centrala handikappdelegationen
“8 Dnr: 08756/2004

*9 Vi ar alla unika och and& mer lika an vi tror: En bok om funktionshinder, etnicitet och
bemotande, 2004 och Pa vag in — vuxna i behov av stdd i svenska som andrasprak for
samhalls- och arbetsliv, 2007.
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Bilaga 1: Mal for sektorsansvaret

Under 2003 bildades en arbetsgrupp och en styrgrupp for sektorsansvaret for
handikappolitiken. I dessa ingick representanter fér de allmanna
forsakringskassorna, Pensionspremiemyndigheten samt Riksforsakringsverket.
I augusti 2003 fattades beslut om ett projektdirektiv for arbetet med
sektorsansvaret. Arbetsgruppen formulerade foljande gemensamma mal for det
handikappolitiska arbetet:

1. Handikapperspektivet ska genomsyra hela verksamheten
Etappmal

e Definiera och faststélla vad handikapperspektivet innebar inom och for
socialforsakringens olika delar.

e Arbetsmetoder och analysmetoder ska finnas

e Resultatindikatorer ska tas fram

e En handlingsplan for att ta fram och implementera arbetsmetoder,
analysmetoder och resultatindikatorer som sékerstaller att
socialforsékringen beaktar handikapperspektivet i alla delar av
verksamheten

2. Socialforsakringens kundorienterade verksamhet ska vara tillganglig
och anvandbar for alla personer med funktionshinder

Etappmal

e Faststélla policy och riktlinjer for tillganglig statsforvaltning for
Forsakringskassan och Premiepensionsmyndigheten.

e Genomfora kartldggning av och ta fram en handlingsplan for
tillganglighet och anvéndbarhet av socialférsédkringens I1T-system.

e Personalen som arbetar i socialférsakringen ska delta i utbildning om
bemdtandefragor.

e Policy tillgadnglighet

3. Arbetsgivaransvar
Etappmal

e En handlingsplan for att motverka diskriminering av anstéllda och
arbetssdkande i mangfaldsfragor ska finnas

e En policy for mangfaldsfragor ska utformas

e Utbildningsinsatser riktade till chefer, personalansvariga och annan
berérd personal ska genomféras I6pande under perioden 2006-2010

4. Okad sysselsattning for personer med funktionshinder

Etappmal

e En genomgang av socialférsakringen med fokus pa sysselsattning och
funktionshinder och en handlingsplan for 6kad sysselséttning ska goras
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e Analys av relevanta socialforsakringar med fokus pa samordning av
insatser for 6kad sysselsattning ska genomforas.
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Bilaga 2: Mal och framtida atgarder inom sektorsansvaret
for handikappolitiken i socialforsakringen

Mal: Handikapperspektivet ska genomsyra hela verksamheten

— Att gora anti-diskrimineringsarbete till en del av arbetet med ensade
handlaggningsprocesser

—  Att gora fler studier med utgangspunkt i inlasningsproblematiken.

Mal: Socialforsakringens kundorienterande verksamhet ska vara
tillganglig och anvéandbar for alla personer med funktionsnedséattning

— Att foérnya en kartlaggning av fysisk tillganglighet eftersom
Forsakringskassan har bytt lokaler

— Attt dversatta information pa Forsakringskassans webb till
teckenspraksfilm

— Att Oversattning av upprattade handlingar (brev/beslut) till tal

— Att utbilda och informera medarbetare om de hjélpmedel som finns for
personer med funktionsnedsattning for att dka tillgangligheten.

Mal: Arbetsgivaransvar

- Att fatta beslut om samt genomfora de atgarder som ar nédvandiga i det
interna IT-stodet for att Oka tillgangligheten och att detta blir till en del
av myndighetens ordinarie IT-strategi.

— Att utbildar chefer och medarbetare i attityder och fordomar om
funktionsnedséttningar

—  Att efterstrava att all rekrytering ar sakligt grundad och utgar ifran
fortjanst och skicklighet samt fokusera pa kompetens som ér fri fran
diskriminerande faktorer

— Attintegrera tillgadnglighetsarbetet som en del i ledningssystemet.

Mal: Okad sysselsattning for personer med funktionshinder

— Att folja upp de projekt vars syfte ar att 6ka sysselsattningsgraden for
bland andra personer med funktionsnedsattning.
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Bilaga 3: Mal for manskliga rattigheter i
Forsakringskassan 2007-2009

Under 2006 fick samordnarna for de tvarpolitiska fragorna uppdraget fran
Forsakringskassans ledning att 6ka sin samverkan och ta fram en policy samt
en tredrig handlingsplan for manskliga rattigheter. Arbetet skulle ta sin
utgangspunkt i de forsakrades behov och anti-diskriminering.

Sedan 2007 ar sektorsansvaret for handikappolitiken en del av
Forsakringskassans arbete med ménskliga rattigheter i socialforsékringen. Det
overgripande malet &r att

Forsakringskassan ska verka for att alla barn och vuxna, oavsett
kon, etnisk bakgrund samt trosuppfattning, alder, funktionshinder
eller sexuell 1aggning bemots professionellt och far service och
stod utifran sina forutsattningar och behov.

For att uppna det 6vergripande malet har Forsakringskassan identifierat 53
atgarder som relaterar till fyra delmal:

> Forsakringskassans verksamhetsstyrning genomsyras av
jamstélldhetspolitiken, integrationspolitiken, handikappolitiken och
barnpolitiken.

> Forsakringskassans medarbetare och chefer har goda kunskaper om
perspektivomradenas politiska mal, centrala begrepp och de viktigaste
fragestéllningarna inom socialforsakringen.

> En forstaelse och respekt for perspektiven genomsyrar all verksamhet
inom Foérsakringskassan som berér motet med de forsdkrade.

> Forséakringskassan foljer upp, utvarderar och aterfor nyforvarvad
kunskap om perspektiven i sin verksamhet.
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