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1. Organisering och utveckling av sektorsansvaret
Konsumentverket har sedan 2002 ett sarskilt ansvar for handikappfragor. |
instruktionen star det att Konsumentverket ska "ha ett sarskilt ansvar for
handikappfragor inom sitt verksamhetsomrade och inom ramen for detta ansvar
stodja samt vara samlande och padrivande i férhallande till 6vriga berérda parter”

I samband med att Konsumentverket fick detta ansvar konstaterade ledningen att
handikappfragorna beror alla verksamhetsomraden och att fragorna darfor ska
integreras i den ordinarie verksamheten. Denna inriktning/ansvar for fragorna har
varit nagot av en ledstjarna under de ar Konsumentverket haft ett sarskilt ansvar
for handikappfragorna, och Iag ocksa till grund for arbetet med etappmalen (se
bilaga 1). Nar etappmalen skulle tas fram gjordes en genomgang och analys av
alla verksamhetsomraden for att fa fram mal som var knutna till den ordinarie
verksamheten.

For att tydliggora sektorsansvaret internt, har flera fortbildningstillfallen for
personalen genomforts. Dels i samband med att Konsumentverket fick ansvar for
handikappfragorna, och dels under de senast tva aren, da vi haft ett tydligt uttalat
mal att alla anstéllda ska ha god kunskap om den nationella handikappolitiken
och om Konsumentverkets sarskilda ansvar for handikappfragorna.

Samordningen av handikappfragorna har sedan 2002 varit knutet till en enhet pa
myndigheten och i praktiken till en handlaggare/utredare, som fungerat som
samordnare for fragorna. Samordnaren rapporterar till narmaste chef, som i sin tur
rapporterar till Konsumentverkets ledning om hur arbetet fortskrider.
Samordnaren &r ocksa sammankallande for en arbetsgrupp med representanter
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fran de flesta avdelningar pa Konsumentverket. Syftet med
arbetsgruppen/natverket har varit att fa tillfalle att satta fokus pa, och diskutera
handikappfragorna for att kunna fora in perspektivet i aktuella
projekt/verksamheter. Syftet har ocksa varit att inspirera varandra och fa veta
vilka fragor som ar aktuella bade inom och utanfér myndigheten, samt en
mojlighet for samordnaren att fanga upp viktiga fragestéllningar. Gruppens arbete
har varit mer eller mindre aktiv genom dren. Konsumentverkets ledning har
beslutat att arbetsgruppen skulle inréttas och vilka avdelningar som ska vara
representerade.

Strategiska beslut och stéllningstaganden inom handikappomradet beslutas av
GD, stf GD, eller ledningsgruppen. Stf GD leder den avdelning dér
samordningsansvaret for fragorna finns. | praktiken fungerar radet ocksa som ett
direkt stod till ledningen i strategiska fragor.

Att Konsumentverket fick ett uttalat sarskilt ansvar for handikappfragorna har
haft stor betydelse i vart arbete med fragorna. Vi arbetade redan innan 2002 med
handikappfragor som en naturlig del i verksamheten och har till exempel alltid
haft ett ndra samarbete med Hjalpmedelsinstitutet. Det sérskilda ansvaret for
handikappfragor ger oss ett stod att arbeta med fragorna internt pa myndigheten,
men gor framforallt att vi har ett tydligt mandat i kontakten med externa aktorer.
Det &r en styrka att vi kan hanvisa till vart sarskilda ansvar i olika sasmmanhang.
Handisams samordnande roll och kontakten med 6vriga ”sektorsmyndigheter” har
ocksa varit mycket vardefull.

Konsumentverkets arbete med det sérskilda ansvaret for handikappfragorna
kunde pa grund av bristande resurser inte prioriteras under aren 2005-2007. Detta
berodde pa omlokaliseringen av verket fran Stockholm till Karlstad.

2. Samarbete och kommunikation med aktérer inom
konsumentsektorn

Samarbetet och kommunikationen med 6évriga aktorer i konsumentsektorn sker i
huvudsak pa tva olika satt. Det ena handlar om de aktorer som vi har ett
kontinuerligt samarbete med och déar vi kan ha ett langsiktigt strategiskt arbete i
var roll som sektorsmyndighet. Det géller till exempel var kommunikation med
kommunala konsumentvégledare och representanter for handeln. Det andra &r att
gora sarskilda insatser i samband med att en ny fraga eller ett nytt uppdrag
aktualiseras. Som exempel kan ndmnas Apoteksmarknadsomregleringen och
marknadskontroll av lekplatser. Har kommunicerar vi med olika aktorer beroende
pa vilken fraga som ar aktuell.
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Konsumentverket har sedan januari 2008 en uttalad uppgift att stddja och vara
padrivande i integreringen av konsumentaspekter i annan statlig verksamhet.
Denna roll har varit sérskilt viktig i de fall dar vi lamnat 6ver olika
arbetsuppgifter till andra myndigheter, t ex boendefragor till Boverket,
energifragor till Energimyndigheten, matfragor till Livsmedelsverket liksom
senast uppdragen inom regional tillvéaxtpolitik till de tva myndigheter som tar
over fragorna den 1 april 2009. | detta arbete har vi sett det som en naturlig
uppgift att samtidigt fora vidare “funktionshinderperspektivet”.

Konsumentverket har en tat dialog och samverkan med kommunala
Konsumentvéagledare KVL, Budget- och skuldradgivare, BUS och
Samhallsvagledare SVL i Sveriges kommuner. Konsumentverket har ocksa i
uppdrag att anordna grundutbildning och fortbildning for dessa malgrupper. Nar
det galler handikappfragorna stottar vi vagledarna genom att medverka pa grund-
och fortbildningar och utbilda dessa i handikapp- och tillganglighetsfragor.
Konsumentverket ser ocksa véagledarna som en viktig kanal for att kunna na
representanter for det lokala néringslivet.

Inom ramen fér Konsumentverkets ansvar for den Regionala tillvaxtpolitiken har
vi drivit pa arbetet med tillganglighetsfragor i gles- och landsbygdsbutiker.
Konsumentverket har tillsammans med bland andra Véstra Goétalandsregionen
och Foreningen landsbygdshandelns framjande (FLF) tagit fram ett webbaserat
utbildningsmaterial som riktar sig till butiksagare och handlar om hur man kan
gora sin butik mer tillganglig. Detta arbete har bland annat resulterat i att FLF
arbetat och arbetar med att uthilda landsbygdshandlare i tillganglighetsfragor,
hjalper handlarna att inventera sina butiker och féreslar atgarder for att forbattra
tillgangligheten. Butikernas tillganglighet dokumenteras, visas och &r sdkbar for
alla i Vastsvenska turistradets "Tillganglighetsdatabas”.

I samband med Apoteksmarknadsomregleringen har Konsumentverket i flera
sammanhang uppmarksammat behovet av att bade apotek och andra
forsaljningsstallen maste goras tillgangliga for personer med
funktionsnedséttningar. Vi bjod bland annat in utredaren, Lakemedelsverket och
andra sakkunniga och experter i Apoteksmarknadsutredningen liksom Handisam
till ett seminarium om tillganglighet.

Det framgangsrika arbetet med tillganglighetsfragor i landsbygdshandelsbutiker
inspirerade oss att under forra aret inleda ett samarbete med Svensk Handel. Var
forhoppning dr att vi tillsammans ska inspirera betydligt fler butiksdgare,
butikskedjor och kdpcenterforeningar att inventera och atgarda
tillganglighetsbrister i och i ndra anslutning till butikerna.
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Sommaren 2008 gjorde Konsumentverket en marknadskontroll av sakerheten pa
29 lekplatser i fem kommuner. | samband med detta passade vi pa att inventera
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tillgangligheten pa samma lekplatser. Syftet var att dra nytta av den
uppmarksamhet som sékerhetskontrollen gav, for att kunna sprida information om
vikten av tillgangliga lekplatser. Malgruppen var planerare och &gare av
lekplatser, och budskapet att driva pa arbetet med att forbattra tillgangligheten.
Resultaten fran tillganglighetsinventeringen skickades ut till fastighetséagare,
byggnadsnamnder och handikapprad i de berérda kommunerna.

Konsumentverket har ocksa varit stodjande och padrivande gentemot bland andra
Swedish Standards Institute (SIS) inom standardiseringsarbetet. Dels genom att
ge ekonomiskt stod till standardiseringsprojekt inom handikapp- och
tillganglighetsomradet, dels genom att i samarbete med andra organisationer,
Oversétta Guide 6 till svenska och dels genom att sjalva driva ett
standardiseringsarbete med L&ttOppnade forpackningar.

3. Samarbete med Handikapprorelsen

Konsumentverket har haft samrad med Handikapprorelsen via sitt Handikapprad
cirka tva ganger per ar sedan 2004. Radet bestar av fem ledamater fran
Handikappférbunden, en ledamot fran Synskadades riksforbund och en ledamot
fran Sveriges Konsumenter. Fran Konsumentverket deltar GD och/eller stf GD,
enhetschef och samordnare for handikappfragor. Dessutom adjungeras berorda
tjansteman beroende pa vilka fragor som tas upp. Sammanlagt deltar fem- sex
personer fran Konsumentverket pa métena.

Konsumentverkets erfarenhet ar att samverkan med handikapproérelsen inom
konsumentsektorn har utvecklats i positiv och konstruktiv riktning sedan 2004.
Idag har vi en utvecklad samverkan dar vi tagit hjalp av handikappradet i bland
annat strategiska fragor och vid utformning av fortbildning for personalen. Vi har
ocksa som rutin att Handikappradet ska gora en arlig vardering och féresla
forbattringar 1 ”Konsumentverkets handlingsplan for tillganglighet” innan den
beslutas av GD.

Konsumentverkets ambition ar att utveckla samarbetet med Handikappradets
ledamater sa att det halls levande aven mellan métena. Det finns flera exempel pa
att sa ar fallet.

4. Handisams samordning och stod

Konsumentverket anser att Handisams ansvar som samordnare och stod till
myndigheten fungerat bra. Vi har bland annat fatt stod vid utvecklingen av
"Konsumentverkets handlingsplan for tillganglighet”. Saval via Handisams
riktlinjer som annat material och genom Handisams medverkan vid verkets
ledningsgrupp. Handisam har ocksa medverkat pa méte med handikappradet for
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att ge inspel i en diskussion om Konsumentverkets sérskilda ansvar for
handikappfragorna.

Handisams filmer har visats i samband med personalutbildningar och har fatt
positiv respons.

Motet mellan Handisams GD och Konsumentverkets GD hdsten 2008 var ocksa
konstruktivt och givande.

5. Etappmal

Konsumentverket fick i regleringsbrevet 2002 i uppdrag att presentera forslag pa
etappmal for arbetet med sektorsansvaret. Detta gjordes i rapporten
"Tillganglighet ur ett konsumentperspektiv- Konsumentverkets sektorsansvar och
etappmal for handikappolitiken” som lamnades till regeringen i december 2002. |
regleringsbrevet for 2004 fick Konsumentverket i uppdrag att arbeta enligt de
forslag till etappmal som redovisades i december 2002. Etappmalen formulerades
som atgardsmal och berérde manga olika verksamheter pa Konsumentverket.
Malen och en redogorelse for vilka mal som ar uppfyllda, delvis uppfyllda och
pagaende beskrivs i bilaga 1.

De flesta av Konsumentverkets etappmal/atgarder genomfoérdes under 2003-2006.
Nagra av atgarderna genomfordes delvis och nagra ar inte langre aktuella. Vissa
av etappmalen &r fortfarande aktuella men har da formulerats om som atgarder i
Konsumentverket verksamhetsplan. Som vi tidigare namnts kunde inte arbetet
med handikappfragorna prioriteras under 2005-2007, vilket gjorde att arbetet
bedrevs pa en lagre ambitionsniva dn vad som varit énskvard.

Sedan tva ar tillbaka har Konsumentverket formulerat nya 6vergripande mal for
sektorsansvaret (se nedan). Till varje mal formuleras konkreta atgarder for att
komma niarmare mélet. Atgarderna galler for ett & och uppdateras infor varje
budget och verksamhetsar. Vi stravar ocksa efter att de atgarder som genomfors
ska kunna métas eller foljas upp.

De nya 6vergripande malen for Konsumentverkets sérskilda ansvar for
handikappfragor ar:

1. Okad tillganglighet for konsumenter till marknader

2. Okad kunskap om funktionsnedsttning och funktionshinderfragor hos
anstallda pa Konsumentverket

3. Okad kunskap om funktionsnedsattning och funktionshinderfragor hos
konsumentvagledare, samhallsvagledare och budget- och skuldradgivare

4, Okad kunskap om funktionsnedsattning och funktionshinder hos ansvariga
inom detaljhandel
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5. Fler anvéndbara produkter och tjanster

6. Insatser och resultat

De insatser och resultat som Konsumentverket gjort inom ramen for det sarskilda
ansvaret for handikappfragor har vi delvis redan berdrt under punkterna tva och
fem. Nedan redovisas de insatser vi vill lyfta fram och de resultat vi kan redovisa.

Tillganglig Webbplats

Konsumentverket har alltid stravat efter att ha en tillgdnglig och anvandbar
webbplats, och har arbetat medvetet med att géra bade teknik och sprak
tillganglig. En webbundersokning fran november 2008 visar bland annat att 94 %
av besokarna pa webbplatsen tycker att texterna ar latta att forsta. Verket ar
sjalvfallet medvetet om att det endast ar konsumenter som besokt webbplatsen
som svarat pa enkaten.

Fortbildning fér Konsumentverkets personal

Under 2008 och 2009 har vi haft tva olika utbildningsinsatser om
funktionshinderfragor och tillganglighet som varit obligatorisk for all personal.
En utvardering av fortbildningarna kommer att goras under varen 2009. Nér det
galler deltagandet har 86 personer (84 % av alla anstéllda) deltagit pa workshops
och 77 personer (75 % av alla anstallda) pa inlevelseévningar om tillganglighet.

Webbutbildning, Butik for alla

2005 tog Konsumentverket tillsammans med Véstra Gotalandsregionen,
Hjalpmedelsinstitutet, Féreningen for landsbygdshandelns framjande, FLF och en
handlare fram en webbutbildning med namnet ”Butik for alla”. Utbildningen
riktar sig till butiksdgare (framforallt i gles- och landsbygd) och ger konkreta tips
om hur man gor sin butik mer tillganglig. Utbildningsprogrammet ar fritt att
anvanda for alla. FLF har anvént sig av ”Butik for alla” i samband med att man
akt ut till butikerna och utbildat butiksagare i tillganglighetsfragor. 1 skrivande
stund har cirka 300 butikségare tagit del av webbutbildningen, och ytterligare 200
butiksagare kommer att ta del av den under aret.
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Riktlinjer for Butiker

Konsumentverket har deltagit i arbetet med att ta fram och revidera "Riktlinjer for
tillganglighet till butiker”. Arbetet leds av Vastra Gétalandsregionen, och handlar
om att komma fram till vilka konkreta krav som ska galla i butiker utifran plan-
och bygglagstiftningen. Handisam och Boverket har ocksa deltagit i arbetet.

Stod till organisationer och standardisering

Konsumentverket har sedan manga ar ett uppdrag att fordela projektstod till
foreningar som driver projekt inom konsumentomradet. Temat for projekten har
under flera ar varit inriktat pa tillganglighet och anvandbarhet.
Reumatikerforbundet fick bland annat projektstdd for att arbeta med
problematiken kring att forpackningar ar svara att 6ppna. Efter projektet har
Reumatikerforbundet arbetat vidare med denna fraga pa olika satt, med stod fran
bland annat Konsumentverket. Arbetet har lett fram till ett Europeiskt
standardiseringsarbete med syfte att ta fram en standard for lattbppnade
forpackningar. Konsumentverket ar ordférande i standardiseringsarbetet och har
aven bidragit med medel for att kunna genomfora tester.

Konsumentverket har &ven bidragit ekonomisk till standardiseringsarbetet med
"Bildsymboler for manga fler” och for att ta fram en “Guideline for tillgangliga
lekplatser”

Lekplatser

Konsumentverket genomférde férra sommaren en tillganglighetsinventering av
lekplatser i samband med att vi gjorde en marknadskontroll av sakerheten pa
lekplatserna. Syftet med inventeringen var att gora agare och planerare av
lekplatser uppmarksamma pa tillganglighetskraven, och ge tips om vad man kan
gora for att forbattra tillgangligheten och planera in tillgangligheten fran bérjan.
Konsumentverket planerar att géra en uppféljning av de brev som skickades till
agare av lekplatserna, byggnadsnamnder och kommunala handikapprad, for att
kunna utvardera effekterna av vara insatser.

Ovriga insatser, stdd till projekt med mera

Insatser under Designaret 2005

- Konsumentverket har tagit initiativ till att starta en arbetsgrupp for
hanterbarhet inom standardiseringen IEC TC59 for hushallsapparater.
Arbetsgruppen har deltagare fran atta lander och Konsumentverkets metod ar
utgangspunkten for arbetet.
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Ett utbildningsprogram for tillverkare har utarbetats for bedémning av
hanterbarhet hos dammsugare.

Samarbete har inletts med producenter for olika hushallsapparater dar
Konsumentverket redan pa prototypstadiet ar med och stéller
hanterbarhetskrav.

Vid provningen av bergvarmepumpar stalls séarskilda krav for att paverka att
produkterna blir mer tillgangliga och latta att forsta for flertalet anvandare.

En provning av hanterbarhet hos konservoppnare har publicerats i
Konsumentverkets davarande tidning Rad & Ron.

Vid provningar ingar oftast en bedémning av produktens hanterbarhet. Under
2005 har sammanlagt beddmningar och matningar gjorts pa ett nittiotal
produkter.

Konsumentverket har bidragit till produktionen av en illustrativ utstélining
som anvants under aret for att visa pa betydelsen av god design enligt
konceptet "Design for alla”. Detta i samarbete med Hjélpmedelsinstitutet, SIS
(Swedish standard institute) med flera.

Konsumentverket har deltagit i referensgruppen till Socialdepartementets
startkonferens pa Designaret med temat Design for Alla. Pa konferensen
deltog verkets generaldirektér Karin Lindell med anférande om Design for
alla ur ett konsumentperspektiv.

Synskadades Riksférbund har beviljats 550 000 kronor till projekt for att 6ka
tillgangligheten till forpackningar inom dagligvaruhandeln for synskadade.

Reumatikerforbundet i Stockholm har beviljats 500 000 kr till projekt for
vardering och markning av forpackningars tillganglighet.

Handikappforbundens Samarbetsorgan har beviljats 150 000 kr till en
forstudie om konsumenttester med brukarpanel och med design-for-alla-
perspektiv.

Hjalpmedelsinstitutet har beviljats 297 500 kr for att ta fram en
informationsportal om "Smarta Ting”, hjalpmedel som kan underlatta i
vardagen for i forsta hand aldre manniskor. Portalen finns tillganglig fran
www.hi.se/smartating/index.html.

Stod till organisationer under 2008 och 2009

DHR har beviljats 100 000kr for projektet "Det gar att tjana pengar pa
funktionshindrade”.

Reumatikerforbundet har beviljats 400 000kr i verksamhetsstod for
vetenskaplig dokumentation av en metod som ska ligga till grund for
standardisering inom lattéppnade forpackningar.


http://www.hi.se/smartating/index.html�
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7. Fortsatt arbete

Konsumentverket kommer att fortsatta att integrera funktionshinderfragorna i den
ordinarie verksamheten. VVar ambition ar att varje avdelning/enhet ska arbeta
utifran vara Gvergripande mal och sedan formulera egna atgarder for varje
verksamhetsar.

Planer och idéer

Butik for alla

Konsumentverkets forhoppning &r att vi tillsammans med andra aktérer kan
fortsatta driva pa ansvariga inom detaljhandel och fastighetsagare att inventera
sina butiker och atgarda tillganglighetsbrister. Vara narmaste planer &r att
uppdatera vart webbaserade utbildningsmaterial "Butik for alla” sa att det blir mer
attraktivt och nar en bredare grupp butiksagare an idag. Har behdver vi samarbeta
med representanter for handeln och eventuellt andra aktorer.

Tillganglighetsdatabas

Var erfarenhet ar att Vastsvenska turistradets tillganglighetsdatabas och
inventeringsmetod &r ett bra verktyg och en bra arbetsmetod som pa ett effektivt
satt uppmarksammar "verksamhetsagare” pa tillganglighetsproblem. Vi hoppas
kunna driva pa fler butiksagare, apoteksagare med flera att ansluta sig till
databasen.

Tillganglig konsumentinformation

Under 2009 kommer Konsumentverket att lansera en ny webbplats. Vi har en
fortsatt hdg ambitionsniva nar det galler 6kad tillganglighet och anvandbarhet pa
webbplatsen och kommer att fortsétta utveckla dessa aspekter. Vi har ocksa en
vision om att kunna géra konsumentinformationen mer tillganglig, bland annat
utifran det koncept som PTS tagit fram.

Tillganglig e-handel och e-inkludering

Manga tecken pekar pa att e-handeln okar mer och mer. Konsumentverket ser att
denna nya marknad innebér bade fordelar och nackdelar for konsumenter med
funktionsnedsattningar, och att arbetet med e-inkluderingsfragor blir allt
viktigare. Under 2009 genomfor Konsumentverket en konsumentundersokning
om e-handel. Resultatet fran undersokningen kommer att ge underlag for
eventuella insatser inom omradet.
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Konsumentundersdkningar

Konsumentverket kommer att gora flera konsumentundersokningar under de
kommande aren. Har ser vi en mojlighet att fa bade generell och mer specifik
kunskap om konsumenter med funktionsnedséattningar nar det galler olika
konsumentfragor.

Apoteksomregleringen

Under den narmaste tiden kommer vi att fortsatta vart uppdrag med att folja
omregleringen av Apoteksmarknaden. Tillganglighetsfragorna &r en av de
aspekter vi kommer att félja upp. Det nuvarande regeringsuppdraget galler under
2009 varfor verket kommer att aktualisera fragan om en forlangning av
uppdraget.

Stodja standardiseringsarbete
Vi kommer att fortsatta stodja de standardiseringsprojekt som leder till mer
anvandbara och tillgangliga produkter och tjanster.

Forutsattningar, utmaningar och mojligheter

Utmaningar:

Konsumentverket ser det som en utmaning att fortsétta integrera
handikappfragorna i var egen verksamhet, bland annat inom den tillsyn och de
marknadskontroller som verket genomfor. Det ar ocksa en utmaning att fortsatta
vara samlande, stodjande och padrivande gentemot andra aktorer inom sektorn,
framforallt for att oka tillgangligheten inom handeln, bade i traditionella butiker
och e-handel.

Mojligheter:
Tillgénglighetsdatabasen ar en mojlighet att fortsatta anvanda som ett pedagogiskt
verktyg och som hjélp till uppfdljning och inspiration.

Standardiseringsarbetet ar en mojlighet att fa in tillganglighet och anvandbarhet
inom olika omraden.

Forutsattningar:
Vi ar en liten myndighet med begransade egna resurser vilket gor att vi behdver
samarbeta mer med andra intressenter for att na tydliga resultat.
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Sa kan forutsattningarna forbattras och sektorsansvaret
utvecklas

Vart arbete gentemot ansvariga inom handeln skulle underlattas om
statsmakerna tydligare understrok behovet att dven den privata sektorn ska
arbeta med tillganglighetsforbéttringar.

Vi tror ocksa att bristande tillganglighet som grund for diskriminering,
kan skapa battre forutsattningar for vart arbete

Sérskilda uppdrag, dar samarbete med andra myndigheter &r
utgangspunkt, kan utveckla arbetet.

Fortlopande kontakt med Handisam for att vardera vilka fragor vi ska
koncentrera oss pa ar viktigt aven fortsattningsvis

ROT-avdrag eller annan stimulans till butikségare for att motivera till
tillganglighetsforbattringar

Forskning och studier som visar pa fordelar med att gora
tillganglighetsforbattringar

En rapport om verkets arbete med standardisering samt en strategi for det
fortsatta arbetet kommer att 1amnas till regeringen i juni 2009. Denna kan
sedan ligga till grund for att utveckla standardiseringsarbetet.

Sa kan Handisams stod forbattras

Konsumentverket ar mycket ngjd med samarbetet som vi har med Handisam och
hoppas att det kan fortsétta och garna fordjupas. En vidareutveckling av arbetet
skulle kunna vara att Handisam samlar tangerande sektorsmyndigheter for en

diskussion om strategier for fortsatt malinriktat arbete.

Gunnar Larsson
Generaldirektor

Bifogas:
Bilaga 1, Konsumentverkets etappmal for handikappfragor 2003-2006
Bilaga 2, Skiss 6ver Konsumentverkets organisation 2009
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