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Socialdepartementet
103 33 Stockholm

Uppdrag inom det sarskilda ansvaret som
sektorsmyndighet inom handikappolitiken,
S2008/8697/ST

Luftfartsstyrelsen har fatt regeringens uppdrag att redovisa insatser, beskriva
utvecklingen samt gora en bedémning om fortsatt behov och prioriteringar av
insatser inom ramen for sektorsansvaret for handikappolitiken inom
luftfartsomradet.

Luftfartsstyrelsens verksamhet flyttades till Transportstyrelsens
Luftfartsavdelning den 1 januari 2009.

Transportstyrelsen har enligt sin instruktion (SFS 2008:1300) till huvuduppgift
att svara for regelgivning, tillstandsprovning och tillsyn inom transportomradet.
Transportstyrelsen ska verka for att de transportpolitiska malen uppnas.
Verksamheten ska sarskilt inriktas pa att bidra till ett konkurrenskraftigt,
miljoanpassat och sékert tranportsystem. Transportstyrelsen har &ven ett samlat
ansvar, sektorsansvar, for den civila luftfarten.

Transportstyrelsen har i sitt svar utgatt fran den handledning som myndigheten
Handisam sammanstallt, enligt hanvisning fran regeringen.

Sektorsansvaret

Under den senaste femarsperioden har ett antal organisatoriska forandringar
paverkat luftfartsmyndigheten. Sektorsansvaret for handikappolitiken lag under
ett antal ar hos Luftfartsverket, pa avdelningen Luftfart och Samhalle. Under
2005, nar Luftfartsverket delades och Luftfartsstyrelsen bildades foljde
sektorsansvaret med over till den nybildade myndigheten. Efter fyra ar lades
Luftfartsstyrelsen ned och verksamheten flyttades till Transportstyrelsen den 1
januari 2009. Detta galler aven sektorsansvaret for handikappolitiken som nu
ligger p& Transportsstyrelsens luftfartsavdelning. Ovriga avdelningar inom
Transportstyrelsen har inte motsvarande sektorsuppdrag.
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Under Luftfartsstyrelsens tid har generella uppgifter for att uppna en tillganglig
myndighet forvaltats i det ordinarie arbetet pa myndigheten, framst hos
informations- och personalavdelningen. De flygspecifika delarna av
sektorsarbetet har koordinerats av en sakkunnig eller jurist med huvudansvar for
amnesomradet facilitation. Fragor som ror funktionshindrades mojligheter att
resa med flyg &r en del av ett storre amnesomrade inom luftfarten som kallas
facilitation. Begreppet kan narmast forklaras med lattnader i luftfarten” och
syftet dr att begransa yttre paverkan pa luftfartens floden for luftfartyg,
passagerare och bagage, besattningar och frakt och darmed mojliggéra smidigare
resor och transporter for samtliga som nyttjar systemet. Omradet ar reglerat via
Chicagokonventionen, ICAO Annex 9 - Facilitation. Luftfartssektorn rader inte
sjalv over alla krav, och en viktig uppgift inom omradet &r att koordinera olika
aktorer.

Som ett resultat av organisationséversyner inom Luftfartsstyrelsen har ansvaret
for facilitation och funktionshinderfragor flyttats till sektionen for luftfartsskydd.
Placeringen underlattar arbetet eftersom det finns tydliga kopplingar mellan
amnesomradena luftfartsskydd och facilitation i det nationella och
internationella arbetet. Man kan ocksa anvanda enhetliga processer for
forvaltning och utveckling av regler och tillsyn samt anvénda befintliga
informationsforum.

| arbetet med att bygga upp den nybildade myndigheten Luftfartsstyrelsen och
darmed skifta fran ett affarsverk till en forvaltningsmyndighet arbetades med
myndighetens vardegrund. Myndigheten arbetade med olika fokusomraden som
t. ex konsumenternas stallning och medborgaren i fokus. | detta sammanhang
fordes ocksa funktionshinderfragor in i diskussionerna. Andra metoder for att
tydliggora sektorsansvaret, eller snarare arbetet med funktionshindrade
passagerares rattigheter i samband med flygresor, har varit informationsmoten
och artiklar i olika publikationer riktade bade internt inom myndigheten men
aven externt till flygbranschen. Enligt krav i ICAO-annexen finns nationella
kommittéer bade for omradena facilitation och luftfartsskydd. De leds numera av
Transportstyrelsens luftfartsavdelning och a&r sammansatta av bade myndigheter
som paverkar lufttransportsystemet med sina regler och av foretradare for
flygbranschen. Dessa bada fora har anvénts som informationskanal gallande
funktionshinderfragor.

Internationellt arbete och EU-férordning 1107/2006

Som tidigare ndmnts styrs den civila luftfarten av internationella regler. 1
Chicagokonventionens annex 9 finns delar som handlar om att alla
luftfartsnationer ska underldtta transporten av passagerare med
funktionsnedséttningar. Detta ar 6vergripande standarder och rekommendationer
fran ICAO. De Europeiska luftfartsnationernas forum ECAC (European Civil
Aviation Conference) har utvidgat dessa rekommendationer och publicerat
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europeiska rad och riktlinjer: De arbetar aktivt nar det géller funktionshindrade
flygpassagerares rattigheter i Europa. Sverige deltar aktivt i internationellt arbete
inom ICAO och ECAC, bade nar det galler generellt arbete inom omradet, men
aven den undergrupp som enbart arbetar med fragor om personer med nedsatt
rorlighet inom flyget.

EU har satt fokus pa flygpassagerares rattigheter. En sarskild forordning ger
rattigheter for funktionshindrade passagerare. Forordningen som férbjuder
diskriminering och sékerstaller assistansen for funktionshindrade resenérer har
tratt i kraft i juli 20081. Forordningen, som ar den forsta i sitt slag for personer
med funktionshinder, innebar i stort att samma kvalitetsniva ska galla for
assistans inom hela EU, bade pa flygplatser och pa flygbolag. Funktionshindrade
passagerare far 6kat inflytande Gver servicen genom att de enligt forordningen
ska vara delaktiga till exempel vid utarbetandet av kvalitetsstandarder.
Informationen ska bli mer tillganglig och det ska finnas mojlighet att klaga. Den
behdriga myndigheten ska ha rétt att anvanda sanktioner om férordningens krav
inte efterlevs. Kostnaden for servicen far inte tas ut av den funktionshindrade
resendren utan ska fordelas pa alla resenarer. Luftfartsstyrelsen deltog i den
slutliga behandlingen och 6verséttningen av forslaget till EG-férordning och
blev darefter utsedd till behérig myndighet nar forordningen tréadde i kraft.
Ratten att utfarda sanktioner samt utpekandet av eventuella ytterligare behoriga
myndigheter vantas foras in i den kommande revisionen av luftfartslag och
luftfartsforordning. Da Luftfartsavdelningen &r utsedd till ansvarig myndighet
for forordningen deltar vi ocksa aktivt i EU-kommissionens arbete med att félja
upp foérordningen.

Flera lander och regioner i varlden har pa senare ar infort lagstiftning inom
omradet, daribland EU och USA. De olika lagarna har alla syftet att underlatta
for passagerare med funktionsnedsattning men det har visat sig att reglerna och
tillvagagangssattet anda skiljer sig sa pass mycket att det blir hanteringsproblem
for flygplatser och flygbolag vid internationella resor och vid resor nar man
bokar med sa kallad code-share med flygbolag som tillhor olika lander. For att ta
nagra konkreta exempel kan det handla om vem som har ansvaret for
passageraren, om resor maste foranmalas eller inte samt regler for assistansdjur.
Diskussioner for att hitta praktiska ldsningar mellan USA:s och Europas
lagstiftningar pagar for narvarande och det finns dven planer for att utvidga
ICAO:s regelverk med fler riktlinjer inom omradet.

! Europaparlamentets och radets férordning (EG) nr 1107/2006 av den 5 juli 2006 om
rattigheter i samband med flygresor for personer med funktionshinder och personer med
nedsatt rorlighet.
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Samarbete med handikapprérelsen

For dver tio ar sedan bildades Samverkansgruppen for luftfarten och
handikapporganisationerna, "Ett flyg for alla” pa initiativ fran
luftfartsmyndigheten. Gruppen bestar av representanter for ett antal
handikapporganisationer, flygforetag, flygplatser, branschorganisationer samt
myndigheter. Sammanhallande &r fran den 1 januari 2009 Transportstyrelsens
luftfartsavdelning. Gruppen traffas tva ganger om aret och vissa av
sammankomsterna ar temamaten med fokus pa nagot amne, studiebesok eller
liknande. Natverket har vid behov aven anvants som stod i olika sakfragor
mellan motestillfallena, for att inhdmta fakta eller synpunkter.

Gruppens sammansattning har i stort sett varit densamma fran starten nar det
galler foretag, organisationer och myndigheter, dock har manga representanter
bytts ut genom aren.

I samband med genomfdrandet av férordning 1107/2006 har
Handikappforbundens samarbetsorgan utsett en kontaktperson fran De
Handikappades Riksforbund som deltagit i Luftfartsmyndighetens méten saval
som moten med flygplatser, flygbolag och mdéten anordnade av EU i syfte att
genomfora forordningen pa basta sétt. De expertkunskaper som formedlades av
DHR har varit véardefulla vid arbetet med férordningens genomférande.

Samordning och st6d

Luftfartsstyrelsen har deltagit i informationsmoten anordnade av myndigheten
Handisam, men inte utnyttjat méjligheten till ytterligare stod anpassat for var
verksamhet. Informationen har enligt var uppfattning framst berort generella
amnen och atgarder for att na en tillganglig forvaltning och endast i mindre
utstrackning handlat om transportspecifika delar. Luftfarten har arbetat aktivt
inom ramen for sektorsansvaret under lang tid. Hittills har behov av stod inte
uppkommit pa grund av den nara samverkan med handikapporganisationerna.

Insatser och resultat

En rad tillganglighetsforbattringar har under den senaste tioarsperioden
genomforts av myndigheter och olika aktorer i flygtransportsystemet. Dessa
forbattringar har uppnatts som ett resultat av utvecklingen i branschen, bland
annat genom nya och ombyggda flygplatsterminaler, forandrad flygplansflotta,
Oversyn av procedurer, nya produkter och tjanster samt ink0p av ny utrustning
och nya fordon. I flera fall har luftfartens samverkansgrupp kunnat anvandas for
att sprida information och fa in synpunkter fran handikapporganisationerna.
Informationen till funktionshindrade passagerare har forbattrats, bland annat har
luftfartsmyndigheten tagit fram Flygresehandboken i samverkan med
medlemmar i samverkansgruppen och en skyltmanual med lattillganglig text och
lattforstaeliga pictogram ar framtagen av Luftfartsverket.
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Fran 2001 har Luftfartsverket haft ansvaret for passagerarassistansen pa statliga
flygplatser. Detta har medfort en enhetlig assistansservice som har visat vara en
bra utgangspunkt i arbetet med nya EU-krav.

Manga svenska flygplatser och flygbolag anslét sig under 2002 till EU:s
frivilliga ataganden om service till flygpassagerare, inkluderat service till
funktionshindrade passagerare. Dessa serviceataganden har senare
vidareutvecklats till férordningskrav.

Den storsta insatsen fran Luftfartsstyrelsens sida har skett i samband med
genomforandet av EG-forordningen om funktionshindrade passagerares
rattigheter vid flygresor. Aven flygplatshallare, flygbolag och resebyraer har
arbetat med genomfdrandet av forordningen. Exempelvis har Luftfartsverket
drivit ett genomforandeprojekt for samtliga statliga flygplatser. Insatserna har
bland annat handlat om att ta fram utbildningar, faststalla kvalitetskrav, anordna
motesplatser enligt férordningskraven, ta fram rutiner for utbyte av information
mellan flygbolag och flygplatser nar det géller antalet férvantade personer som
onskar assistans, samt rutiner for mottagande av klagomal

Etappmalen
Trafikverken har inga egna etappmal utan ska uppfylla det transportpolitiska

malet avseende funktionshindrade passagerare. Luftfartsmyndigheten har
deltagit i projektet Hela Resan samt pa senare tid dven Vag- och Banverkets
projekt, Nationellt handlingsprogram for kollektivtrafikens langsiktiga
utveckling (KOLL framat), framst i delprojektet om ett prioriterat natverk.
Arbetet fortsatter under 2009 enligt uppdrag i Transportstyrelsens
regleringsbrev.

Transportstyrelsens bedomning angaende mojligheterna att na malet om att
luftfarten ska vara tillganglig for funktionshindrade resenarer till 2010 dr att det
finns goda forutsattningar for att malet kommer att uppnas. Nar samtliga krav
enligt forordning (EG) nr 1107/2006 &r uppfyllda fyller ocksa luftfarten det
nationella 2010-malet sa langt det ar mojligt med hansyn tagen till
internationella regler. Bland annat aterstar att 16sa fragan om sanktioner enligt
forordningens artikel 16 samt att Transportstyrelsen vid tillsynsaktiviteter och
med hjélp av eventuella inkomna klagomal ska kunna konstatera att kraven
uppfyllts. Under de forsta atta manaderna efter det att forordningen tratt i kraft
fullt ut har inga klagomal inkommit mot svenska flygplatser eller flygbolag.

For att nd annu storre tillganglighet till exempel i den fysiska miljon ombord pa
flygplanen och nér det galler flygsakerhetskrav och luftfartsskyddskrav som
eventuellt paverkar resenarer med funktionsnedséattning kréavs langsiktigt
internationellt regelutvecklingsarbete, da luftfarten till sin karaktar &r
internationell.
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Under aren 2002 till 2005 genomforde Rikstrafiken, trafikverken och Boverket
arliga matningar av funktionshindrades méjlighet att utnyttja transportsystemet.
Aven om det pa grund av urvalsmetoder och kort métperiod har varit svart att
dra statistiskt sakerstallda slutsatser har flyget legat bra till i jamférelse med
andra transportslag och andelen nojda kunder var 75 procent ar 2005.

Fragor om funktionshinder var en del i SCB:s storre enkatundersokning om
flygvanor som genomfordes pa Luftfartsstyrelsens uppdrag under 2008.
Kundundersokningen véande sig till 10 000 i Sverige bosatta personer. Atta
procent av respondenterna ansag sig ha nagon form av funktionshinder eller
sarskilda behov. Bland dem som anser sig ha nagon form av funktionshinder
eller sérskilda behov har majoriteten astma och allergi. Pa andra plats kommer
rérelsehinder och pa tredje horselskada.

Av de 8 procenten med funktionshinder hade 86 procent flugit vid nagot tillfalle.
Dessa fick svara pa fragorna om hur tillgangligheten for funktionshindrade
upplevs. Andelen som anser att det ar ganska eller mycket I&tt att genomfora
olika delar i flygresan redovisas nedan:

Hur latt/svart brukar det vara Andel som svarat mycket | Kommentar
eller ganska latt

att hitta information vid planeringen av 71

flygresan

att boka biljett 79 9 % har fatt hjalp
med bestallningen

att orientera sig pa flygplatsen 75

att forflytta sig pa flygplatsen 77

att checka in 86 5 % har fatt hjalp
att checka in

att genomga sakerhetskontroll 87

att ta del av information pé flygplatsen 83

att ta del av information ombord pa 89

flygplanet

Bemotandet bade pa flygplats och ombord pa planet tycker nastan alla ar ganska
eller mycket bra (94 respektive 96 %). Majoriteten av dem som anvant
assistansservicen har tyckt att den varit mycket eller ganska bra. Endast 40 % av
de funktionshindrade har vid nagot tillfalle anvént assistansservice.

Arbetet framat

Luftfartsavdelningen arbetar vidare med forordning 1107/2006, bade
internationellt och nationellt. | arbetet ingar att skapa rutiner for tillsyn av
verksamheten enligt férordningen samt att utveckla klagomalshanteringen och
den samverkan mellan medlemsstater som kravs. Kommissionen kommer att

Transportstyrelsen 601 73 Norrkdping www.transportstyrelsen.se luftfart@transportstyrelsen.se
Besoksadress: Vikboplan 7 telefon: 0771-503 503

Sida

6(8)



Beteckning Er beteckning Dokumenttyp Sida
} T R A N S P 0 R T TSG 2009-38 S2008/8697/ST BREV 7(8)
A STYRELSEN
Datum Ert datum Handlaggare
Luftfartsavdelningen 2009-03-30 2008-10-23 Annelie Sjélund

folja upp efterlevnaden av foérordningen och ldmna en rapport om detta 2010.
Uppféljningen av den handikappolitiska utvecklingen kommer saledes att bli
internationell.

Under en rad ar fram till 2008 har Luftfartmyndigheten haft som
aterrapporteringskrav i regleringsbreven att redovisa andelen personer med
funktionshinder som kan utnyttja luftfarten. Matningar har gjort i samverkan
med andra myndigheter? under &ren 2002 till 2005, men upphérde bland annat
pa grund av att urvalsmetoderna gjorde det svart att dra statistiskt sakerstallda
slutsatser. | senare matningar, t ex den nationella resvaneundersokningen RES
2005-2006 stalldes ett mindre antal fragor om funktionshinder. Totalt utférdes
27 000 intervjuer men antalet funktionshindrade som man lyckades fanga upp i
undersokningen var trots det ganska fa. Nar man ser hur manga av dessa som
gjort en flygresa blir urvalsstorleken mycket liten. Fragorna ar dessutom sa
generellt stallda for att passa in med andra undersokningar att det inte gar att fa
ut s& mycket av materialet. Luftfartsstyrelsen har under 2008 bestallt och
genomfort en egen undersokning riktad till personer som nyligen anvant
passagerarassistans pa flygplatserna. Trots omfattande forberedelser blev
svarsfrekvensen for lag for att dra nagra statiskt sékerstéllda slutsatser av
resultatet. En erfarenhet &r att undersokningsmetoderna maste forbattras vid
framtida undersdkningar och att matningarna bor goras trafikslagsdvergripande
eller i samband med andra méatningar riktade mot malgruppen, for att pa sa satt
fa sa stort urval som majligt. Eftersom det kréavs specialkompetens for att utfora
maétningar av detta slag ar det 6nskvért att uppdragen att genomféra denna typ av
matningarna laggs pa myndigheter eller organisationer som besitter denna
kompetens, och att de i mojligaste man integreras i andra undersdkningar om
levnadsvanor, resvanor eller liknande.

Sektorsbegreppet for handikappolitiken inom luftfarten har varit ett otydligt
begrepp, nagot som inte minst markts sedan myndigheten Handisam bildades
och det blev stort fokus pa sektorshegreppet. Det har varit svart att kommunicera
ut vad sektorsbegreppet innebér och hur myndigheten arbetar med
sektorsansvaret. Luftfartsstyrelsen har inte haft foreskriftsratt inom omradet
facilitation, eller nagra storre ekonomiska eller personella resurser da
myndigheten inte har haft anslagsmedel for sektorsarbetet. Myndigheten har inte
heller nagot operativt ansvar, med undantag fran viss information, ansvaret for
samverkansgruppen och ansvar for delar av EG-férordningen om
funktionshindrades rattigheter. Det har varit lattare att fokusera pa

2 Markormaétningar genomfoérdes 2002-2005 i samverkan med Rikstrafiken, Boverket och
trafikverken.
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transportpolitiska mal och uppfyllnad av forordningskrav, dar det finns konkreta
mal och uppdrag.

En 6versyn av myndigheterna inom transportomradet pagar med syfte att finna
I6sningar som bést stodjer ett effektivt utférande av statens uppgifter inom
transportomradet. Ett 6vergripande syfte ar att renodla rollerna, den
producerande, den forvaltande och den politiska. Utvecklingen gar ocksa mot ett
trafikslagOvergripande synsatt i planeringsarbetet och i utvecklingen av
transportsystemet samtidigt som varje trafikslag har sina specifika
forutsattningar.

Den andrade myndighetsstrukturen stéller krav pa regeringen att omdefiniera
myndigheternas uppdrag. Myndigheterna pa transportomradet maste ges tydliga
uppgifter inom ramen for sina respektive ansvarsomraden

Beslut i detta drende har fattats av luftfartsdirektoren Lena Bystrom Moller.
Foredragande har varit sakkunniga Annelie Sj6lund. Enhetschefen Elisabeth
Sallfeldt och sektionschefen Jessica Henriksson har deltagit i arendets slutliga
handlaggning.

Lena Bystréom Moller
Luftfartsdirektor
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