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Forord

Handisam presenterar har hur tillgdnglighetsarbetet utvecklats inom
statliga myndigheter mellan ar 2003 och 2010. Via enkéter nédstan
varje ar har vi f6ljt upp de insatser som gjorts.

Genom aren har enkéternas fokus delvis foréandrats. Till en borjan
handlade det mer om att underséka om myndigheterna hade
handlingsplaner, nu skjuts tyngden mer mot att redovisa faktiska
forbattringar av tillgdngligheten. Det har visat sig att enkéterna 1 viss
man fungerar padrivande.

I flera rapporter har Handisam pekat pa ett tydligt samband: Nar
myndighetens ledning 4r medveten om behovet av forbattrad
tillganglighet sa syns det ocksa 1 praktisk handling. Det rader inte
heller nagot tvivel om att tydliga uppdrag i till exempel regleringsbrev
far effekt. Handisam ser att tillgdngligheten sakta blivit béttre,
framforallt 1 myndigheternas fysiska milj6. Men totalt sett finns det
fortfarande mycket att gora for att fa en tillgdnglig statsfoérvaltning.

For nagra ar sedan borjade 6ppna jamforelser anviandas for att visa
medborgarna hur offentlig service skots och ocksa ge medborgarna
mojlighet att gora ett val. I linje med detta fick Handisam i uppdrag
att redovisa myndigheternas tillganglighet 4ven pa detta satt. Ar 2007
gjorde vi den forsta 6ppna jimforelsen mellan enskilda myndigheter
utifran en uppséattning tillgdnglighetskriterier. Det ledde till en 6kad
dialog inom myndigheterna samt mellan Handisam och enskilda
myndigheter.

Som en vidareutveckling av uppféljningen har Handisam tagit fram
olika checklistor och annat stédmaterial 1 samarbete med myndigheter.
Exempelvis checklistor som kan anviandas for att 6vergripande eller i
detalj f6lja upp den interna tillgdngligheten inom en myndighet.
Listorna finns i dag att hdmta pa Handisams webbplats.

Fortsatt anviandning av 6ppna jamforelser efterfragas bade 1
regeringens budgetproposition fér 2011 och 1 Handisams underlag till
regeringen infor strategin for den nya funktionshinderspolitiken.
Handisam kommer att skicka ut en enkéit till myndigheterna varje ar
for att via nya 6ppna jamforelser folja upp deras forbattringar av
tillgangligheten.
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De resultat som presenteras i den hir rapporten visar hur langt
statliga myndigheter natt 1 sitt tillgdnglighetsarbete inom ramen for
nuvarande handlingsplan for funktionshinderspolitiken. Men det ar
ocksa viktigt att se detta underlag som en utgangspunkt for
kommande arliga 6ppna jamforelser av hur myndigheterna arbetar
med tillgdnglighet.

Ett stort tack till de myndigheter som svarat pa vara enkéater och lycka
till 1 ert arbete med att géra era myndigheter tillgédngliga for alla
oavsett funktionsférmaga.

Stockholm december 2010

Arvid Lindén
Analyschef, Handisam
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Sammanfattning

Det gar langsamt att gora myndigheterna tillgédngliga for alla
medborgare oavsett funktionsformaga. Det visar en tillbakablick pa
utvecklingen sedan ar 2003. Visserligen fortsatter myndigheterna att
utvecklas inom vissa omraden, men inom andra omraden har
utvecklingen stannat av eller till och med gatt tillbaka.

I Handisams understkning ar 2010 ingar 302 statliga myndigheter och
svarsfrekvensen ar 90 procent (271 myndigheter besvarade enkéten).
Resultatet for de enskilda myndigheterna redovisas 1 6ppna
jamforelser pa webben!. Den hir rapporten visar en statistisk
sammanstillning 6ver tid, fér samtliga myndigheter. Har redovisas
hur myndigheterna organiserat sitt tillgdnglighetsarbete, hur de
arbetat med att inventera tillgdngligheten samt hur den faktiska
tillgangligheten ser ut.

Organisation:

e Tva av tre myndigheter (68 procent) har en firdig handlingsplan
ar 2010. Ar 2008 var motsvarande siffra pa samma niva (69
procent).

e Tva av tre myndigheter (64 procent) har utsett samordnare. Tva
ar tidigare var motsvarande siffra hogre (76 procent).

e En av tre myndigheter (35 procent) har etablerat kontakt med
funktionshindersrorelsen. Tva ar tidigare var motsvarande siffra
nagot lagre (30 procent), men tre ar tidigare var den hogre (38
procent).

Inventering?:

e En stor andel myndigheter (78 procent) har inventerat sina
lokaler till stor del eller fullstandigt. Tva ar tidigare lag
motsvarande siffra pa samma niva (77 procent).

e Nistan tva av tre myndigheter (61 procent) har inventerat sin
webbplats till stor del eller fullstandigt. Tva ar tidigare var
motsvarande siffra nagot lagre (58 procent).

Jamforelsen 6ver tid visar att tillgdnglighetsarbetet gar trogt. Farre
myndigheter har tagit fram handlingsplan, utsett samordnare och
integrerat funktionshindersperspektivet 1 andra policydokument. Trots
det har det praktiska arbetet &nd&d kommit igang, tillgdngligheten har
forbattrats pa myndigheterna. Utifran vara méatningar ar
tillgangligheten ganska bra for personer med nedsatt rorelseférmaga.
Men myndigheterna &r inte lika tillgangliga for personer med nedsatt

1 Oppna jamforelser i staten finns under fakta och statistik p4 www.handisam.se
2 T jamforelsegrunden kring inventering 2008 och 2010 ingar inte domstolarna
eftersom Domstolsverket svarar for deras rdkning.

5



Uppfoljning av statsférvaltningens tillganglighetsarbete 2003-2010

syn, allergi och annan 6verkéanslighet. Myndigheterna har inte heller
kommit sa langt nar det gialler kommunikation med personer med
nedsatt horsel eller nedsatt kognitiv forméaga.

Samtidigt kan vi konstatera att det blivit mycket battre de senaste
aren inom omraden didr myndigheterna inte kommit sa langt sjélva,
men dar det finns andra styrande regleringar som exempelvis
information och webb. Forbattringstakten har varit langsammare inom
omraden dar myndigheterna kommit en bit pa vag vid tidigare
maéatningar, som exempelvis lokaler.

Myndigheterna har dalig kunskap om vad som menas med
tillganglighet for alla oavsett funktionsformaga. Endast en av fyra
myndigheter (24 procent) har genomf6rt utbildning om tillgdnglighet
for sina anstédllda de senaste tre aren.

Det verkar finnas ett visst samband mellan hur tillgdngligheten
utvecklas pa myndigheten och om myndigheten har en handlingsplan
eller inte. Det talas ofta om att handlingsplaner hamnar i byraladan
eller blir hyllvarmare. Men det verkar inte stamma 1 det hér fallet. De
myndigheter som har arbetat fram en handlingsplan har generellt
jobbat mer malmedvetet med sin tillgdnglighet och utvecklat ett
systematiskt arbetssétt. Resultatet syns tydligt 1 de diagram som
presenteras i denna undersokning.

Undersékningen visar att forekomsten av handlingsplan har haft en
positiv effekt. Samtidigt kan vi konstatera att en av tre myndigheter
fortfarande saknar plan och dirmed inte lever upp till sitt ansvar for
den funktionshinderspolitiska utvecklingen enligt regeringens krav.
Hér aterstar arbete for myndigheter under 1 stort sett alla
departement, men sirskilt for myndigheter under
Justitiedepartementet och Naringsdepartementet.
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Inledning
Uppdraget

I Handisams instruktion star det att vi ska folja de statliga
myndigheterna 1 deras arbete enligt férordning (2001:526) om de
statliga myndigheternas ansvar for genomférandet av
handikappolitiken. Myndigheter ska arbeta for att deras lokaler,
verksamhet och information ar tillgdngliga for alla oavsett
funktionsforméaga. Det giller bade besokare och anstallda.
Myndigheterna ska ta fram en handlingsplan och genomfora
inventeringar. Handisam har fatt 1 uppdrag av regeringen att félja upp
hur arbetet gar.

Handisam skickar varje ar ut en enkét till myndigheterna for att ta
reda pa hur manga som har handlingsplaner och vilken kvalitet
handlingsplanerna haller. Det har vi gjort sedan ar 2003. Vid tre
tillfallen (ar 2003, 2007 och 2010) har enkéten varit mer detaljerad och
aven innehallit fragor om hur tillgdngliga myndigheternas lokaler,
verksamhet och information &4r. Resultaten fran de tidigare
undersokningarna har redovisats 1 ett antal rapporters3.

Figur 1. Schema for uppféljningar och utvarderingar av myndigheternas
tillganglighetsarbete fran 2003 till 2010.

Ar 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010

Enkét om tillganglighets-

arbetet (processen) O O O O O O O

- Finns handlingsplan etc.?

Enkét om hur tillganglig

myndigheternas lokaler, @ @ @
verksamhet och information

ar?

Forklaring: Ringarna markerar vilka frageomraden som finns med i myndighetsenkéaterna mellan 2003 och
2010. (Sma cirklar: Férekomst av handlingsplan, handlingsplanens kvalitet, myndigheternas behov av
stdd. Stora cirklar: Hur tillganglig &r myndigheternas lokaler, verksamhet och information?). Resultatet
fran undersodkningarna 2007 och 2010 presenteras aven i 6ppna jamforelser mellan myndigheterna pa
webben. En begrénsad enkét skickades ut 2006 till de myndigheter som saknade handlingsplan. Ar 2009
skickades ingen enkat ut, daremot presenterades resultatet frdn 2007 ars enkat som éppna jamforelser
mellan myndigheter.

3”Uppféljning av statsférvaltningens tillgdnglighetsarbete 2003-2006”, 72007 ars
uppféljning av statsférvaltningens tillgdnglighetsarbete enligt forordning (SFS
2001:526)” ,”Hur tillgdnglig ar statsforvaltningen 2007? — Utvardering av
tillgédnglighetsarbetet enligt forordning (SFS 2001:526) genom effekt- och
orsaksanalys”och "Férslag pa Oppna jamférelser av tillgédngligheten i staten”. Dessa
och ytterligare nagra rapporter kan laddas ner fran www. handisam.se.
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Begrepp

Tillgidnglighetsforbittring

Regeringen har gett de statliga myndigheterna ett sarskilt uppdrag att
forbattra tillgdngligheten. Forordning 2001:526 slar fast att
myndigheterna séarskilt ska verka for att lokaler, verksamhet och
information ar tillgdngliga for manniskor med funktionsnedsattning.

I Handisams skrift "Riv hindren — Riktlinjer for tillgdnglighet”
definieras vad som menas med tillgdnglig verksamhet, information och
lokaler.

Generellt anviands tillgdnglighet och anvandbarhet for att beskriva vad
som kravs for att personer med funktionsnedsittning ska kunna delta
pa lika villkor som alla andra. Tillganglighet 4r dessutom ett begrepp
som anvénds 1 lagstiftning och standardisering for att beskriva
egenskaper 1 en miljo, hos en vara eller en tjanst.

Tillganglighetsforbattring ses som en stegvis utveckling fran samre
tillganglighet till battre tillgdnglighet. Vi forsoker se om det skett en
forandring over tid. Vi forsoker ocksa se om det har nagot samband
med om myndigheterna jobbat planméssigt eller inte.

Handlingsplan

For att uppfylla forordningen ska myndigheterna gora inventeringar
och utarbeta handlingsplaner. Myndigheterna ska arbeta pa ett
planméssigt och strategiskt satt. Varje myndighet ska analysera sin
verksamhet.

Enligt Handisams riktlinjer boér en handlingsplan beskriva hur
myndigheten tanker arbeta for tillgdngligheten. En 6vergripande
policy for tillgdnglighetsarbetet ska ocksa finnas. Den kan inga 1
handlingsplanen eller vara ett fristdende dokument. Handlingsplanen
behover inte vara ett separat dokument. Den kan samordnas med en
annan plan, exempelvis likabehandlingsplan eller mangfaldsplan.

Handlingsplanen ska innehéalla en beskrivning av hur arbetet ar
organiserat, nagot om resurser och ansvarsférdelning och en
nulédgesbeskrivning som bygger pa inventeringar. Planen ska ocksa
innehalla en analys med prioriteringar for att ta fram méatbara delmal
pa kort och lang sikt samt en strategi for hur myndigheten tanker folja
upp och utvirdera atgarderna. Utvarderingen kan sedan leda till en
uppdaterad och reviderad handlingsplan.
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Funktionsnedsittning

Socialstyrelsen har kommit med rekommendationer om hur olika
begrepp bor anvandas: "Funktionsnedsittning definieras som
nedsattning av fysisk, psykisk eller intellektuell funktionsférmaga.
Den kan uppsta till foljd av sjukdom eller férvarvad skada och kan
vara av bestaende eller av 6vergaende natur. Funktionshinder
definieras som den begrénsning som en funktionsnedséttning innebar
for en person 1 relation till omgivningen”. Begreppet handikapp bor
inte langre anviandas, inte ens i sammansatta ord, rekommenderar
Socialstyrelsen.

Handisam foljer dessa rekommendationer. I texten anviands
funktionsnedsattning nar vi avser nedsatt funktionsformaga. Begrepp
som handikappolitik och handikapperspektiv har ersatts med
funktionshinderspolitik och funktionshindersperspektiv. Daremot
bibehaller vi de dldre begreppen néar vi hanvisar till lagar eller
forordningar.

Struktur

Den har uppfoljningen av statliga myndigheters tillganglighetsarbete
baseras pa data fran sex undersékningstillfillen. En djupare analys av
tillgangligheten gors vid tre av dessa tillfdllen. Dessutom analyseras
sambandet mellan férbattrad tillgdnglighet och forekomst av
handlingsplan.

e Forst gors en uppfoljning 6ver tid 2003-2010 om
tillgdnglighetsarbetet (processen). Vi staller oss fragan om fler
myndigheter an tidigare har en handlingsplan, har gjort
inventeringar, utsett samordnare och inkluderat
funktionshindersperspektivet4 i andra policydokument.

e Sedan jamfors tillgdngligheten. Undersokningstillfallet 2003 ses
som en forstudie, det vill sdga en observation innan regeringens
insatser med forordning, instruktion, riktlinjer och
regleringsbrev borjade verka. Undersékningstillfiallena ar 2007
och 2010 ses som efterstudier, det vill sédga observationer efter
att insatserna borde ha fatt genomslag. Fragestallningen ar om
tillgangligheten pa myndigheterna har forbattrats 6ver tid.

e En fordjupad analys gors av 2010 ars resultat. Forst beskrivs det
samlade resultatet. Darefter jamfors myndigheter som har en
handlingsplan med myndigheter som saknar en plan.
Fragestallningen hir 4r om det har haft nagon effekt att
myndigheterna arbetat planméassigt.

4 Funktionshindersperspektivet ar en strategi for att utforma exempelvis en
myndighets verksamhet sa att alla kan ta del av den. Perspektivet innebar att 1
planering och genomférande utga fran att ménniskor ar olika och har olika
forutséattningar och behov.
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Analysen ar givetvis starkt forenklad eftersom vi har stallt ett
begransat antal fragor, men en forsiktig tolkning ger 4nda en god
uppfattning om léget.

Materialet presenteras i diagramform i1 denna rapport samt 1
tabellform 1 bilaga 1. P4 www.handisam.se finns en sammanstéllning
av bakgrundsmaterial till exempel tabeller, frageformulér och en lista
over de myndigheter som svarat pa enkiten 2010.

Resultat — tillganglighetsarbetet Gver tid

Hér redovisar Handisam hur langt myndigheterna har kommit med
att organisera arbetet, ta fram handlingsplan, inventera
tillgangligheten och integrera funktionshindersperspektivet i andra
tvarsektoriella processer.

I borjan av mars 2010 skickade vi ut en enkét till samtliga
myndigheter med fler 4n tio anstallda. Av 302 berorda statliga
myndigheter har 271 besvarat enkiten. Svarsfrekvensen ar 90 procent.
Endast de 271 myndigheter som svarat ingar 1 analysen.
Sammanstallningen av enkétresultatet visar att

e 185 myndigheter har en fardig handlingsplan
e 86 myndigheter saknar handlingsplan.

Organisation av myndigheternas tillganglighetsarbete

Diagrammet pa nésta sida visar utvecklingen 6ver tid. Myndigheterna
har blivit nagot battre pa att etablera kontakt med
funktionshindersrorelsen sedan den senaste métningen. Samtidigt ser
vl en viss stagnation nar det géiller att gora nya handlingsplaner. Vi
ser ocksa en tillbakagang nér det galler myndigheternas benidgenhet
att utse samordnare med ansvar for tillgdnglighetsarbetet. Resultatet
nyanseras under respektive rubrik nedan.
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Diagram 1. Andel myndigheter som har organiserat sitt tillganglighetsarbete,
efter atgard aren 2003, 2004, 2005, 2007, 2008 och 2010. Procent.

W 2010
2008
fardig handlingsplan
W 2007
@ 2005
02004
02003
utsett samordnare
kontakt med funktionshinders-
roérelsen |
0 20 40 60 80 100
Kalla: Handisam 2010 Procent

Bastal: 2010: 271 myndigheter, 2008: 289 myndigheter, 2007: 330
myndigheter, 2005: 363 myndigheter, 2004: 324 myndigheter, 2003: 360
myndigheter, (jamforbara uppgifter saknas 2006 och 2009).

Har handlingsplan

Allt fler myndigheter har handlingsplan for hur lokaler, verksamhet
och information ska bli tillgdngliga for manniskor med
funktionsnedsattning. Vi ser en kraftig 6kning mellan ar 2005 och
2007 (fran 21 till 62 procent). Den 6kningen berodde pa regeringens
krav att myndigheterna ska ha handlingsplaner, det konstaterade vi 1
forra undersokningen. Nu kan vi konstatera att utvecklingen har
stagnerat. (Diagram 1) Ar 2008 uppgav drygt tva tredjedelar (69
procent) av myndigheterna att de har en handlingsplan. Det ligger
kvar pa samma niva ar 2010 (68 procent).

Ar 2010 har 185 myndigheter en handlingsplan. Halften av dessa
myndigheter uppger att de avsatt pengar i budgeten for atgiarder som
de kopplar till handlingsplanen. Hélften har alltsa inte avsatt resurser
for att genomféra handlingsplanen. Det &r anmarkningsvart (se tabell 1
extern bilaga).

Handlingsplan och departement

Det har skett manga strukturella fordndringar inom
statsforvaltningen sedan Handisam bérjade folja myndigheternas
arbete for tillganglighet. Ar 2005 skickades enkiten till ndrmare 400
myndigheter. Ar 2010 fick 302 myndigheter enkdten. Myndigheter
laggs ned och nya myndigheter bildas. Till exempel har de 23
lansratterna lagts samman till tolv forvaltningsratter och de fyra

11



Uppfoljning av statsférvaltningens tillganglighetsarbete 2003-2010

ombudsménnen forts samman 1 en, Diskrimineringsombudsmannen.
Det innebéar ocksa att vara jamforelser 6ver tid paverkas.

Hér redovisas resultatet fran enkéten enligt departementstillhorighet
2010 och 2008. Det ger en grov uppskattning av hur den politiska
styrningen paverkar myndigheternas arbete med
tillganglighetsfragorna.® Det handlar till exempel om departementens
styrning via regleringsbrev.

Diagram 2. Andel myndigheter under respektive departement som har
handlingsplan 2010 och 2008. Procent. (Siffrorna inom parentes anger totalt
antal svarande myndigheter per departement, forst 2010 och sedan 2008).

trkesdep. (5/10) I ———
Utbildningsdep. (44/44) M
Socialdep. (13/10) M—
Naringsdep. (19/22) M
W Handlingsplan
Milisdep. (8/8) 2010

O Handlingsplan
Kulturdep. (19/20) 2008

Justitiedep. (93/114)

Jordbruksdep. (7/6) *

Integrations- och
jamstélldhetsdep. (5/5)

Forsvarsdep. (7/8) %
Finansdep. (34/34) M
Arbetsmarknadsdep. (6/5) %

| | | | 1

T T T T T

Killa: Handisam 2010 Procent O 20 40 60 80 100

Enkaten 2010 visar att alla myndigheter under Integrations- och
jamstalldhetsdepartementet har en fardig handlingsplan. Pa nio
departement har ndrmare fyra av fem myndigheter en handlingsplan.
Tva departement har inte kommit sa langt: Justitiedepartementet och
Naringsdepartementet. Dar har drygt hilften av myndigheterna en
handlingsplan.

Myndigheter under Integrations- och jamstéalldhetsdepartementet,
Kulturdepartementet och Forsvarsdepartementet visar pa den
starkaste utvecklingen fran 2008. I reella siffror betyder det att
ytterligare en till tva myndigheter under respektive departement har

5 Notera att antalet myndigheter under departementen varierar starkt. Vissa
omfattar endast 6-10 myndigheter. Darfér ska procentandelarna tolkas med stor
forsiktighet. De cirka 100 utlandsmyndigheterna som ligger under
Utrikesdepartementet ingér inte 1 denna undersékning.
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tagit fram en handlingsplan under ar 2010. Daremot visar
myndigheter under Jordbruksdepartementet, Socialdepartementet och
Naringsdepartementet en tillbakagang. Ar 2010 ar det tva till tre
myndigheter farre som har en handlingsplan jamfort med ar 2008.

Handlingsplan och myndighetskategori

For att fa en béattre bild av hur olika typer av myndigheter arbetar med
tillgangligheten delades myndigheterna in i sju kategorier. Vi ville se
hur man kommit igang med tillgdnglighetsarbetet pa myndigheter som
har mycket kontakt med allmidnheten, till exempel polismyndigheter,
domstolar och museer. En annan anledning var att titta ndrmare pa
myndigheter som har manga arbetstagare, som hogskolorna. Dessutom
var vi intresserade av hur sektorsmyndigheterna® och lansstyrelserna
arbetat eftersom de har ett utékat ansvar for att driva igenom
funktionshinderspolitiken inom sina ansvarsomraden. Trots att det ar
fa myndigheter 1 varje kategori kan vi 4nda gora forsiktiga jamforelser.

Diagram 3. Andel myndigheter under respektive kategori som har tagit fram
en fardig handlingsplan for sitt tillganglighetsarbete, &r 2010 och 2008.
Procent. (Siffrorna inom parentes anger totalt antal svarande myndigheter per
kategori, forst ar 2010 och sedan 2008).

Sektorsmyndigheter (13/12) I — ‘
vuseer (11/10) A mhar plan 2010
—— | 2hrPn 2008
Hogskolor (33/34)

]
Lansstyrelser (19/18) “
Polismyndigheter (21/20) A

Domstolar (62/81) *

Kélla: Handisam 2010 0 20 40 60 80 100

Procent

Ytterligare en lansstyrelse och ett museum har arbetat fram en
handlingsplan 2010 jamfort med 2008. Men bland polismyndigheterna,
hogskolorna och sektorsmyndigheterna dr det nagot farre som har

6 De myndigheter som har ett sirskilt ansvar fér att genomfora
funktionshinderspolitiken inom sin sektor kallas sektorsmyndigheter.
Sektorsmyndigheter dr Arbetsférmedlingen, Arbetsmiljéverket, Boverket,
Forsékringskassan, Konsumentverket, Transportstyrelsen (sedan 1 januari 2009
tidigare Luftfartsstyrelsen), Post- och telestyrelsen, Riksantikvarieambetet,
Sjofartsverket, Statens skolverk, Socialstyrelsen, Statens kulturrad och Banverket
och Viagverket (Trafikverket sedan 1 april 2010). (Det bor noteras att Sjéfartsverket
av misstag inte fatt enkédten och darfor inte ingar 1 arets undersékning.)
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handlingsplaner. Det kan till viss del bero pa att det var olika manga
myndigheter som besvarade enkéiten vid de tva tillfallena.

Utsett samordnare

Vid det senaste undersokningstillfdallet 2010 har tva tredjedelar av
myndigheterna (64 procent) utsett samordnare for
tillganglighetsarbete. Det ar en tillbakagang fran ar 2008. Da hade tre
fjardedelar (76 procent) utsett samordnare. (Diagram 1)

Det ar vanligt att myndigheten integrerar tillganglighetsarbetet 1 det
systematiska arbetsmiljoarbetet och att samordnaren déarfér har stéd 1
en sarskild arbetsgrupp. Pa en femtedel av myndigheterna (20 procent)
ar det chefen som samordnar arbetet. (Se tabell 1 extern bilaga).

Samordnare och departement

Diagram 4. Andel myndigheter under respektive departement som har utsett
samordnare ar 2010 och 2008. Procent. (Siffrorna inom parentes anger totalt
antal svarande myndigheter per departement, forst 2010 och sedan 2008).

trkesdep. (5/10) I ———
Utbildningsdep. (44/44) %ﬁ
Socialdep. (13/10) %
Nringsdep. (19/22) # | \I
Miliodep. (8/2) * mSamordnare

2010
Kulturdep. (19/20) O Samordnare
2008

Justitiedep. (93/114)

Jordbruksdep. (7/6) AT

Integrations- och jamstalldhetsdep.

(5/5)

Forsvarsdep. (7/8) %
Finansdep. (34/34) *;_l

Arbetsmarknadsdep. (6/5)
| I

T T

Procent 0 20 40 60 80 100

Kalla: Handisam 2010

Alla myndigheter under Integrations- och jaAmstéalldhetsdepartementet
samordnare. Arbetsmarknadsdepartementet ligger lagst, dar har
endast en av tre myndigheter utsett samordnare. Alla departement
utom tva har haft en lagre andel myndigheter som utsett samordnare
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ar 2010 an ar 2008. Endast Forsvarsdepartementet och Integrations-
och jamstalldhetsdepartementet har inte backat.

Samordnare och myndighetskategori

Diagram 5. Andel myndigheter under respektive kategori som har utsett
samordnare for sitt tillganglighetsarbete, ar 2010 och 2008. Procent.
(Siffrorna inom parentes anger totalt antal svarande myndigheter per
kategori, forst 2010 och sedan 2008).

Sekcorsmyndigheter (13/12) IEE———
—— = Utsett
Museer (11/10)

samord-

7 nare
Hogskolor (33/34) 2010
ﬂ [ Utsett
Lansstyrelser (19/18)

| samord-

- nare
Polismyndigheter (21/20) 2008
Domstolar (62/81) #;_‘

0 20 40 60 80 100 Procent

Kalla: Handisam 2010

Inom samtliga kategorier har farre myndigheter utsett samordnare for
arbetet med att forbattra tillgdngligheten ar 2010 jamfort med 2008.
Endast polismyndigheterna ligger kvar pa samma niva som tidigare.

Etablerat kontakt med funktionshindersrorelsen

Ar 2010 har drygt en tredjedel (35 procent) av myndigheterna
etablerat kontakt med funktionshindersrorelsen i
tillganglighetsarbetet. Det ar fler 4n ar 2008, men samtidigt 4r det en
svag tillbakagang fran 2007 ars undersokning. Da uppgav 38 procent
av myndigheterna att de etablerat kontakt med
funktionshindersrorelsen. (Diagram 1)

15



Uppfoljning av statsférvaltningens tillganglighetsarbete 2003-2010

Funktionshindersrorelsen och myndighetskategori

Diagram 6. Andel myndigheter under respektive kategori som har etablerat
kontakt med funktionshindersrérelsen for sitt tillganglighetsarbete, ar 2010
och 2008. Procent. (Siffrorna inom parentes anger totalt antal svarande
myndigheter per kategori, férst 2010 och sedan 2008).

Sektorsmyndigheter (13/12) IE—————
Museer (11/10) *
. | M Kontakt med
Hogskolor (33/34) *1 Kontaktmed
T rérelsen 2010
Lansstyrelser (19/18)

OKontakt med
Polismyndigheter (21/20) 5 funktionshinders-

. rorelsen 2008

0 20 40 60 80 100 Procent

Domstolar (62/81)

Kalla: Handisam 2010

Lansstyrelserna och museerna ar de kategorier som forstarkt sitt
samarbete med funktionshindersorganisationerna mest. Vi kan dven
se en svag forbattring bland polismyndigheterna och domstolarna.

Sammanfattningsvis sa ar det farre myndigheter som har en
handlingsplan och farre som har samordnare for tillgdnglighetsarbetet.
Samtidigt har myndigheterna blivit béattre pa att etablera kontakt med
funktionshindersrorelsen.

Inventerat omradesvis

I férordningstexten star det att myndigheterna ska genomfora
inventeringar. Darfor fragade vi i vilken omfattning myndigheterna
inventerat sina lokaler, sin skriftliga information, sin kommunikation
och sin webbplats.

Till lokaler rdknas inte bara entréer, toaletter, arbetsrum,
sammantriadesrum, horsalar och bibliotek utan ocksa alla 6vriga
uppehallsutrymmen 1 byggnaden. Med skriftlig information avses allt
fran rapporter, laromedel och broschyrer till anslagstavlor. Till
kommunikation rdknas exempelvis myndighetens formaga att
kommunicera med alla oavsett funktionsférmaga. Darfér behéver
myndigheten kunskap om huruvida personalen har rutiner att
kommunicera med taltjanst, teletal och bildtelefoni. Myndigheten ska
aven kunna kommunicera med horselteknisk utrustning. Nar det
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galler webbplatsen rdknas inte bara startsidan utan dven
undersidorna, 1 bade externa och interna nét.

I f6ljande presentation ingar 211 myndigheter eftersom domstolarna?
inte svarar pa fragan om inventering. Den besvaras generellt av
Domstolsverket.

Diagram 7. Andel myndigheter som inventerat tillgangligheten for personer
med funktionsnedsattning inom olika omraden, efter omfattning (fullstandigt,
en stor andel, till halften eller delvis, ej paborjat) &r 2010. Procent.

B Fullstandigt BEnstorandel @Till halftenellerdelvis OEjpaborjat

Kommunikation 12 30 39 17
Skriftliginformation 12 27 43 16
Lokaler 19 2
L] L] L] L] !
0 20 40 60 80 100
Kalla:Handisam 2010 Procent

Bastal: 2010: 211 myndigheter. Domstolarna ingar ej eftersom fragan
besvaras generellt av Domstolsverket.

Generellt har myndigheterna kommit ldngre med sin inventering av
lokaler och webb &n inom andra omraden. Men jamfort med 2008 ar
det ingen skillnad. Férdelningen ar ungefiar densamma idag som da.8

7 Det vill séga tingsrétter, hovratter, lansratter, kammarritter, regeringsrétt, hyres-
och arrendenédmnder och hégsta domstolen.

8 2008 ars uppfoljning av statsférvaltningens tillgdnglighetsarbete enligt férordning
(SFS 2001:526), Handisam, s 7
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Inventering och myndighetskategori

Diagram 8. Andel myndigheter under respektive kategori som har inventerat
sina lokaler till en stor andel eller fullstandigt ar 2010 och 2008. Procent.
(Siffrorna inom parentes anger totalt antal svarande myndigheter per
kategori, forst 2010 och sedan 2008).

Inventerat
sektorsmyndigheter (13/12) I—_ |

Museer (11/10)

Hogskolor (33/34) ﬁ B Lokaler

4 2010
Lansstyrelser (19/18) % [ Lokaler
i 2008
Polismyndigheter (21/20)

Killa: Handisam 2010 0 20 40 60 80 100 Procent

De flesta av museerna, lansstyrelserna och hégskolorna uppger att de
har inventerat sina lokaler till stor del eller fullstandigt. Av
polismyndigheterna och sektorsmyndigheterna ar det drygt halften
som kommit lika langt. Det har skett en svagt positiv utveckling sedan
ar 2008.

Diagram 9. Andel myndigheter under respektive kategori som har inventerat
sin skriftliga information till stor del eller fullstandigt &r 2010 och 2008.
Procent. (Siffrorna inom parentes anger totalt antal svarande myndigheter per
kategori, forst 2010 och sedan 2008).

Inventerat
sektorsmyndigheter (13/12) I |

Museer (11/10)

Hogskolor (33/34) B Skriftlig information 2010
O Skriftlig information 2008

Lansstyrelser (19/18)

Polismyndigheter (21/20) :

Kalla: Handisam 2010 0 20 40 60 80 100 Procent

Alla kategorier ligger i startgroparna med att inventera sin skriftliga
information. Polismyndigheterna har inte riktigt kommit igang. Dar
har endast tva av fem myndigheter inventerat omradet fullstandigt
eller till stor del. Men det har skett en viss positiv utveckling sedan ar
2008, sarskilt hos museerna.
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Diagram 10. Andel myndigheter under respektive kategori som har
inventerat sin kommunikation till stor del eller fullstandigt &r 2010 och 2008.
Procent. (Siffrorna inom parentes anger totalt antal svarande myndigheter per
kategori, forst 2010 och sedan 2008).

Inventerat
Sektorsmyndigheter (13/12)
Museer (11/10)
Hoégskolor (33/34) B Kommunikation 2010

7 O Kommunikation 2008
Lansstyrelser (19/18)
Polismyndigheter (21/20) 5':

Kalla: Handisam 2010 0 20 40 60 80 100 Procent

Drygt en tredjedel av myndigheterna har inventerat sin
kommunikation. Det har skett en svagt positiv utveckling éver tid for
alla kategorier utom polismyndigheterna.

Diagram 11. Andel myndigheter under respektive kategori som har
inventerat sin webbplats till stor del eller fullstandigt ar 2010 och 2008.
Procent. (Siffrorna inom parentes anger totalt antal svarande myndigheter per
kategori, forst 2010 och sedan 2008).

Inventerat
Sektorsmyndigheter (13/12) I—— |
Museer (11/10) ﬂ_‘
Hagskolor (33/34) # B Webbplats 2010
) O Webbplats 2008
Lansstyrelser (19/18)
Polismyndigheter (21/20) i——'

0 20 40 60 80 100 Procent

Kalla: Handisam 2010

Nastan tva tredjedelar av sektorsmyndigheterna, museerna och
lansstyrelserna har inventerat tillgdngligheten i1 den egna webbplatsen
till stor del eller fullstéandigt. Jamfort med ar 2008 har det skett en
svag forbattring vid lansstyrelser och hégskolor. Men
polismyndigheter, sektorsmyndigheter och museer visar pa en negativ
utveckling.
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Funktionshindersperspektivet i andra planer

Funktionshindersperspektivet ar en strategi for att utforma
exempelvis en myndighets verksamhet sa att alla kan ta del av den.
Perspektivet innebar att myndigheten utgar fran att méanniskor ar
olika och har olika forutsattningar och behov. Det ska genomsyra bade
planering och genomférande. Funktionshindersperspektivet ska
integreras 1 verksamheten och vara en naturlig del av den.

Myndigheter ska ta fram policydokument och planer inom en rad
omraden. Vi stallde fragan om funktionshindersperspektivet finns
integrerat 1 dessa dokument.

Diagram 12. Andel myndigheter som integrerat ett
funktionshindersperspektiv i sitt planarbete, efter omrade ar 2004, 2005,
2007, 2008 och 2010. Procent.

Integrerat ett funktions-

hindersperspektiv: m 2010

i det systematiska 2008

arbetsmiljdarbetet

T | @ 2007
7 02005
02004
imangfaldsplanen
|
|

i jdmstalldhetsplanen

i det systematiska
brandskyddsarbetet

20 40 60 80 100
Kalla: Handisam 2010 Procent

Bastal: 2010: 271 myndigheter, 2008: 289 myndigheter, 2007: 330
myndigheter, 2005: 363 myndigheter, 2004: 324 myndigheter, 2003: 360
myndigheter (jamforbara uppgifter saknas 2006 och 2009).

o

I enkiten ar 2008 uppgav mellan 60 och 70 procent av myndigheterna
att de integrerat funktionshindersperspektivet 1 andra
policydokument; det systematiska arbetsmiljéarbetet,
mangfaldsplanen, jamstalldhetsplanen och det systematiska
brandskyddsarbetet. Den arliga 6kningen sedan 2003 har legat pa sju-
tio procentenheter. Men under den senaste tvaarsperioden har
utvecklingen for forsta gangen stannat av. 2010 har det skett en
tillbakagang pa en till fem procentenheter. Vi kan ocksa konstatera att
néstan halften av myndigheterna inte har integrerat perspektivet 1
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mangfaldsplanen, jamstélldhetsplanen och det systemiska
brandskyddsarbetet.

Man kan fundera 6ver varfor inte tillgdnglighet integrerats 1
mangfaldsplanen. Det dr ocksa anméarkningsvart att manga
myndigheter inte beaktat att alla personer oavsett funktionsférmaga
ska kunna ta sig i1 sdkerhet vid en brand eller annan
katastrofsituation.

Resultat — tillgangligheten Over tid

Har det skett tillganglighetsforbattringar?

Har redovisas tillgdngligheten 1 myndigheternas verksamhet,
kommunikation, information, webb och lokaler ar 2003, 2007 och 2010.
Vid dessa tre undersokningstillfdllen stélldes fragor om den aktuella
tillgangligheten inom dessa omraden. Det gjordes inte vid 6vriga
enkattillfallen. Analysen tar hidnsyn till om myndigheterna har
handlingsplan eller inte. De kriterier for tillgdnglighet som anvénts 1
denna studie baseras pa Handisams skrift "Riv hindren — riktlinjer for
tillganglighet”. Tabeller till diagrammen finns 1 bilaga 1.

Tabell 1. Myndigheter med handlingsplan for tillganglighetsarbetet for
personer med funktionsnedséttning enligt férordning (SFS 2001:526)?

Ar Ar Ar
Procent 2003 2007 2010
Har handlingsplan 7 62 68
Har inte handlingsplan 92 38 32
Ej svarat 1 0 0
Totalt 100 100 100
Antal svarande myndigheter 360 330 271

Kalla: Handikappombudsmannens enkat ar 2003 och Handisams enkater 2007
och 2010.

De forsta fyra aren skedde den snabbaste utvecklingen av
myndigheternas planméssiga arbete med tillgidngligheten. Vid
nollmétningen ar 2003 hade sju procent en plan vilket kan jamforas
med 2007 da 62 procent hade en handlingsplan. En svag utveckling
har skett de senaste tre aren. Drygt tva tredjedelar (68 procent) av
myndigheterna har en handlingsplan ar 2010.
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Tillgdnglig verksamhet

Rutiner for att hantera klagomal pa bristande tillginglighet

Myndigheterna kan snabbt ratta till onodiga fel och brister genom att
ha goda rutiner for att ta emot synpunkter om bristande tillgdnglighet.

Drygt halften av myndigheterna (58 procent) har rutiner for att
hantera interna och externa klagomal om bristande tillgdnglighet ar
2010. Motsvarande andel ar 2007 och 2003 var nagot lagre (54 procent
respektive 43 procent). Det &r nagot vanligare med sadana rutiner vid
myndigheter som har handlingsplan 4n vid myndigheter som saknar
plan (60 jamfort med 54 procent).

Utbildning om tillginglighetskrav

Personal som direkt kan paverka verksamheten maste ha kunskap om
tillganglighet. Det 4r en forutsattning for att tillgdnglighetsfragorna
ska finnas med 1 myndigheternas verksamhet.

Endast en fjardedel (24 procent) av myndigheterna uppger att de har
genomfort utbildning om tillgédnglighet under de tre senaste aren.
Under ar 2007 erbjods utbildning framst till IT-ansvariga och
lokalansvariga.

De myndigheter som har handlingsplan utbildar 1 hégre utstrackning
personalen 1 tillganglighetsfragor 4n de myndigheter som saknar plan.
Ar 2010 hade 31 procent av myndigheterna med handlingsplan
genomfort utbildning medan endast nio procent av myndigheterna
utan plan hade genomfért utbildning. Samtidigt kan vi alltsa
konstatera att tva tredjedelar av myndigheter med handlingsplan inte
erbjuder sin personal utbildning i tillgdnglighetsfragor.

Rekryterares utbildning

De statliga myndigheterna ska beakta det funktionshinderspolitiska
malet om mangfald. En forutsattning for mangfald ar att myndigheten
inte diskriminerar personer med funktionsnedsattning. Vi fragade
darfor om personer som ansvarar for rekrytering har genomgatt
utbildning om lagstiftning som forbjuder diskriminering 1 arbetslivet
pa grund av funktionsnedsattning.

Drygt en tredjedel (39 procent) av myndigheterna uppger att de
erbjudit alla rekryterare utbildning. En néstan lika stor andel (34
procent) uppger att nagon eller nagra rekryterare fatt utbildning. Pa
en fjardedel (26 procent) av myndigheterna har inga rekryterare
genomgatt utbildning.
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Myndigheter som har handlingsplan &r nagot battre pa att ge alla
rekryterare utbildning 4n myndigheter utan handlingsplan (40 jamfort
med 36 procent).

Anstdllningsintervju

Vid anstallningsintervjuer ska lokaler och information uppfylla
generella tillgdnglighetskrav for personer med funktionsnedsittning.
Den sbkande ska kunna genomféra anstédllningsintervjun 4ven om hon
eller han anvander rullstol, har en synskada, horselskada eller annan
funktionsnedséattning.

Fler myndigheter uppger nu att de uppfyller tillgdnglighetskrav for
personer med funktionsnedsittning vid en anstallningsintervju. Det
galler nastan alla (95 procent) ar 2010. Det kan jamfoéras med 89
procent ar 2007 och 72 procent ar 2003. Har mérks ingen storre
skillnad mellan myndigheter med och myndigheter utan
handlingsplan.

Stéd och anpassning

Kunskapen om stéd- och tillgdnglighetsforbattringar for personer med
funktionsnedsattning har 6kat. Ar 2010 uppger en stor andel av
myndigheterna (83 procent) att de vidtagit atgarder for att personer
med funktionsnedséittning ska kunna arbeta pa lika villkor som andra
anstéllda. Motsvarande andel var 79 procent ar 2007 och 47 procent ar
2003.

Myndigheter med handlingsplan tycks ha hégre motivation an
myndigheter utan plan. De flesta av myndigheterna med
handlingsplan (91 procent) uppger att de vidtagit atgarder inom
omradet stod och anpassning. Motsvarande andel bland myndigheter
utan plan ar tva tredjedelar (66 procent).

Tillgdnglig kommunikation

Personer med nedsatt horsel eller dovhet ska kunna kommunicera med
andra manniskor, ta del av information samt uppfatta larm. Det
forutsatter ofta en bra ljudmiljo, visuell information och information pa
teckensprak samt tillgang till horselteknisk utrustning som till
exempel minislinga, teleslinga och mikrofoner.

For att alla medborgare ska kunna kommunicera behover
myndigheten ha bra rutiner och kompetens att anvianda olika
formedlingstjanster. Omkring en fjardedel av myndigheterna uppger
att de har rutiner for kommunikation via taltjanst (28 procent), teletal
(21 procent) och formedlingstjdnsten for texttelefoni (28 procent).
Andelen myndigheter som har rutiner for bildtelefoni ligger betydligt
lagre (15 procent).
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Teknikutvecklingen gar framat och det gor det mojligt att forbattra
tillgangligheten for personer med horselnedsittning. Tva tredjedelar
(66 procent) av myndigheterna har nu hoérselteknisk utrustning i en
eller flera lokaler. Ar 2007 var det firre (60 procent) och ar 2003 hade
knappt halften (45 procent) sadan utrustning.

Ar 2010 uppger tva femtedelar av myndigheterna att de har
horselteknisk utrustning 1 flera lokaler (40 procent), en fjardedel har
det 1 en lokal (26 procent), medan en knapp tredjedel helt saknar
horselteknisk utrustning (31 procent).

Myndigheter med handlingsplan har kommit ldngre dn myndigheter
utan plan. Av de som har en handlingsplan uppger drygt tva
tredjedelar (68 procent) att de har horselteknisk utrustning.
Motsvarande siffra for myndigheter utan plan ar lagre (59 procent).

Tillganglig information

Myndigheterna genomfor generella atgarder for att gora sitt sprak och
sin presentation mer tillganglig for alla som kommer i1 kontakt med
dem.

Grundldggande information om myndigheten

Allt fler myndigheter valjer att ha sin grundldggande information om
myndigheten direkt pa webbplatserna och tar inte fram
informationsmaterial i andra media. Har har det skett en stark
utveckling. Tva tredjedelar (64 procent) av myndigheterna har
grundinformation pa lattlast svenska ar 2010. Det ar ingen skillnad
mellan myndigheter med handlingsplan och myndigheter utan plan.
Spraklagen (2009:600) tycks ha fatt genomslag. (Se tabell 3 bilaga 1)
Mellan ar 2003 och 2007 skedde ingen fordndring, da hade knappt 40
procent av myndigheterna grundliaggande information pa lattlast
svenska.

Information pa begiran i alternativa format

Fa myndigheter har rutiner for att ta fram information i alternativa
format, forutom 1 Word eller tillganglig PDF®. Drygt halften av
myndigheterna har rutiner fér det.

9 PDF-filer kan vara tillgédngliga for alla om de gors pa ratt sétt med konsekvent
anviandning av formatmallar. I en tillganglig PDF-fil 4r det till exempel angivet vad
som &r rubriker, 16pande text och bilder. Vid de senare tva undersékningarna angavs
detta 1 fragan. Ingen forklaring till vad som menas med tillgénglig PDF gavs 2003,
vilket kan vara en forklaring till den héga andelen detta ar.
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Diagram 13. Andel myndigheter som har rutiner for att p& begaran ta fram
information pa olika media, aren 2003, 2007 och 2010. Procent.
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Kélla: Handisam 2010

Héar har det skett en svag forbattring sedan ar 2007. Det vanligaste
alternativa formatet ar fortfarande Word eller tillgdnglig PDF. Sex av
tio myndigheter uppger att de pa begiaran kan ta fram information 1
dessa format (59 procent). Men firre 4n en tredjedel av myndigheterna
har rutiner for att ta fram information i1 6vriga alternativa format. De
format som flest myndigheter kan ta fram ar storstil (33 procent) och
lattlast svenska (29 procent). Farre myndigheter kan ta fram
information pa Daisy (13 procent), punktskrift (12 procent) och
teckensprak (9 procent). Daisy (Digitalt Audiobaserat
Informationssystem) &ar en standard och systemet kan anvéindas for
talbocker, taltidningar och annan inlést text sa att personer med
synnedséattningar kan ta del av innehallet. I enkéten ar 2010 delades
fragan om Daisy upp 1 tva delfragor. Det kan vara en forklaring till att
det inte blivit vanligare att ta fram material 1 Daisy nu 4n vid
foregdende méatning. Den nytillkomna fragan handlar om huruvida
myndigheten kan ta fram inlast material i andra format som till
exempel kassett, cd och mp3. Har svarar fler myndigheter ja (17
procent).
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Diagram 14. Andel myndigheter med respektive utan handlingsplan som har
rutiner for att pa begaran ta fram information, efter media ar 2010. Procent.
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Kalla: Handisam 2010

Mindre dn en tredjedel av myndigheterna har rutiner fér att pa
begiran ta fram tillgédnglig information. Det finns en nagot storre
beredskap hos myndigheter som har handlingsplan.

Det ar ungefar tio procentenheter vanligare att myndigheter med
handlingsplan tar fram material 1 alternativa format an att
myndigheter utan plan gor det. Det géller alla ndimnda format utom
Word eller PDF. Word ar det vanligaste skrivformatet pa myndigheter
och det ar vanligt att man har detta format tillgangligt fran borjan.
Word kan 1att tas fram 1 Office-paketet liksom d&ven PDF. Men det
verkar fortfarande rada en viss okunnighet om vad som ar tillgédnglig
PDF trots att vi forklarat detta 1 enkéten.

Tillgdnglig webb

Webbplatsen enligt internationell standard for tillganglighet

Webbplatserna har blivit en viktig kommunikationskanal. Det kan vi
avliasa 1 andelen myndigheter som genomfort generella forbattringar
av sina webbplatser som kommer alla till godo.
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Diagram 15. Andel myndigheter som har forbattrat tillgadngligheten av sin
webbplats, efter atgard aren 2003, 2007 och 2010. Procent.
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Kalla: Handisam 2010 0 20 40 60 80 100 Procent

Den relativt storsta skillnaden ar 2010 jamfort med 2007 ar att
myndigheterna satsat pa ett enkelt, tydligt och begripligt sprak 1
texterna pa webbsidorna (77 jamfort med 27 procent). Myndigheterna
har ocksa 1 hogre grad infort alternativa texter som beskriver bildens
innehall (77 jaAmfoért med 44 procent) och det finns mer grundlaggande
information om myndigheten och/eller information av centralt
samhallsintresse pa lattlast svenska (62 jamfort med 37 procent). Det
finns ocksa fler webbplatser med tydlig struktur som att till exempel
ha max tio lankar 1 huvudmenyn (80 jamfort med 53 procent). Allt fler
webbplatser har dessutom en tydlig och 6verskadlig formgivning (86
jamfort med 59 procent).

Utvecklingen ar svagare nir det galler att folja den internationella
standarden for tillgdnglighet pa webben, WCAG1° (45 jamfort med 35
procent). Det &ar inte heller s4 manga fler myndigheter som later
webbplatsen utviarderas av anviandare med funktionsnedséattning (30
jamfort med 24 procent). Det ar fortfarande ovanligt att grundlaggande
information om myndigheten och/eller information av samhéllsintresse
laggs ut 1 teckentolkad version pa webbplatsen (8 jamfort med 7
procent).

10 Om myndigheten foljer "Végledningen 24-timmarswebben”
(http://www.edelegationen.se/rapport/vagledningen-24-timmarswebben-20), féljs dven
de riktlinjer som géller inom EU. I véigledningen har WCAG-riktlinjerna (Webb
Content Accessibility Guidelines) samordnats med 6vriga riktlinjer och anpassats till
svenska forhallanden. Internationellt finns WCAG som har tagits fram av W3C
(World Wide Web Consortium).
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I enkéten ar 2010 fanns tva nya fragor om digitala system. Héar
svarade en liten andel av myndigheterna att deras e-tjanster och deras
interna digitala arbetssystem uppfyller internationell standard for
tillgdnglighet pA webben (15 respektive 8 procent). Aven om fa
myndigheter uppfyller kraven verkar arbetet vara pa gang. Drygt en
fjardedel (27 procent) uppger att de paborjat arbetet med att anpassa
e-tjdnsterna. Fler an héilften (56 procent) svarar att de interna digitala
systemen borjat anpassas efter tillgdnglighetskraven. (Se bilaga 1
tabell 3.)

Diagram 16. Andel myndigheter med och utan handlingsplaner som har
forbattrat tillgangligheten av sin webbplats, efter atgard ar 2010. Procent.
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Kélla: Handisam 2010

Myndigheter med handlingsplan har i hégre grad genomfort
tillganglighetsatgéarder pa sina webbplatser &n myndigheter utan plan.
Det géller framst inom de omraden dar myndigheterna inte har
kommit sa langt. Myndigheter med handlingsplan har i stérre
utstrackning utvarderat sin webbplats med hjalp av anvandare med
funktionsnedsattning 4n vad 6vriga myndigheter har gjort (37 jamfort
med 14 procent). Dessutom har fler myndigheter med plan anpassat
sin webbplats enligt WCAG 4n myndigheter utan plan (51 jamfort med
33 procent ). Det 4r ocksa vanligare att myndigheter med
handlingsplan har tagit fram teckentolkad information pa sin
webbplats (10 jamfort med 4 procent).

Bland 6vriga kriterier (tydlig struktur, tydlig layout, enkelt sprak,
alternativa bildtexter och lattlast svenska) har utvecklingen troligen
paverkats mer av riktlinjer som WCAG och 6kad kunskap om
tillganglighet bland webbutvecklare, 4n av att myndigheten haft en
handlingsplan.
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Tillgdngliga lokaler — huvudkontoret

Den fysiska miljon pa myndigheterna varierar starkt. 107 myndigheter
har verksamhet 1 en byggnad eller i en del av en byggnad, 33
myndigheter i tva byggnader och 124 myndigheter i tre byggnader eller
fler. Sju avstod fran att svara. For att kunna gora jamforelser har vi
endast stéllt fragor om den byggnad dar huvudkontoret finns. Om det
var aktuellt med flera byggnader fick de svarande vilja ut en och lata
alla svar galla denna byggnad.

Tillgidnglighet for personer med nedsatt rorelseféormaga

Personer med nedsatt rorelseformaga ska kunna forflytta sig
sjalvstandigt och sidkert 1 den byggda miljon. Det forutsatter att
underlaget ar jdmt och fast, att man kan ta sig fram utan att passera
branta lutningar, trappor, hoga trosklar, tranga passager och tunga
dorrar. Besokare och anstéllda ska inte heller tvingas till langa
omvagar.

Diagram 17. Andel myndigheter som har forbattrat tillgadngligheten av
huvudkontoren, efter atgard aren 2003, 2007 och 2010. Procent.

automatisk dorréppnare, entré :
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T
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Kélla: Handisam 2010

Arbetet med att forbéattra myndigheternas lokaler gar langsamt
framat. Generellt uppnar mellan 80 och 90 procent av myndigheterna
kraven pa tillganglighet for personer med nedsatt rérelseférmaga. Tre
av fyra har reserverat en parkeringsplats inom 25 meter fran entrén
och fyra av tio har en plats inom tio meter fran entrén.
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Den storsta relativa forbattringen fran 2007 galler entrédorr med
automatisk dorroppnare, tillgdnglig toalett!! och att huvudentrén ar
den tillgangliga entrén. I siffror betyder det att andelen myndigheter
med entrédorr med automatisk dérréppnare 6kat fran 73 till 84
procent. Andelen myndigheter med toalett som kan anvéndas av
personer som anvander eldriven rullstol har ékat fran 71 till 80
procent. Andelen myndigheter vars huvudentré ar tillgdnglig for
personer med nedsatt rorelseformaga har 6kat fran 79 till 85 procent.

Diagram 18. Andel myndigheter med handlingsplan som har forbattrat
tillgangligheten av huvudkontorets lokaler, efter atgard ar 2010. Procent.
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Kélla: Handisam 2010

En hog andel myndigheter uppfyller namnda kriterier i lokaler. Det
galler bade myndigheter med och utan plan. Det ar tveksamt om
forekomsten av handlingsplan har paverkat myndigheterna att
uppfylla dessa kriterier 1 nagon storre omfattning. Bygglagstiftningen
och foreskrifterna kring enkelt avhjalpta hinder kan ha haft stérre
betydelse.

Tillgdnglighet for personer med nedsatt syn

Personer med nedsatt syn ska kunna orientera sig och forflytta sig
utan att utsattas for onodiga sdkerhetsrisker. Kontrastmarkeringar,
syntetiskt tal 1 hissar, skyltar som ar latta att hitta och ldsa ar nagra
exempel pa medel att anvinda for att uppna tillgdnglighet.

11 Minst en toalett kan anvéandas av person som anvéinder eldriven rullstol. Den ska
ha en yta pa 2,2x2,2 meter och fritt utrymme med bredden 0,9 meter pa bada sidor
om toalettstolen samt armstod pa bada sidor om toalettstolen.
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Diagram 19. Andel myndigheter som har forbattrat tillgadngligheten av
huvudkontoren, efter atgard aren 2003, 2007 och 2010. Procent.
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Kalla: Handisam 2010

Andelen myndigheter som genomfort atgarder for att underléatta for
personer med nedsatt syn ar lag, men det har skett en relativt stark
o6kning 6ver tid. De storsta forandringarna mellan ar 2010 och 2007
galler syntetiskt tal 1 hissar (27 jamfort med 12 procent),
kontrastmarkerade trappor (40 jamfort med 25 procent) och taktil
markering pa hissknappar (47 jamfort med 32 procent).

Diagram 20. Andel myndigheter med handlingsplan som har forbattrat
tillgangligheten av huvudkontorets lokaler, efter atgard ar 2010. Procent.
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Kalla: Handisam 2010

Ar 2010 visar undersokningen att det dr det betydligt vanligare att
myndigheter som har handlingsplan ocksa har kontrastmarkerade
trappor, taktil markering pa hissknappar och markerade glasytor 1
6gonhdjd pa sina huvudkontor. Det spelar daremot ingen storre roll om
myndigheten har en plan eller inte nar det galler att infora syntetiskt
tal 1 hissar, skyltar som ar latta att hitta och lasa samt doérrar som ar
morkare eller ljusare 4n omgivande vaggar.
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Tillgdnglighet for personer med allergi eller 6verkanslighet

Personer med allergi eller 6verkanslighet ska kunna anvianda entréer
och uteplatser utan att besviras av tobaksrok. Djur ska inte tillatas,
med undantag av service- och ledarhundar. Viaxter som kan innebara
problem ska inte placeras vid entrén eller tas in 1 lokalerna.

Diagram 21. Andel myndigheter som har forbattrat
tillgangligheten av huvudkontoren, efter atgard aren 2003,
2007 och 2010. Procent.
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Kélla: Handisam 2010

Den storsta relativa forandringen mellan 2010 och 2007 ar att
myndigheterna borjat avrada fran att anvanda parfym (28 jamfort med
3 procent). Resultatet kan kanske till viss del forklaras med att fragan
stalldes lite olika vid de tva undersokningstillfallena. Tidigare fragade
vi om parfymforbud, nu fragar vi om man avrader fran anviandning av
starka dofter. Vid tidigare enkéter uppgav 6ver 80 procent av
myndigheterna att de beslutat att undvika starkt doftande
rengoéringsmedel. En svag 6kning har skett. Nu uppger 89 procent att
de undviker dessa medel. Det har inte skett nagon féréandring nar det
géller hur manga myndigheter som undviker grona véixter som kan
vara allergiframkallande. Andelen ligger kvar pa 66 procent.

Medvetenheten om allergiproblem verkar vara betydligt hogre vid
myndigheter som har handlingsplan. Dubbelt s4 manga avrader
anvandning av parfym (39 jamfort med 17 procent hos myndigheter
utan plan).
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Diagram 22. Andel myndigheter med handlingsplan som har forbattrat
tillgangligheten av huvudkontorets lokaler, efter atgard ar 2010. Procent.
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Det ar inte sa dyrt att skapa miljoer som fungerar for personer med
allergi och 6verkanslighet. Det kan vara en anledning till att dessa
forandringar fatt stort genomslag hos de myndigheter som har
handlingsplan.

Summering av resultatet fran ar 2010

Handlingsplan

Drygt tva av tre myndigheter (70 procent) har en handlingsplan som
anger hur myndighetens lokaler, verksamhet och information ska
goras tillgangliga for alla oavsett funktionsférmaga.

Néistan alla myndigheter som har handlingsplan uppger att det star 1
planen hur myndigheten organiserar arbetet med inventering av
lokaler, information och kommunikation (80 procent). Drygt en
tredjedel uppger att handlingsplanen innehaller forslag pa konkreta
atgarder for lokalerna (69 procent) och atgéarder for information och
kommunikation (64 procent). Nagot fiarre anger tidpunkter for nar
planen ska utvarderas (61 procent) och nar planen revideras (54
procent). Endast hilften uppger 1 handlingsplanen att myndigheten
ska ta héansyn till tillgdnglighetskrav vid upphandlingar (50 procent).
(Se tabell 1 extern bilaga)

Ju fler anstédllda myndigheten har desto vanligare ar det att man tar
hénsyn till ovan namnda kriterier 1 sin handlingsplan. Det 4r ungefar
dubbelt sa vanligt pa stora myndigheter (mellan 51-300 anstallda) som
pa sma myndigheter (med 11-50 anstéllda) att handlingsplanen
innehaller forslag pa konkreta atgarder for lokaler och atgarder for
information och kommunikation, tidpunkter fér utvardering,
revidering och att tillgdnglighetskrav finns med vid upphandling.

Manga myndigheter uppger i sin handlingsplan att personalen ska ¢ka

sin kompetens om tillgdnglighetskrav (71 procent). Halften av
myndigheterna (50 procent) ndmner 1 planen att myndigheten ska ta
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hansyn till tillgdnglighetsaspekter vid skotsel och underhall. Farre
uppger att det framgar 1 planen att myndigheten ska hantera klagomal
om tillganglighet for personer med funktionsnedsittning (40 procent).
Sma och stora myndigheter svarar ungefar lika pa dessa fragor.

Hélften av myndigheterna med plan (49 procent) har avsatt pengar 1
budgeten for atgédrder kopplade till denna plan.

Som tidigare namnts har tva tredjedelar av samtliga svarande (64
procent) utsett en samordnare for arbetet med att forbattra
tillgdngligheten.

Verksamhet

Drygt halften av myndigheterna (57 procent) tar hiansyn till personer
med funktionsnedséittning 1 sitt brandskyddsarbete. Halften tar
hénsyn till personer med funktionsnedsattning i sin jamstélldhetsplan
och 1 sin mangfaldsplan (54 respektive 55 procent). En nagot stérre
andel (71 procent) gor det 1 sitt systematiska arbetsmiljoarbete.

De flesta myndigheter (95 procent) uppger att de uppfyller
tillganglighetskraven vid anstallningsintervjuer. Det dr ocksa vanligt
att myndigheten 6vervagt stod och anpassning vid behov (83 procent).
Drygt halften av myndigheterna uppger att de har rutiner for att
hantera klagomal om bristande tillgdnglighet. Pa utbildningssidan har
man inte kommit sa langt. Trots att nastan tre fjardedelar av
myndigheterna uppger 1 handlingsplanen att de ska utbilda sin
personal, sa har endast en fjirdedel av myndigheterna genomfort
utbildning de senaste tre aren (24 procent). Bland rekryterare ar det
nagot vanligare, en tredjedel (39 procent) har fatt utbildning 1
tillganglighetsfragor.

Information

En av tio myndigheter har inventerat sin skriftliga information
fullstandigt (13 procent). Nagot fler har inte alls paborjat
inventeringen (17 procent).

Knappt hilften myndigheterna (48 procent) erbjuder grundlaggande
information om myndigheten i elektroniskt format (Word eller PDF).
Omkring var tionde myndighet anger att all eller viss information
finns inspelad pa teckensprak (9 procent), inlast pa talkassett (12
procent) eller pa Daisy (9 procent).

En annan fraga handlade om information pa andra sprak an svenska
pa myndighetens webbplats. De flesta svarade att de har information
aven pa engelska. Ungefar fem procent av de som svarat pa fragan
svarade att de har information pa cirka tio sprak utover svenska, till
exempel engelska, arabiska, bosniska, serbiska, kroatiska, persiska,
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somaliska, spanska, sydkurdiska, turkiska och albanska. Endast en
myndighet uppger att finns teckensprak for dova pa deras webbplats.

Vi stallde en 6ppen fraga om hur myndigheten arbetade med klarsprak
for att underlatta lasning och forstaelse. I kommentarerna svarade
flera av myndigheterna att de jobbar med fragan. Sprakvardskurser
arrangeras regelbundet. Domstolar forséker skriva begripliga domar
och beslut. Personal fran Sprakmyndigheten har varit pa besék och
informerat all personal om tillgdngligt sprak. Vissa myndigheter har
sjalva utarbetat riktlinjer for tillgdngliga brev. Dar framgar det hur
man skriver begripligt for personer utan juridiska kunskaper och
oversatter juridiskt facksprak till klarsprak.

Kommunikation

Drygt en av tio myndigheter har inventerat sin kommunikation
fullstandigt (12 procent). Det finns fortfarande flera myndigheter som
inte alls har pabodrjat inventeringen (17 procent). Det kan vara en
forklaring till att arbetet inte kommit langre.

Omkring en fjardedel av myndigheterna anger att de har rutiner for
att kommunicera via taltjanst (28 procent), texttelefoni (28 procent)
och teletal (21 procent). Drygt en av tio (14 procent) har rutiner for att
kommunicera med bildtelefoni.

IT och webbplatser

En fjardedel av myndigheterna har inventerat sin webbplats
fullstandigt (25 procent) och en tredjedel till stor del (36 procent).
Nagra myndigheter har inte alls pabdrjat inventeringen (5 procent).

Omkring fyra av fem myndigheter anvander ett enkelt sprak,
alternativa bildtexter, tydlig struktur och tydlig formgivning pa sin
webbplats (77-86 procent). Knappt en tredjedel av webbplatserna ar
utviarderade av anvandare med funktionsnedsattning (30 procent). En
klart mindre andel erbjuder teckentolkad information pa webbplatsen
(9 procent).

Drygt en fjardedel (27 procent) av myndigheterna uppger att de har

paborjat arbetet med att anpassa e-tjansterna och fler 4n halften (56
procent) svarar att de borjat anpassa myndighetens interna digitala

system efter tillganglighetskraven.

Fysisk tillganglighet

Néstan fyra av fem myndigheter (78 procent) har inventerat alla eller
en stor andel av sina lokaler ur ett tillgdnglighetsperspektiv. En av tio
(9 procent) har atgardat bristerna fullstdndigt och knappt halften har
atgardat en stor del av bristerna (46 procent). Ett fatal har inte alls
paborjat arbetet (6 procent).
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Fyra av fem myndigheter (82 procent) har en angoringsplats plats
inom tio meter fran huvudentrén. En nagot storre andel (84-94
procent) har en entré som personer med rullstol kan ta sig in genom pa
egen hand. Dessa entréer klarar kraven pa automatisk dérréppnare
samt framkomlighet pa gangvégen till ingangen. En klar majoritet av
myndigheterna har plana golvytor utan hinder (92 procent) och toalett
med plats for eldriven rullstol (80 procent).

Tillgangligheten har inte kommit lika langt for personer med nedsatt
syn. Halften eller farre (27-50 procent) av myndigheterna har
o6gonho6jdsmarkering pa stora glasytor, kontrastmarkering pa dorrar
och trappor, taktil markering pa hissknappar och syntetiskt tal 1
hissar.

Nagot béattre ar det for personer med horselnedsattning. Tva
tredjedelar (66 procent) av myndigheterna har horselteknisk
utrustning som underldattar kommunikationen med personer som
anvander horapparat 1 en eller flera lokaler.

Tillgdnglig miljo

Drygt halften av alla svarande myndigheter har forbud mot palsdjur
(59 procent), medan bara en dryg fjardedel har forbud mot parfym (29
procent). Tva tredjedelar (66 procent) av myndigheterna uppger att de
har en policy eller skriftlig rutin for att sédkerstélla att lokalerna inte
innehaller vaxter som kan framkalla allergier. Nastan alla (89 procent)
har en policy eller skriftlig rutin for att se till att starkt doftande
rengoéringsmedel inte anvands 1 lokalerna.

Analys och slutsatser
Tillgdnglighetsforbattringar

Sedan Handisam bérjade folja myndigheternas arbete for tillganglighet
har det skett manga strukturella féordndringar inom
statsforvaltningen. Ar 2005 fick ndrmare 400 myndigheter enkéten. Ar
2010 skickades 302 enkéater ut. Myndigheter ldggs ned och nya
myndigheter bildas. Till exempel har de 23 lansratterna lagts samman
till tolv forvaltningsrétter och de fyra ombudsménnen har forts
samman 1 Diskrimineringsombudsmannen. Det innebar att Handisams
jamforelser over tid paverkas. Men framforallt paverkar det
kontinuiteten 1 myndigheternas planarbete eftersom bade kunskap och
kompetens om tillgidnglighetsfragorna ofta forsvinner ndrmast efter en
omorganisation. Det kan i och for sig ocksa ge positiva effekter om till
exempel myndigheterna etablerar sig i nya tillgidngliga lokaler.
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Undersékningen ar 2010 och jamforelsen 6ver tid visar att
arbetsprocessen har stagnerat. Farre myndigheter har tagit fram
handlingsplan, utsett samordnare och integrerat
funktionshindersperspektivet 1 andra policydokument &n tidigare.
Trots det har sjalva tillgdngligheten sakta forbattrats inom alla
omraden. Det géller verksamhet, information, kommunikation,
webbplats och lokaler. Men det sker oftast i en mycket langsam takt.

Ett positivt resultat ar att nagot fler myndigheter har kontakt med
funktionshindersrorelsen. Vid 2008 ars méatning uppgav 30 procent att
de etablerat kontakt med rorelsen, 1 ar har 35 procent av
myndigheterna gjort det. Funktionshindersorganisationerna har stor
erfarenhet och kunskap och darfor ar det viktigt att hitta former for
samverkan vid planering, genomférande och utvardering av
tillganglighetsarbetet.

Resultatet visar att tillgdngligheten férbattras, men inte i den takt och
omfattning man kan énska. Det finns fortfarande mycket kvar att
arbeta med inom omradena skriftlig information och tillgangliga
lokaler for personer med synnedsattning, allergi eller 6verkanslighet.
For personer med nedsatt rorelseférmaga har manga insatser gjorts.
Aven webbplatserna har blivit betydligt battre &n tidigare.

Endast en fjardedel av myndigheterna har genomfort utbildning om
tillganglighet de senaste tre aren. Sa det kan vara svart att forankra
processen om personalen inte fatt grundldggande utbildning i vad
tillganglighet och anvandbarhet innebéar och varfor det ar viktigt for
personer med funktionsnedsittningar.

Handisam finner vissa resultat varda att notera:

e Nistan hélften av myndigheterna inkluderar inte personer med
funktionsnedsattning 1 sitt systematiska brandskyddsarbete

e Fa myndigheter har rutiner for att ta fram information i
alternativa format

e Det ar fortfarande en lag grad av tillgidnglighet 1 lokalerna for
personer med synnedséttning

e Tillgangligheten for personer med allergi eller 6verkanslighet ar
begriansad.

Det aterstar alltsa mycket arbete innan myndigheterna nar upp till
nivaerna 1 Handisams riktlinjer, speciellt inom omraden som
verksamhet, kommunikation och information. Det verkar finnas ett
visst samband mellan hur tillgdngligheten utvecklas pa
myndigheterna och om de har en handlingsplan eller inte. Idag har
ungefar tva av tre myndigheter en sadan plan. Det kan inte vara en
slump att myndigheter med handlingsplaner ligger béttre till enligt
alla kriterier 1 undersékningen. Vi tror att de myndigheter som har
arbetat fram en handlingsplan, gjort inventeringar och utsett
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samordnare har kunnat jobba mer malmedvetet med sin tillgdnglighet.
Resultatet syns tydligt 1 denna undersokning.

Forslag

Utbildning: Vi vet fran effektutviarderingen 2007 att chefernas
utbildning 1 tillgdnglighet har betydelse for hur effektivt
tillganglighetsarbetet genomfors. Myndigheterna férandras och nya
ledare tillsatts. Handisam anser darfor att myndigheternas ledning
regelbundet ska genomga utbildning 1 tillgdnglighet.

Tydlig aterrapportering om lokaler: Under ar 2010 har
Forsdkringskassan och Skatteverket borjat atgiarda och folja upp
tillgdngligheten 1 samtliga sina lokaler, inte bara huvudkontorets.
Andra storre forvaltningsmyndigheter som har mycket kontakt med
medborgarna bor folja efter, till exempel Domstolsverket,
Rikspolisstyrelsen och Arbetsformedlingen. Handisam anser att dessa
myndigheter bor ges speciellt ansvar 1 form av fortydligade uppdrag att
folja upp tillgdnglighetsarbetet inom sina férvaltningsomraden.

Tydlig aterrapportering om information och webb: De senaste
tva aren har myndigheterna blivit lite battre pa att inventera sin
skriftliga information och kommunikation, men mycket aterstar. I
dagens informationstiata samhaélle ar det viktigt att tanka ratt fran
borjan nar det gialler hur myndigheten ska kommunicera for att
informationen ska na alla. Handisam anser att dven informations- och
webbfragor bor foljas upp av storre myndigheter som har mycket
kontakt med allménheten.

Ny uppfoljning 2011: Jamforelsen visar att tillgdngligheten
forbattrats 6ver tid, men arbetet gar langsamt. Vi vet att systematiskt
arbete ger resultat, men det tar tid att omsétta teori 1 praktik.
Handisam anser att det finns anledning att upprepa undersékningen
varje ar. Vi anser ocksa att resultatet bor presenteras for varje
myndighet 1 6ppna jamforelser pa webben.

Lagstifta om otillgdnglighet som diskriminering:
Undersokningen visar att regelverk som “Enkelt avhjalpta hinder” och
spraklagen skyndar pa tillgidnglighetsarbetet. Handisam anser att
regeringen bor vidta starkare atgarder for att skynda pa
tillgdnglighetsarbetet inom staten. En modell for att géra arbetet
effektivt presenteras 1 Hans Ytterbergs skrivelse "Bortom fagert tal”
(Ds 2010:20). Han foreslar att en ny bestdmmelse om bristande
tillganglighet ska inga 1 diskrimineringslagen.
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Avslutande kommentar

Sveriges myndigheter &dr inte tillgdngliga for personer med
funktionsnedsattning ar 2010, trots att det ar ett av malen i den
nationella handlingsplanen for funktionshinderspolitiken. I denna
undersokning kan vi konstatera att arbetsprocessen inte langre gar
framat 1 samma takt som tidigare, men att tillgdngligheten dnda
forbattras. Alla individer kommer att behovas 1 den tid vi gar in 1 med
stora pensionsavgangar pa arbetsmarknaden. En viktig forutsiattning
for att kunna delta pa arbetsmarknaden ar en god tillgdnglighet 1
samhéllet. I denna stravan har de statliga myndigheterna stor
betydelse som foredome néar det galler tillgdngligheten.

FN:s konvention om rattigheter for personer med funktions-
nedséttning, ratificerades av Sverige i december 2008 och tradde 1
kraft den 14 januari 2009. Regeringen kommer under 2011 att
presentera en handlingsplan for handikappolitiken for fem ar
framover. Den nya handlingsplanen kommer att ha konventionen som
central utgangspunkt. Konventionen alagger staten att verka fér och
folja upp arbetet med att ge full delaktighet i samhallet for personer
med funktionsnedséittningar.

Att inventera sin myndighets tillgdnglighet och ta fram en
handlingsplan ar forsta steget till att forbattra den faktiska
tillgangligheten. Malet &ar att personer med funktionsnedsittningar
ska kunna besoka myndigheten, ta del av dess information och arbeta
pa den. Myndigheter som 4nnu inte har planer saknar strategi for det
arbetet.
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Bilaga 1. Tabell 2-4

Tabell 1.
finns pa sidan 21 1 denna rapport.

Tabell 2.

Tillganglig verksamhet enligt enkatsvaren ar 2003, 2007 och 2010 samt for
myndigheter som har respektive saknar handlingsplan 2007/2010. Procent.

Ar Ar Ar Saknar Har

handlingsplan  handlingsplan
Procent 2003 2007 2010 2007 2010 2007 2010

Arbetsplatsen:
intervjusituationen uppfyller

72 89 95 51 93 52 96
kraven
stod och anpassning 6vervagt* 47 79 83 74 66 83 91
rutiner for klagomal 43 54 58 51 54 58 60
Utbildning i tillganglighet for:
Personalansvariga** 12 29 - 20 - 36 -
Rekryterare - - 39 - 36 - 40
Genoomfort utbildning de senaste } } o4 } 9 ) 31
tre aren
Antal svarande myndigheter 374 331 271 118 86 204 185

* Fragorna stalldes lite olika. 2003: ...for personer med funktionsnedsattning och 2007:
... i allméanhet och for anstalld/anstallda med funktionsnedséttning.......
** |IT och webbansvariga 2003 och personal ansvariga 2007.

40



Bilaga 1: Uppféljning av statsforvaltningens tillganglighetsarbete 2003-2010

Tabell 3. Tillganglig kommunikation, information och webb enligt enkatsvaren 2003,
2007 och 2010 samt for myndigheter som har respektive saknar handlingsplan 2007/10.

Procent.
331 svarande Ar Ar Ar Saknar Har
2003 2007 2010 handlings-plan handlings-plan
Procent 2007 2010 2007 20110
Kommunicera via:
Har texttelefon 16 12 - 13 - 12 -
teckentolkning vid behov 51 59 - 66 - 55 -
skrivtolkning vid behov 36 46 - 50 - 44 -
Rutiner for Taltjanst - - 28 - 19 - 32
Rutiner for TeleTal - - 21 - 16 - 23
Rutiner for Texttelefoni - - 28 - 21 - 31
Rutiner for Bildtelefoni - - 14 - 12 - 16
hdrselteknisk utrustning i en 23 26 3 17 23 120
lokal*
horselteknisk utrustning i flera } 37 40 39 42 36 38
lokaler
(i en och flera lokaler) (45) (60) (66) 63) (59) (59) (68)
Grundlaggande info pa:
lattlast svenska 38 37 64 29 64 43 64
word eller tillgénglig pdf** 69 54 48 52 38 57 53
Daisy talbok/talkassett*** 4 6 9 3 6 8 11
Inlast(kassett, cd, mp3..) - - 12 - 7 - 15
teckensprak 2 7 9 4 4 9 11
Rutiner for att ta fram pa:
lattlast svenska 26 24 29 18 23 28 32
word eller tillganglig pdf** 58 54 59 49 62 59 58
Daisy talbok/talkassett*** 7 13 13 11 8 15 16
Inlast (kassett, cd, mp3..) 10 20
teckensprak 9 7 9 5 4 8 11
storstil 13 28 32 26 27 31 35
punktskrift 7 9 12 10 7 9 15
Anger mojlighet att bestalla i
alternativa format*** 12 14 18 1 10 3 22
Webbplatsen anpassad efter
vagledningen fér 24-timmars B 35 45 26 33 a1 51
webben***
Webbplatsen utvarderad med
anvandare med - 24 30 15 14 29 37
funktionsnedséattning
Webbplatsen klarar alla Vervas . 12 . 8 ) 14 )
tester
E-tjanster - - 15 - 11 - 17
Interna digitala system, diarium - - 8 - 6 - 9
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Forts. tabell 3
Anpassat webbplatsen:

tydlig struktur 41 53 80 41 77 61 82
tydlig layout 50 59 86 48 83 66 87
enkelt fprak+sammanfattn|ng/ o1 57 77 o8 76 27 77
klarsprak

lattlast 26 37 62 28 64 43 62
teckentolkad 2 7 8 3 4 9 10
alt-texter 25 44 77 29 77 52 77
Antal svarande myndigheter 374 331 271 118 86 204 185
* Svaren skiljer sig ndgot 2003= ja, 2007=ja, flera lokaler + ja, en lokal.

** Svaren skiljer sig nagot, 2007 ingick foljande foérklaring ... PDF-filer kan vara

tillgangliga for alla om de gors pa ratt satt. | en tillganglig PDF-fil ar det till exempel
angivet vad som ar rubriker, lI6pande text och bilder.”

*** Svaren skiljer sig nagot till exempel 2003=ja, 2007=ja, alla + ja, vissa.

Tabell 4. Tillgangliga lokaler* enligt enkatsvaren 2003, 2007 och 2010 samt for
myndigheter som har respektive saknar handlingsplan 2007/2010. Procent.

331 svarande Ar Ar Ar Saknar Har
2003 2007 2010 handlingsplan handlingsplan
Procent 2007 2010 2007 2010
Besdka myndigheten:
angoringsplats inom 10 m 71 79 82 75 81 81 82
angoringsplats inom 10 till 25 m** - 14 12 14 8 14 15
reserverad parkeringsplats inom 3 a a 46 38 38 43
10m
rgserverad parkeringsplats inom 10 } 30 34 o5 34 33 24
till 25m>*
gangvag framkomlig 82 91 90 92 91 91 90
entré i markniva eller hiss 69 89 94 91 92 89 95
plan yta framfor entré 78 91 90 92 88 92 91
automatisk dérroppnare, entré 58 73 84 75 78 74 86
entrédorr fritt passagematt 82 91 - 92 - 90 -
ingen troskel eller 25mm/avfasad 75 83 89 84 86 84 90
Entré for personer med rorelsehinder
ar huvudentré 78 79 85 82 85 78 89
Tillganglig entré finns inte 5 2 1 - 0 - 1
Mdgjligt att ta sig till ofta anvanda lokaler:
utan att passera nivaskillnader 84 90 92 90 86 91 97
toalett for eldriven rullstol 70 71 80 72 80 73 81
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Forts .tabell 4
Fungerar for personer med nedsatt syn:

val belysta rum, blandfritt 64 63 - 61 - 67 -
ogonhojdmarkering pa stora glasytor 25 44 50 35 48 50 54
taktil markering p& hissknappar 19 32 47 25 44 36 51
syntetiskt tal i hissar 4 12 27 10 27 12 29
kontrastmarkerade trappor 16 25 40 19 34 29 54
kontrasterande ddérrar 26 44 44 26 43 50 41
skyltar latta att hitta och lasa 37 56 65 46 65 63 66
bemannad reception 83 85 - 83 - 88 -

Fungerar for personer med allergi eller
overkanslighet:

parfymférbud - 3 28 2 17 4 39
inga heltackande mattor*** 84 83 - 77 - 81 -
palsdjursforbud 49 52 59 53 54 53 67
inga allergiframkallande vaxter 42 66 66 62 57 69 72

inget starkt doftande
rengodringsmedel
Antal svarande myndigheter 374 331 271 118 86 204 185

* Om myndigheten har verksamhet i mer an en byggnad galler svaren byggnad med
huvudkontor.

Finns flera huvudkontor géller svaren endast en av dessa byggnader.

** 16 myndigheter har markerat bade det korta och det langa avstandet pa
angoringsplats och pa P-plats. Kanske har de bade och eller ocksa ar nagon markering
fel, men vilken?

*** Fragan var stalld lite olika 2003 och 2007

85 85 89 82 83 87 91
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Uppfoljning av statsforvaltningens tillganglighetsarbete
2003-2010

Handisam har foljt statsforvaltningens tillgdnglighetsarbete sedan ar 2003. Jimforelsen 6ver
tid visar att myndigheternas lokaler, webbplatser och informationsmaterial fungerar allt
battre for personer med funktionsnedsittningar. Men utvecklingen gar sakta. Myndigheter-
nas arbete med att ta fram handlingsplan och utse ansvariga for tillganglighetsarbetet har
till och med stannat av.

Regeringens mal att statliga myndigheter ska vara fullt tillgdngliga for personer med funk-
tionsnedsittning ar 2010 &r &nnu inte uppnatt.
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