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Sammanfattning

Handisam fick varen 2009 i uppdrag av regeringen att lamna ett
underlag till handlingsplan for e-inkludering. Denna rapport utgor
slutrapporteringen.

e-inkludering gagnar samhaéllsutvecklingen 1 stort. Utifran ett
demokratiskt perspektiv ar det inte acceptabelt att medborgare
exkluderas fran de fordelar som ges. For e-inkludering kravs for det
forsta att varor, tjanster och system som baseras pa IKT utformas ratt
fran borjan dar hansyn tas till méanniskors olikheter och att
anvandbarhet och tillgdnglighet utgor kvalitetsmal 1
utvecklingsprocesserna. For det andra krivs insatser av skilda slag
inom manga samhéllsektorer for att driva pa tillgangen till och
anvandningen av IKT.

For att forbattra samordningen foreslas handlingsplanen knyta an till
e-forvaltningen och handikappolitiken som har befintliga
statssekreterargrupper. Inom bade EU och 1 Sverige ar 2010 slutar for
befintliga planer och program. Insatserna enligt den féreslagna
handlingsplanen bor darfor tidsattas till 2009 och 2010 for att sedan
utvarderas och revideras under 2011.

Foljande vision bor slas fast: ”Alla ska kunna anvanda IKT”. Det
overgripande syftet med handlingsplanen for e-inkludering bor vara
att sdkerstalla att e-inkludering genomsyrar hela samhéllet. Ett annat
viktigt syfte med handlingsplanen for e-inkludering bor vara att vara
padrivande for att e-forvaltningen blir anvandbar och tillgénglig for sa
manga som mojligt. Under rubriken ”"Politisk prioritet och samordning”
beskrivs hur planen bor styras, hur samordningen bor ga till och hur
ansvaret bor fordelas. Darefter foljer ytterligare tio insatser inom
insatsomradena: tillgdnglig IKT, digital kompetens, tillgang till IKT
och forskning och utveckling. Sammantaget foreslas tolv insatser:

Insats 1, Tillsdttande av Anvandningsrad

Ett Anvandningsrad bor inrattas for att ge ett infléde av kunskaper
och erfarenheter utifran ett anviandarperspektiv och for att forbattra
samordningen. (Naringsdepartementet)

Insats 2, Indikatorer for uppféljning

Ett uppdrag bor ges till Handisam att 1 samverkan med E-delegationen
och Myndigheten for tillvaxtpolitiska utvarderingar ta fram
indikatorer for uppfoljning av anvandbarhet och tillgdnglighet
(Finansdepartementet och Socialdepartementet).

Insats 3, Ramuverk for samverkan mellan system

E-delegationen bor sdkerstélla att anvandbarhet och tillgdnglighet
finns med som utgangspunkt nér ett nationellt ramverk for
interoperabilitet upprattas. (Finansdepartementet)
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Insats 4, Standardisering av offentliga webbplatser

E-delegationen bor faststalla en reviderad vagledning for utveckling av
offentliga webbplatser. Denna boér vara anpassad till kraven 1 WCAG
2.0. (Finansdepartementet)

Insats 5, Upphandling som medel

Kammarkollegiet bor ges 1 uppdrag att, dels rapportera till regeringen
hur arbetet gar med att stélla krav pa anviandbarhet och tillgédnglighet
1 upphandlingarna, dels att delta 1 arbetet med framtagandet av den
nya europeiska standarden fér upphandling av tillganglig IKT.
(Finansdepartementet)

Insats 6, Modell for inkluderande utvecklingsprocesser

E-delegationen ska i sina rapporter till regeringen redovisa goda
forebilder inom e-forvaltningen. Anvandningsradet bor fa 1 uppgift att
komplettera bilden med exempel som tar sin utgangspunkt i ett
anvandarperspektiv. P4 langre sikt kan exemplen utvecklas till en
modell. (Naringsdepartementet)

Insats 7, Tillgdnglig och anvdandbar digital arbetsmiljo
Arbetsmiljoverket bor ges 1 uppdrag att 1 samverkan med Skolverket ta
fram riktlinjer for en anvandbar och tillganglig digital arbetsmiljo.
(Arbetsmarknadsdepartementet och Utbildningsdepartementet)

Insats 8, Nationell strategi for digital kompetens

En statlig utredning bor tillsdttas for att forst kartlagga insatserna for
digital kompetens och sedan foresla en nationell strategi.
(Naringsdepartementet)

Insats 9, Statistik om IKT-anvdndning

Ett uppdrag bor ges till SCB i samverkan med Handisam att ta fram
en langsiktigt hallbar statistik inom omradet. (Finansdepartementet
och Socialdepartementet)

Insats 10, Utredning om socioekonomiska aspekter

Det bor utredas om hur socioekonomiska aspekter kring tillgang till
IKT kan beaktas avseende utmétning, socialbidrag, avdrag for
hushallsnéra tjanster och assisterande teknik. (Socialdepartementet
och Finansdepartementet)

Insats 11, Utveckling for sammansmdltning av kanaler

Ett uppdrag att belysa behov av statligt stod for att exempelvis
utveckla sprakdatabaser bor ges till Talboks- och
punktskriftsbiblioteket 1 samrad med Post- och telestyrelsen och Radio
och TV-verket. (Kulturdepartementet och Naringsdepartementet)

Insats 12, Samordning av forskning och utveckling

Ett uppdrag bor ges till Vinnova 1 samrad med Post- och telestyrelsen
att utreda samordningsvinster i forskning och utveckling om e-
inkludering och om det finns behov av stod for intressenter vid
ansokningar om medel fran EU. (Naringsdepartementet)
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Bakgrund till uppdraget

Uppdragen

Handisam har sedan hosten 2008 arbetat med ett uppdrag om e-
inkludering. Uppdraget bestod av tre delar:

e att fungera som stabsstdd till regeringen i det europeiska
samarbetet

e att gora en kunskapssammanstillning och kartlaggning om
europiska och nationella initiativ

e att ge foreslag pa fortsatta initiativ.

I slutet av februari 6verlamnades rapporten: "Kartlaggning 6ver
initiativ for eInkludering 1 EU och Sverige”!.

I maj 2009 ersattes uppdraget av ett nytt som avgriansar uppdraget till
att ta fram ett underlag for en handlingsplan inom omradet e-
inkludering.

Uppdragen aterfinns 1 sin helhet 1 bilaga 1 och 2.

Metod

Utgangspunkten for en eventuell handlingsplan dr den rapport med
kartlaggning som presenterades i februari.

I arbetet med att ta fram underlaget har intervjuer genomforts med
tjanstemaén 1 regeringskansliet och med bransch- och
anvandarorganisationer. En lista med namnen péa intervjuade personer
redovisas 1 bilaga 3.

Handisam har tréaffat E-delegationen och delgivit dem utkast av
rapporten. Rapporten har foredragits for projektets styrgrupp som
bestar av representanter for Handikappforbunden, Handisam,
Hjalpmedelsinstitutet, Post- och telestyrelsen och Talboks- och
punktskriftsbiblioteket.

Rapporten har dven diskuteras i en referensgrupp med representanter
fran anvindarorganisationer, bransch, forskning.

Slutligen har rapporten diskuterats med representanter fran de
departement som pekas ut fér samrad.

Utgdngspunkter for handlingsplanen

Under intervjuerna har det framkommit att det finns ett behov av att
tydliggora inneborden av konceptet e-inkludering. Fragans komplexitet

! Handisams webbplats: http://www.handisam.se/Tpl/NormalPage 1635.aspx
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och vida definition gor att fragor som ror e-inkludering latt forbises 1
strategiska 6verviganden. Glappet mellan policynivaer och
verkligheten for anviandaren &r stort. Det saknas struktur for infloden
fran bransch, forskning och anviandare for att anvandarbehoven ska
tydliggoras 1 det strategiska arbetet.

Behovet av prioriteringar och klarlagganden kring hur e-inkludering
hénger ihop med andra fragor ar ett annat genomgaende tema. Den
storsta utmaningen for att lyckas med e-inkluderingsfragor ar darfor
samordning. En handlingsplan ger mgjlighet att tydliggéra de politiska
ambitionerna och att prioritera arbetet. En handlingsplan sétter igang
processer.

e-inkludering tacker hela samhallet och kraver insatser inom en rad
omraden. e-férvaltningen ses dock som en given motor fér den delen 1
e-inkludering som handlar om anvandbarhet och tillgdnglighet for alla
1 utvecklingen av offentliga tjanster. Det 4r ocksa inom e-férvaltningen
som mojligheterna att paverka och styra tjansteutbudet ar stort.

Med de utférda intervjuerna och den tidigare rapporterade
kartlaggningen som utgangspunkt har rapporten med underlag till
handlingsplan vaxt fram.

For att forenkla ldsningen och gora det tydligt 4r rapporten skriven
som om det vore en fardig plan/strategi. Det bor podngteras att den ar
ett forslag och har utformats som ett underlag i enlighet med
uppdraget till Handisam.
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Inledning till handlingsplanen

Sverige har goda forutsdttningar att med en utékad samordning,
prioriteringar och utpekat ansvar kunna delta aktivt 1 det europeiska
arbetet och leva upp till de gemensamma kraven i1 det europeiska
samarbetet. Att fler gagnas av de fordelar som IKT ger ar bra bade ur
ett demokratiskt och ur ett samhallsekonomiskt perspektiv.

Inom EU ar IT-fragorna en prioriterad del av Lissabonagendan. Det
s.k. 12010 initiativet stracker sig till 2010. Fragorna samordnas i en
hognivagrupp. Under hégnivagruppen finns tre policyomraden, e-
forvaltning, e-hilsa och e-inkludering. Arbetet med e-férvaltning och e-
hélsa ar 1 Sverige samordnat och styrs av fastslagna strategier och
planer. Med denna handlingsplan tar regeringen adven initiativ inom
omradet for e-inkludering.

Under 2009 inleds arbetet med att forbereda en ny strategi fér IKT-
fragorna inom EU efter 2010. Sverige ar padrivande under
ordférandeskapet 1 EU genom att leda arbetet med att ta fram en
ministerdeklaration om e-férvaltning och genom att ha tagit initiativ
till en hégnivakonferens om den framtida IKT-politiken. Under 2010
kommer regeringen att félja upp den nationella handikappolitiken, ett
led 1 arbetet mot en ny strategi. Ytterligare utgangspunkter ar
konventionen om rattigheter for personer med funktionsnedséttning
och ett mangfaldsperspektiv. I och med att de olika policyomradena
som ligger nér e-inkludering ar under utveckling tidséatts insatserna
till 2009 och 2010. Under 2011 bér handlingsplanen for e-inkludering
utvarderas, revideras och knytas an till 6vrig utveckling.

Det korta tidsperspektivet medfor ocksa att det kravs prioritering
bland insatserna som darfor inte ar heltackande. Mot bakgrund av den
kartlaggning som Handisam 6verlamnade vintern 2009 gors dock
bedémningen att de foreslagna insatserna satter igdng nédvandiga
processer som skapar forutsattningarna for ytterligare konkretion och
ett tydliggérande av mal for regeringens arbete med e-inkludering
efter 2010.

I planen beskrivs forst konceptet e-inkludering, hur det definieras
inom EU och hur det kan forstas och avgransas 1 Sverige. Visionen:
”Alla ska kunna anvanda IKT” slas fast och de underliggande syftena
klargors.

Under rubriken "Politisk prioritet och samordning” beskrivas hur
planen ska styras, hur samordningen ska ga till och hur ansvaret
fordelas. Ett Anvandningsrad inréattas for att ge ett inflode av
kunskaper och erfarenheter utifran ett anviandarperspektiv och for att
forbattra samordningen. Ett uppdrag ges till Handisam att i
samverkan med E-delegationen ta fram indikatorer for uppfoljning av
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anvandbarhet och tillgdnglighet. Darefter foljer insatser inom
insatsomradena: tillganglig IKT, digital kompetens, tillgang till IKT
och forskning och utveckling.

EU:s policy for e-inkludering
EU:s policy for e-inkludering styrs av en ministerdeklaration som

antogs 1 Riga 2006, Rigadeklarationen. I deklarationen definieras vad
som avses med e-inkludering:

“e-inkludering avser bade inkluderande IKT och anvandningen av IKT
for att uppna bredare inkluderingsmal. e-inkludering ar inriktat pa
alla individers och gruppers deltagande i alla aspekter av
informationssamhaéllet. e-inkluderingspolitik syftar darfor till att
minska skillnaderna 1 IKT-anvandning och att framja anviandningen
av IKT for att 6vervinna utanférskap och for att forbéattra de
ekonomiska resultaten, sysselsidttningen, livskvaliteten, det sociala
deltagandet och sammanhallningen.”2

Rigadeklarationen har utgjort grunden for EU:s policy for e-
inkludering. e-inkluderingsfragorna har utvecklats fran att adressera
personer med funktionsnedsattning till ett vidare perspektiv dar alla
anvandarens behov och mojligheter utgor utgangspunkten. Att fa med
fler 1 informationssamhaéllet ses ocksa som en viktig aspekt 1 den
ekonomiska utvecklingen pa den inre marknaden.

Definition och avgransning

e-inkluderingens kérna ar att skapa forutsattningar for alla att delta
jamlikt 1 informationssamhallet. Det gagnar samhallsutvecklingen 1

stort. Utifran ett demokratiskt perspektiv ar det inte acceptabelt att

medborgare exkluderas fran de fordelar som ges. Férutsattningarna

kan delas upp 1 tva delar.

For det forsta att varor, tjinster och system som baseras pa IKT
utformas ratt fran borjan diar hansyn tas till ménniskors olikheter och
att anvandbarhet och tillgdnglighet utgor kvalitetsmal 1
utvecklingsprocesserna.

For det andra att det kravs insatser av skilda slag inom manga

samhéllsektorer for att driva pa tillgangen till och anvindningen av
IKT.

Fragor om e-inkludering och IKT &r tvarsektoriella. De skér in 1 alla
andra politikomraden. Genom att tdnka ratt fran borjan i planering
utformning och ha alla médnniskors behov med som aspekt 1

2 Rigadeklarationen paragraf 4, EU-kommissionens webbplats:

http://ec.europa.eu/information society/activities/einclusion/events/riga 2006/index en.htm

Ministerdeklarationer dversatts inte officiellt. Overséattning ar inofficiellt utférd av Handisam.


http://ec.europa.eu/information_society/activities/einclusion/events/riga_2006/index_en.htm
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utvecklingsprocesserna minskar behoven av sarskilda l6sningar for
vissa grupper.

Anviandbarhet, tillgdnglighet, tillgang och anvindning hanger ihop och
ar omsesidigt beroende av varandra. Om tjAnsterna utformas ratt fran
boérjan kan dldre och personer med funktionsnedséttning anvanda
dem. Det som ar nédvandigt for dem med sérskilda behov ar ofta bra
for alla. Anvandbara och tillgdngliga tjanster ar latta och effektiva att
anvanda. Tjanster som ar anviandbara och tillgdngliga motiverar fler
att utnyttja dem. Ju fler som anvinder tjinsterna desto effektivare blir
de ur ett samhéallsekonomiskt perspektiv.

Hur IKT anvinds for att styra verksamhetsutvecklingen inom det
offentliga styrs inom omréadena for e-forvaltning och e-hélsa. Inom
bada omradena dr det medborgarnas behov som star i1 centrum.
Kopplingarna till e-inkludering ar starka. Framforallt avseende att
skapa forutsdttningarna for en medborgardriven utveckling ar e-
forvaltningen central. E-forvaltningen ska bidra till att forenkla
kontakten mellan férvaltning och medborgare och ska praglas av
tillgdnglighet och anvandbarhet. Det ska bli s enkelt som mojligt for
s4 manga som mojligt. Insatserna inom e-forvaltningen kommer att
skapa forutsattningar aven for utvecklingen inom e-héalsa.

Genom att ha ménniskors olikheter 1 fokus bidrar insatserna inom
omradet for e-inkludering till att ge alla makt att mdojliggora sina
livsval. I den samlade utvecklingen 1 anviandningen av ny teknik stéalls
det allt hogre krav pa att den information som finns digitaliseras.
Lattillganglig digital information, god service med mojlighet till jamlik
kommunikation bidrar till tillvaxt och innovationskraft. Medborgaren
ska oavsett kon, etnicitet, alder, funktionsférmaga etc. kunna dra
fordelar av den utvecklingen.
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Vision for e-inkludering

Alla ska kunna anvanda IKT.

Det 6vergripande syftet med handlingsplanen for e-inkludering ar att:
siakerstilla att e-inkludering genomsyrar hela samhaillet.

Inom omradena arbetsmiljo, digital kompetens, statistik och
socioekonomiska aspekter har processer kring e-inkludering inte
uppméarksammats 1 tillracklig utstrackning. Det behévs mer
kunskaper och klarlagganden.

Ett annat viktigt syfte med handlingsplanen for e-inkludering ar att:
vara padrivande for att e-forvaltningen blir anvandbar och
tillgdnglig for sa manga som mojligt.

Malet for e-forvaltningen ar att den ska vara sa enkel som majligt for
sa manga som mojligt. En viktig forutsattning for att na det malet ar
ett tdnka efter fore och styra utvecklingen mot ett anvandbart och
tillgdngligt tjansteutbud.

Politisk prioritet och samordning

Néaringsdepartementet har det 6vergripande ansvaret for I'T-politiken
och e-inkludering. De sitter 1 EU:s hognivagrupp for 12010 initiativet.
Finansdepartementet driver pa utvecklingen inom e-férvaltningen.
Socialdepartementet har ansvaret for handikappolitiken och for e-
hélsa. En statssekreterargrupp samordnar arbetet med e-forvaltning
och en annan statssekreterargrupp samordnar handikappolitiken.
Néaringsdepartementet 4r med 1 bada grupperna.

Infrastrukturministern ar ytterst ansvarig for genomforandet av
denna handlingsplan for e-inkludering. Uppf6éljning och samordning
integreras 1 statssekreterargrupperna for e-féorvaltning och
handikappolitik.

Foljande insatser ska genomforas for att e-inkludering ska genomsyra
samhéllsektorerna.

Insats 1- Tillsdttande av Anvandningsrad

For att sakerstalla att anvandarperspektivet diskuteras i ett forum pa
hog strategisk niva tillsatts ett Anvandningsrad som rapporterar till
och administreras av Naringsdepartementet. For att lyckas med e-
inkludering ar det viktigt att utga fran behoven hos dem som ér eller
riskerar att bli exkluderade. Det ar viktigt att ha en kontinuerlig
dialog med néaringslivet, forskare och det civila samhallet.

10
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Anviandningsradet ska spegla arbetet som pagar inom e-férvaltningen
och handikappolitiken ifraga om anvandarperspektiv, anviandbarhet
och tillgadnglighet inom IKT-omradet. Radets huvuduppgift blir att
sakerstalla en kontinuerlig dialog kring e-inkludering 1
regeringskansliet med utgangspunkt fran kunskaper och erfarenheter
fran anviandarorganisationer, branschen och forskarsamhallet.

Anviandningsradets uppgifter och ansvar ska definieras i ett direktiv.

Ansvarig (Naringsdepartementet och Finansdepartementet)

Insats 2 - Indikatorer for uppfoljning

Handisam har i sin uppféljning av statsférvaltningens arbete med
tillganglighet haft med tillgdnglighet till webbplatser som en aspekt.
Det gar ocksa att stélla fragor om hur anviandarnas behov och
mojligheter har beaktats 1 utvecklingsprocesser t.ex. av e-tjanster.
Handisam arbetar ocksa med att ta fram 6ppna jamforelser med data
fran statliga myndigheter och kommuner.

E-delegationen ska fran och med 2010, utifran de forvaltningspolitiska
malen, och de mal som regeringen kan komma att besluta pa omradet,
folja upp myndigheternas samlade arbete med e-forvaltning. Arbetets
konsekvenser for brukarna ska beskrivas och analyseras. Indikatorer
for uppfoljning ska utarbetas.

Myndigheten for tillvaxtpolitiska utvarderingar och analyser ska
genomfora en inventering och beskrivning av vilken statistik och vilka
indikatorer som samlas in och som ar av relevans for uppfoljning och
utvardering av hur IT och elektronisk kommunikation anvéands. I
uppdraget ingar att sammanstélla den uppfoljning och utvéardering av
IT-politiska atgarder som utfors av olika aktorer.

Det ar viktigt att olika system foér indikatorer och 6ppna jamforelser
harmonierar med varandra.

Handisam ges 1 uppdrag att 1 samverkan med E-delegationen och
Myndigheten for tillvaxtpolitiska utvarderingar ta fram gemensamma
indikatorer for tillgdnglighet och anviandbarhet.

Ansvarig (Finansdepartementet, Naringsdepartementet och
Socialdepartementet)

Insatsomrade - Tillganglig IKT

Insats 3 - Ramverk for samverkan mellan system

Av direktivet till E-delegationen framgar att anvandbarhet och

tillganglighet ar en viktig utgangspunkt. I arbetet med att utforma en
strategi for det operativa arbetet med e-forvaltning pa myndigheterna
lyfts fragan om hur teknisk samverkansférmaga mellan olika system,

11
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s.k. interoperabilitet, kan komma till stand pa forvaltningsgemensam
niva och pa sektorsniva. Verva har i linje med europeiska
rekommendationer tagit fram ett forslag till nationellt ramverk for
interoperabilitet Av forslaget framgéar att: ”Offentliga tjanster ska vara
utformade sa att de kan anvéndas av bredast mojliga krets av
anvandare, oavsett faktorer sdsom alder, kon, funktionsnedséattningar
och kulturell/etnisk bakgrund.” 3.

E-delegationen sidkerstaller att anvandbarhet och tillgdnglighet finns
med som utgangspunkt nér ett nationellt ramverk for interoperabilitet
pa basis av Vervas forslag och europeiska rekommendationer
upprattas.

Ansvarig (Finansdepartementet)

Insats 4 - Standardisering av offentliga webbplatser

Delegationen ska inventera och vid behov utveckla den tidigare E-
namndens och davarande Vervas viagledningar och rapporter pa det
aktuella omradet. En vigledning som har nira anknytning till e-
inkluderingsomradet ar Vagledningen for 24-timmarswebben. I
véagledningen har kraven pa tillganglighet fran W3C:s* standard
WCAG 1.0 inarbetats bland andra krav pa hur webbplatser bor
utformas. W3C sldppte 1 december férra aret en ny reviderad version
av standarden WCAG 2.0. Den nya standarden kommer att vara
utgangspunkten i den europeiska uppféljningen av hur
tillgdngligheten pa offentliga webbplatser utvecklas och en
rekommendation kommer sannolikt att tas fram pa EU-niva. Darfor
bor det redan nu ges ett uppdrag till E-delegationen att revidera
Vervas viagledning.

E-delegationen ges 1 uppdrag att faststalla en reviderad viagledning for
utveckling av offentliga webbplatser. Denna bor vara anpassad till
kraven 1 WCAG 2.0.

Ansvarig (Finansdepartementet)

Insats 5 - Upphandling som medel

Sverige har en god tradition i att stélla krav pa anviandbarhet och
tillganglighet 1 offentlig upphandling. Det paborjades pa Statskontoret
men overfordes till Verva 2006. Arbetet med att driva arbetet med
ramavtalsupphandlingen har efter Vervas nedldaggning 6verforts till
Kammarkollegiet.

Inom EU pagar ett mandaterat standardiseringsprojekt, Mandat 376.
Mandatet som drivs gemensamt av de europeiska

3 Vervas rapport 2008:19, Nationellt ramverk for interoperabilitet

4 The World Wide Web Consortium, webbplats: http://www.w3.org/
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standardiseringsorganisationerna syftar till att ta fram en standard
med tillhérande stodmaterial for att upphandla tillgdngligt inom IKT-
omradet.

E-delegationen ska koordinera arbetet med IT-standardisering som
beror e-forvaltningen. I det arbetet kommer delegationen att komma 1
kontakt med Mandat 376.

Det ar viktigt att de svenska erfarenheterna av att stalla krav pa
tillgdnglighet 1 offentlig upphandling tas till vara.

Kammarkollegiet ges darfor 1 uppdrag att, dels rapportera till
regeringen hur arbetet gar med att stilla krav pa anvandbarhet och
tillgdnglighet 1 upphandlingarna, dels att delta 1 arbetet med
framtagandet av den nya europeiska standarden for upphandling av
tillganglig ICT.

Ansvarig (Finansdepartementet)

Insats 6 - Modell for inkluderande
utvecklingsprocesser

Det &r viktigt att ta fram exempel pa inkluderande
utvecklingsprocesser, dar bestidllning och utformning har med ett
tydligt anvandarperspektiv och dar tester mot anvandare naturligt
finns med 1 utvecklingsprocessen.

E-delegationen ska i sina rapporter till regeringen redovisa goda
forebilder inom e-férvaltningen. Anvindningsradet bor fa 1 uppgift att
komplettera bilden med exempel som tar sin utgangspunkt i ett
anvandarperspektiv. Pa langre sikt kan exemplen utvecklas till en
modell.

Ansvarig (Naringsdepartementet)

Insats 7 - Tillganglig och anvandbar digital arbetsmiljo

IKT blir allt betydelsefullare 1 arbetslivet. Den digitala arbetsmiljon
har stora brister.

Arbetsmiljolagen tacker den digitala arbetsmiljon. Det samma géaller
bestammelserna om skéliga stod och anpassningsatgarder 1
diskrimineringslagen.

Arbetsmiljolagen géller dven 1 skolan. Den pedagogiska digitala
laromiljon har uppmarksammats 1 liten utstrackning.

Arbetsmiljoverket ges 1 uppdrag att i samverkan med Skolverket ta
fram riktlinjer for en anvandbar och tillganglig digital arbetsmiljo.

Ansvarig (Arbetsmarknadsdepartementet och
Utbildningsdepartementet)
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Insatsomrade - Digital kompetens

Insats 8 - Nationell strategi for digital kompetens

Inom ramen f6r e-inkluderingsomradet ar digital kompetens en
nyckelfraga. I Sverige saknas en samlad strategi for att siakerstalla att
alla far mojlighet att skaffa sig de grundldggande kunskaper som
kravs for att vara delaktig i det digitala samhéllet. Sddan kompetens
ar avgorande for att skapa tillvixt med de férdelar som IKT ger. De
insatser som finns fran skola, vuxenutbildning, bibliotek, folkbildning,
utbildningsféretag etc. ar inte kartlagda.

En statlig utredning tillsatts for att forst kartlagga insatserna for
digital kompetens och sedan foresla en nationell strategi.

Ansvarig (Naringsdepartementet)

Insatsomrade - Tillgang till IKT

Insats 9 - Statistik om IKT-anvandning

Integrations- och jamstalldhetsdepartementet har inlett ett arbete med
att ta fram statistik for att kunna folja 1 vilken grad olika grupper ar
inkluderade i1 det digitala samhallet.

Det material som har tagits fram tar inte upp statistik fér personer
med funktionsnedsattning.

Det ar viktigt att den statistik som presenteras skildrar hela
befolkningen och visar bade pa tillgang till och anvédndning av IKT.

Ett uppdrag ges till SCB 1 samverkan med Handisam att ta fram en
langsiktigt hallbar statistik inom omradet.

Ansvarig (Finansdepartementet och Socialdepartementet)

Insats 10 - Utredning om socioekonomiska aspekter

Utvecklingen gar mot att elektroniska tjanster till stor del ersitter
annan offentlig service. For att kunna effektivisera och pressa
kostnader ar det viktigt att beakta eventuella socioekonomiska klyftor
avseende tillgang till IKT.

Det bor utredas om det skulle vara mojligt att undanta terminaler och
de avgifter som behovs for uppkoppling mot Internet fran det som kan
utmatas. En annan aspekt ar hur innehav av IKT beaktas vid
utbetalning av socialbidrag. Det bor provas om det r maojligt att skapa
ett system med avdrag for IT-support som en hushallsnéra tjanst.
Ytterligare en aspekt ar hur personer med funktionsnedsittning kan
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fa tillgang till den assisterande teknik som ar nédvéandig for tillgang
till tjaAnster baserade pa IKT.

Ansvarig (Socialdepartementet och Finansdepartementet)

Insatsomrade - Forskning och
utveckling

Insats 11 - Utveckling for sammansmaltning av
kanaler

I linje med den 6vergripande malsattningen att skapa sa goda
forutsattningar som maojligt for alla att delta 1 anvidndningen av IKT
kan staten behova ta ansvar for utveckling av sadant som inte har
forutsattningar att vixa fram pa marknaden. Ett exempel ar ny teknik
for att tillgdngliggora information och for att mojliggora
kommunikation.

TV-mediet ar for manga anviandare ansedd som den viktigaste kanalen
for samhéllsinformation. En ny Radio- och TV-lag ar foreslagen dar
vissa krav pa tillganglighet ingar. Statligt ansvar for utveckling av
exempelvis databaser for talsyntes, taligenkédnning och teckensprak
skulle underléatta tillgdngliggérandet av TV-mediet. Samtidigt finns
det potential inom en rad andra omraden.

Databaserna skulle stimulera framvéaxten av innovation och nya
marknader samtidigt som mdjligheterna for delaktighet och jamlikhet
inom informations- och kommunikationsomradet forbattrades. Det
svenska spraket ar for litet for att en marknadsutveckling kan
forutsattas ta fart. Utvecklingen bor baseras pa 6ppna standarder och
en process med Oppen programvara bor provas.

Ett uppdrag att belysa behov av statligt stod for att exempelvis
utveckla sprakdatabaser ges till Talboks- och punktskriftsbiblioteket 1
samrad med Post- och telestyrelsen och Radio och TV-verket.

Ansvarig (Kulturdepartementet och Naringsdepartementet)

Insats 12 - Samordning av forskning och utveckling

Det saknas idag en samlad bild av vilken forskning och utveckling som
pagar och vilken producerad kunskap som tagits fram som skulle
kunna anvindas for att minska exkluderingen inom IKT-omradet.
Vinnova har en viktig roll som samordnande aktor i1 forhallande till
vad som sker inom EU och vad som sker 1 Sverige. Det finns dven
utvecklingsprojekt inom omradet pa PTS och pa Hjalpmedelsinstitutet.

Det bor utredas ndrmare vad det finns fé6r mojliga samordningsvinster
mellan olika initiativ och utvecklingsprojekt. Det bor ocksa undersokas
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1 vilka fragor svenska intressenter fatt EU-medel och om de inte fatt
men ansokt och 1 sa fall ta reda pa orsakerna. Att lamna forslag pa hur
mojliga huvudmaén fér EU-projekt skulle kunna fa stéd i sina
ansokningsprocesser bor inga 1 uppdraget.

Ett uppdrag ges till Vinnova i samrad med Post- och telestyrelsen att
utreda samordningsvinster 1 forskning och utveckling om e-inkludering
och om det finns behov av stéd for intressenter vid ansékningar om
medel fran EU.

Ansvarig (Naringsdepartementet)
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Bilagor

Bilaga 1 - Regeringsuppdrag, N2009/4917/ITP

Uppdrag att utarbeta underlag for en handlingsplan inom
omradet for e-inkludering, 1 bilaga

Regeringens beslut

Regeringen uppdrar at Myndigheten for handikappolitisk samordning
(Handisam) att utarbeta ett underlag for en nationell handlingsplan
for e-inkludering. Utgangspunkt for uppdraget ska vara Handisams
delrapport: "Kartlaggning 6ver initiativ for e-inkludering 1 EU och
Sverige, regeringsuppdrag N2008/5985/ITP”

Uppdraget ska utféras och redovisas enligt vad som anges 1 bilagan.
Uppdraget ska redovisas till Regeringskansliet
(Naringsdepartementet) senast den 30 augusti 2009.

Eventuella kostnader som kan uppsta for Handisam med anledning av
uppdraget ska hanteras inom ramen fér de ordinarie forvaltningsmedel
som myndigheten disponerar.

Pa regeringens viagnar

Asa Torstensson

Anna Gillholm

Bilaga till regeringsbeslutet
Uppdraget

Under arbetet med att ta fram underlaget till handlingsplan ska
Myndigheten fér handikappolitisk samordning (Handisam)
problembild, strategier och slutsatser diskuteras och viarderas i samrad
med relevanta intressenter. I underlaget bor relationerna mellan e-
hélsa, e-férvaltning och e-inkludering beskrivas och fortydligas. De
malsattningar som regeringen lagt fast 1 handlingsplanen for e-
forvaltning och 1 uppdraget till e-delegationen ska beaktas.

Handisam ska under arbetet samrada med Regeringskansliet
(Naringsdepartementet, Socialdepartementet, Integrations- och
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Jamstalldhetsdepartementet och Finansdepartementet) samt
samverka med Post- och telestyrelsen (PTS) och e-delegationen.

Bakgrund

Handisam har ett nuvarande uppdrag fran regeringen att inom
omradet for e-inkludering genomféra en kunskapssammanstallning
med analys av vilka initiativ som pagar eller planeras 1 Sverige och pa
EU-niva (N2008/5985/1TP).

I uppdraget ingar ocksa att 16pande bista berorda departement 1 EU-
samarbetet 1 fragor som ror e-inkludering. Handisam har
representerat regeringen 1 den arbetsgrupp som bistar EG-
kommissionen 1 arbetet med att utveckla och f6lja omradet for e-
inkludering (undergrupp till hégnivagruppen for 12010 initiativet). I
arbetet har ingatt att samordna for den svenska delegationen till den
ministerkonferens om e-inkludering som holls 1 Wien 1
november/december 2008. Sverige hade en monter med representanter
och material fran Handisam, Hjalpmedelsinstitutet, PTS, Talboks- och
Punktskriftsbiblioteket (TPB) och Myndigheten for
forvaltningsutveckling (VERVA). Representanterna utgjorde
tillsammans med foretradare fran Finansdepartementet,
Integrationsverket och Integrations- och jamstalldhetsdepartementet
den svenska delegationen som leddes av Naringsdepartementet. P4
konferensen presenterades planeringen infér det svenska
ordférandeskapet 1 EU 2009. Det svenska initiativet mottogs vél och
ledde bland annat till att arbetsgruppen for e-inkludering pabérjade
ett arbete med att se 6ver hur omradet kan utvecklas efter 2010. I det
arbetet har Handisam samarbetat med Italien for att komma med
underlag till en rapport fran arbetsgruppen som ska utgora en del 1
planeringsunderlaget for EU:s arbete efter 12010 initiativet.

Regeringen kan konstatera att Handisams arbete med att bista
regeringen 1 EU-samarbetet 1 e-inkluderingsfragor har évergatt i
ordinarie verksamhet.

Handisam har ocksa fatt ett sarskilt regeringsuppdrag, Fi2009/2146,
att bista regeringen (Finansdepartementet) 1 forberedelserna for och
genomférandet av den ministerkonferens om e-férvaltning som ska
hallas 1 Malmé den 18—20 november under det svenska
ordférandeskapet.

Handisam har inkommit med en delrapport: "Kartlaggning 6ver
initiativ for e-inkludering 1 EU och Sverige, regeringsuppdrag
N2008/5985/1TP”.

I rapporten beskrivs utgangspunkter, avgransningar och hur
begreppet e-inkludering kan forstas for att kunna ge tydliga underlag
for politiska initiativ. EU-initiativ inom omradet kartlaggs och jamfors
med nationella politiska initiativ som bedoms paverka
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forutsattningarna for e-inkludering. Handisam konstaterar bland
annat att Sverige kunde arbeta mer aktivt med de mal som finns
uppsatta for e-inkludering 1 EU och att det finns brister i samordning
och helhetssyn. En handlingsplan for e-inkludering forordas.

Sammantaget anser regeringen att det ursprungliga uppdraget som
avser en kunskapssammanstillning och underlag for nationella
initiativ nu pa olika satt ar utfort (stabsstod, delrapport, workshops
och forslag etc.). Mot bakgrund av delrapporten bér Handisam
utarbeta ett underlag fér en nationell handlingsplan for e-inkludering.

Innehallet 1 en eventuell handlingsplan skisseras 1 rapporten under
foljande punkter.

e lagliga skyldigheter och standardisering

e styrning genom tillsyn, uppdrag och indikatorer
e upphandling

o tillgang till IT

e forskning, utveckling och innovation

e kompetenshdjning genom positiva exempel.

Bilaga 2 - Regeringsuppdrag, N2008/5985/ITP

Uppdrag till Myndigheten fé6r handikappolitisk samordning
(Handisam) att genomfora en kunskapssammanstallning, 1
bilaga

Regeringen uppdrar at Myndigheten for handikappolitisk samordning
(Handisam) att kartldgga och analysera relevanta initiativ som syftar
till att minska de digitala klyftorna fér personer med fysiska och
kognitiva funktionsnedsittningar. Kartldggningen och analysen skall
ligga till grund for initiativ pa e-inkluderingsomradet nationellt och pa
EU-niva fram till och under det svenska ordférandeskapet 1
Europeiska unionen hosten 2009.

Uppdraget ska utféras och redovisas enligt bilagan.

Kostnaden for uppdragets genomforande ska belasta utgiftsomrade 9,
anslaget 0904001 Myndigheten fér handikappolitisk samordning.

Pa regeringens vagnar

Asa Torstensson

Ragnar Horndahl
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Bilaga till regeringsbeslutet
Handisam ska med utgangspunkt fran

o SIKA:s kartldaggning "Digitala klyftor — insatser for att
overbrygga dessa” (SIKA 2007:6),

o Europeiska kommissionens meddelanden, handlingsplaner och
andra dokument om e-inkludering och e-férvaltning,

e samt deklarationer och andra meddelanden som avgivits och
under uppdragstiden avges av ansvariga ministrar inom EU for
e-inkludering och e-forvaltning

analysera vilka initiativ som pagar eller planeras i Sverige och pa EU-
niva inom e-inkluderingsomradet, med sarskilt fokus pa personer med
fysiska och kognitiva funktionsnedséattningar. I analysen skall
strategier och slutsatser diskuteras och virderas i samrad med
relevanta intressenter.

Handisam ska med utgangspunkt fran detta arbete utarbeta koncept
for mojliga svenska bidrag till 72008 e-Inclusion Ministerial
Conference” 1 Wien 1 november-december 2008 och till e-
forvaltningskonferensen 1 Malmo 1 november 2009 samt om sa blir
erforderligt samordna genomférandet av de foreslagna sadana
bidragen.

Handisam ska l6pande bista berérda departement inom
Regeringskansliet med underlag och 1 forekommande fall bitrada vid
diskussioner och delta vid forhandlingar av ministerdeklarationer infor
ovan ndmnda ministerméten och konferenser hosten 2008 1 Wien och
november 2009 1 Malmé.

Det underlag som utarbetas av Handisam ska kunna utgora underlag
vid framtida beredning inom Regeringskansliet av fragor som ror e-
inkludering och e-forvaltning, diar en mojlighet dr framtagandet av en
handlingsplan fér e-inkludering.

Bakgrund

Modern informations- och kommunikationsteknik (IT) utgor en 1 allt
hogre grad samhéllsomskapande teknologibas. Alla samhéllsomraden
paverkas av att IT anvinds och sprids 1 privat och offentlig
verksamhet. Inom offentlig féorvaltning anvinds IT allt mer bade 1 det
interna arbetet och 1 kontakten med medborgarna. Mdéjligheterna att
sanka kostnaderna och effektivisera och vidareutveckla verksamheten
ar betydande. IT ger 4ven en unik mgjlighet att 6ka tillgdngligheten
till och flexibiliteten 1 service- och tjansteutbudet. En forutsattning for
en sadan positiv utveckling ar att det vid utarbetandet och
utvecklingen av olika tjanster pa ett tidigt stadium beaktas att olika
anvandare har skilda forutsattningar att ta del av och utnyttja IT och
tjanster baserade pa IT.
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Regeringen gav den 19 september 2007 Statens institut for
kommunikationsanalys (SIKA) 1 uppdrag att genomféra en
kunskapssammanstillning och uppréatta en rapport om 'Digitala
klyftor — Insatser for att 6verbrygga dessa’. Rapporten redogor for
insatser som har gjorts och gors av olika aktorer for att minska de
digitala klyftorna samt om vilken forskning som bedrivs pa omradet.

Debatten kring informationsteknikens utbredning har i manga fall
fokuserat pa den fysiska tillgangen till tekniken, 1 form av exempelvis
IT-produkter, internetanslutning och digitala tjanster. Efterhand som
allt fler inforskaffar dessa produkter 6kar betydelsen av att saval
utvecklare av tjanster som att anvédndare av dessa har tillracklig
kunskap for att kunna utnyttja mojligheterna med IT pa ett optimalt
satt. For att 6ka mojligheten till ett optimalt utnyttjande kravs att de
som producerar och utvecklar IT-produkter och digitala tjanster, savél
1 privat som offentlig sektor, intar ett s k design for alla perspektiv.

Design for alla ar ett begrepp inom samhéllsbyggnad, arkitektur och
design som utgar fran ett brukar- eller anvandarcentrerat perspektiv.
Det innebér 1 praktiken ett arbetssatt dar produkter, miljéer och
tjanster utformas for att fungera for sa manga méanniskor som maojligt
med olika forutsattningar. Férutom att Design for alla gynnar
anvandare av olika produkter och tjanster finns det ett stort
ekonomiskt véarde for naringsliv och samhélle 1 att det tas fram och
tillhandahalls produkter och tjanster som alla kan anvénda.

Regeringen faststdllde 1 januari 2008 en Handlingsplan for
eForvaltning. Det 6vergripande malet med denna ar att skynda pa
arbetet med att digitalisera den statliga forvaltningen i syfte att det ar
2010 ska vara sa enkelt som mojligt for sa manga som mojligt att utéva
sina rattigheter och fullgora sina skyldigheter samt ta del av
forvaltningens service. Det anges 1 handlingsplanen att det faktum att
en person exempelvis har nedsatt funktionsférmaga, har begransade
sprakkunskaper eller saknar tillgang till Internet inte ska fa utgora
nagra hinder 1 kontakter med statsforvaltningen.

Inom EU har 2008 utsetts till eInkluderingsaret. Detta ar ett av flera
olika initiativ som har tagits inom ”eInclusion” och "Inclusive
eGovernment”. Ett mote och konferens om e-inkludering med
ministrar fran EUs medlemsstater ansvariga for eInclusion anordnas 1
Wien hosten 2008. Under Sveriges ordférandeskap kommer e-
inkluderingsaspekter aven att behandlas vid ett méte mellan ministrar
1 EUs medlemsstater ansvariga for eForvaltning (eGovernment) och en
konferens 1 A&mnet som halls 1 Malmoé 1 november 2009.

Redovisning m.m.

Handisam ska under arbetet samrada med Regeringskansliet
(Naringsdepartementet, Socialdepartementet och
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Finansdepartementet) samt samverka med Post och Telestyrelsen
(PTS) och Verket for forvaltningsutveckling (Verva).

Handisam ska senast den 28 februari 2009 lamna en delrapport med
en redovisning av initiativ och insatser som gors avseende e-
inkludering 1 Sverige och inom EU, samt diskutera initiativ som skulle
kunna vidtas och insatser som skulle kunna goras inom omradet e-
inkludering 1 Sverige, med angivande av syfte och mal med sadana
initiativ och insatser.

Handisam ska senast den 30 augusti 2009 slutligen redovisa
uppdraget till Regeringskansliet (Naringsdepartementet)

Bilaga 3 - Intervjupersoner

Anna Lilja Qvarlander, Socialdepartementet

Daniel Forslund, Socialdepartementet

Lars Lindberg, Socialdepartementet

Jonas Jarefors, Finansdepartementet

Magnus Kolsjo, Finansdepartementet

Anders Hektor, Naringsdepartementet

Henrik Hansson, Naringsdepartementet

Tomas Olin, Integrations- och jimstilldhetsdepartementet
Miakel von Otter, IT- och telekomforetagen

Vivi-Anne Emanuelsson, Synskadades Riksférbund, SRF
Hans Hammarlund, Dyslexiférbundet och Riksférbundet for
Utvecklingsstorda

Julio Fuentos, Samarbetsorganet for invandrarorganisationer, SIOS
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Ratt fran borjan — underlag till handlingsplan
for e-inkludering

e-inkludering gagnar samhéllsutvecklingen i stort. Utifran ett
demokratiskt perspektiv dr det inte acceptabelt att medborgare
exkluderas fran de fordelar som ges. For att forbattra samordningen
foreslas en handlingsplan for e-inkludering som knyter an till de
pagaende processerna inom e-férvaltningen och handikappolitiken.
Rapporten beskriver hur planen bor styras, hur samordningen bor ga
till och hur ansvaret bor fordelas. Den innehaller ocksa forslag till
insatser inom omradena: tillgdnglig IKT, digital kompetens, tillgang
till IKT och forskning och utveckling.

Handisam

Arenaviagen 63

121 77 Johanneshov
E-post info@handisam.se
Telefon 08-600 84 00
Fax 08-600 84 99

Handisam Serie A 2009:8
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