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99 Kaffet var bryggt och kakorna tinade. Nu véntade vi bara pa bistandshand-
ldggaren fran socialtjansten. Jag var lite spand, som alltid nar jag skall beskriva
mina behov for tjansteman. Slutligen dok hon upp, lite andfadd efter promena-
den uppfor backen. Efter en kort inspektion av bostadsanpassningen satte vi 0ss
ner vid kdksbordet for att diskutera mina behov av hjalp. Hon sa att hon skulle
forsoka tillgodose mina behov. Ingenting verkade omgjligt. Sjalvklart kunde
Bjorn, min tidigare assistent, komma nar Lotta akte bort och om jag behdévde
hjalp. Givetvis kunde jag ringa hemtjanstjouren nar som helst. Lotta kunde sjalv-
fallet ga in som ledsagare om jag behdvde hjalp nar jag skulle ut pa féredrag.
Naturligtvis skulle Lotta fa 16n for det merarbete som mitt funktionshinder med-
forde for oss.

Bemotandet visade inte bara att jag kunde fa de insatser jag behévde utan
ocksad pa det sjalvklara att lyssna, ta mig pa allvar och méta mina och Lottas
behov pa ett dppet, respektfullt och medkannande satt. Hon férsokte inte utéva
nagon makt utan tvartom jamnade hon ut den genom att erkdnna mina egna
beddémningar. Det var inte alls sakert att jag skulle behéva nagon hjélp, men bara
vetskapen om att det inte fanns nagra problem lugnade bade Lotta och mig. Hon
bekraftade mig och den kontakt som skapats visade pa en kontinuitet som kan-
des trygg for oss bada.

Jag skulle ocksa fa asfalterat i carporten. Det var det aldrig ndgon diskus-
sion om med kommunens tekniska kontor. Men vad ar en rimlig yta fér en per-
son i rullstol? Jag glémmer inte tjdnstemannens granskande blick ner mot mina
rullstolshjul i ett forsok att uppskatta bredden och hur mycket asfaltering som
den kravde. Bilens langd plus en meter pa var sida blev budet. Med tanke pa rull-
stolens hjulbredd (cirka 70 cm) ar tre decimeter extra for lite for att jag skall
kunna réra mig runt bilen utan risk. Jag tvingades in i en férodmjukande for-
handling om centimetrar och hur stor risken var att fastna med hjulen i asfalt-
kanten. Vad kravs for insikt och erfarenhet for att férstd min radsla om jag fast-
nade en kall vintermorgon nar alla andra akt ivag? Det var ju jag som var forla-
mad och i rullstol - inte tjanstemannen. Jag forsokte beskriva ett behov utifran
en livssituation som var helt okand for tjanstemannen. Min faktiska utsatthet
kunde han aldrig forsta. Hans enda mojlighet att gora ett rimligt beslut var att
lyssna pa mig och respektera min bedémning. Ett administrativt perspektiv stall-
des mot madnskliga behov. | extremfallet behovet av att inte frysa ihjal - vilket
skulle kunna vara fullt mgjligt.

Totalpriset for asfaltering ar cirka 200 kr per m?. Eftersom platsen ifrdga ar
cirka tva meter bred skulle en “extra meter” kosta kommunen cirka 400 kr.
Exemplet &r en demonstration av makt. Jag fick vad jag behévde till slut, kanske
mest beroende pa en generds asfaltfirma. Men varfoér en diskussion? Vem skall
kommunen tjana? Vem beddmer mina behov bést? Ar det viktigt fér kommunen

att inte bara géra en sak ratt utan dven bra? 99
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Dagens
handikappolitik
bygger pa full
delaktighet,
jamlikhet och
alla likas

varde

Den har skriften informerar om vad bemd&tande av manniskor
med funktionshinder ar, varfor det ar viktigt med bemotande
och hur man kan arbeta med bemdotandefragor for att oka
delaktigheten for alla i samhéllet. Den informerar ocksa om
Sisus nationella program och om annat bemd&tandematerial
som tagits fram for att stimulera till kompetensutveckling
inom den offentliga sektorn.

Skriften riktar sig i forsta hand till politiker, chefer och
anstallda som i sitt arbete méter manniskor med funktions-
hinder. Ett bra bem&tande uppnas bland annat genom kom-
petensutveckling av olika slag, men ocksad genom att de an-
stallda i praktiken ges forutsattningar for detta i sina olika
verksamheter.

Syftet med skriften ar att inspirera till kompetensutveck-
ling om bemdtande och till att starta utbildningsinsatser pa
olika nivaer inom staten, landstingen och kommunerna.
Skalet till att det behdvs kompetensutveckling och mer kun-
skap ar att manga manniskor med funktionshinder fortfa-
rande kanner sig kontrollerade och ifragasatta i sina moten
med den offentliga sektorn.

Det har hant mycket under de senaste aren men det
behdver handa mycket mer.

For att satta in bemo&tandeuppdraget i ett storre sam-
manhang bidrar de fem diskrimineringsombudsmannen med
texter om bemdtande sett fran deras respektive horisonter.



1. Vad ar bemotande?

Bemotande handlar om
manskliga rattigheter

De manskliga rattigheterna ar grundlaggande fér demokratin
i vart samhalle och de finns uttryckta i internationella éver-
enskommelser och i svensk férfattning om alla manniskors
lika varde. De manskliga rattigheterna handlar om férhallan-
det mellan stat och individ. Varje rattighet for individen ar
ocks& en skyldighet for staten. Ar 1993 antog FN:s general-
férsamling enhalligt FN:s 22 standardregler. De utgdr under-
lag for hur FN:s konventioner ska tolkas nar det galler rattig-
heter for manniskor med funktionshinder. Standardreglerna
innehaller konkreta férslag till hur ett land kan undanréja hin-
der och de ligger till grund fér den svenska handikappolitiken.

Bemotande ar delaktighet

| ett demokratiskt samhalle har alla ratt att vara delaktiga och
jamlika i levnadsvillkoren. Det férutsatter att alla ges mojlig-
het att bli aktiva samhallsmedborgare efter sina egna forut-
sattningar och att hindren for delaktighet rivs. Hindren for
manniskor med funktionshinder kan bestd i bristande till-
ganglighet eller i daligt bemd&tande. Exempel pa delaktighet
ar att det finns anstallda med funktionshinder pa arbetsplat-
ser inom offentlig sektor. Egna erfarenheter bidrar till en
utvecklande mangfald pa en arbetsplats och blir en tillgdng
utdver utbildning och yrkeskompetens.



Bemotande ar en medborgarrattsfraga

Alla manniskor har ratt att vara medborgare pa lika villkor och
fa ett bra bemoétande med mojligheter att sjalv bestamma
over sitt liv. Om ratten att vara medborgare och invanare pa
lika villkor inte erkanns full ut ar det en frdga om diskrimine-
ring.

Den offentliga férvaltningen ar till for medborgaren vilket
betyder att medborgare med sarskilda behov ska ha likvardig
tillgadng till de tjanster och den information som samhallet
erbjuder.

Bemoétande och diskriminering

Om en person pa grund av exempelvis ett funktionshinder
missgynnas i forhallande till en annan person i en jamforbar
situation ar det diskriminering. Nar daligt bemotande eller
dalig tillganglighet leder till en juridisk prévning enligt nagon
av vara diskrimineringslagar konstateras om diskriminering
foreligger i formell mening. Ibland kan brister i bemd&tande
och tillganglighet ligga pa en niva som inte blir en fraga om
diskriminering enligt lagstiftningen. Det ar da som vi ofta talar
om daligt bemé6tande och dalig tillganglighet.



Ombudsmainnens
texter om bemotande
och diskriminering

Vid sidan av funktionshinder ar de olika diskrimi-
neringsgrunderna kon, sexuell laggning, alder,
och etnisk bakgrund. Varje diskrimineringsgrund
har en egen ombudsman. HO (Handikappom-
budsmannen), JamO (Jamstalldhetsombudsman-
nen), HomO (Ombudsmannen mot diskrimine-
ring pa grund av sexuell ldggning), BO (Barn-
ombudsmannen), och DO (Ombudsmannen mot
etnisk diskriminering) har formulerat texter kring
diskriminering och funktionshinder sett utifran
deras respektive ombudsmannaperspektiv.

Handikappombudsmannen inleder féljande
block om bemd&tande och diskriminering.



Makt och inflytande
- en forutsattning for manskliga rattigheter for alla

Vad hade Eleonor Roosevelt och de andra som jobbade med den allmanna forklaringen av
de manskliga rattigheterna sagt om de last de olika ombudsmannens texter nedan? Kanske
skulle hon bli stolt dver att ett mer an femtiodrigt dokument fortfarande ar sa aktuellt. Vi
maste stélla oss frdgan: vad det beror pa att vi inte kommit langre? Varfér ar det sa svart
att sldppa in alla, som fullt delaktiga och jamlika medborgare, i samhallslivet? Miss-
gynnande av manniskor av diskriminerande skal kan ha sin grund i maktstrukturer, férdo-
mar, okunskap eller omedvetenhet. Pa det sattet skiljer sig inte diskrimineringsgrunden
funktionshinder frdn ndgon annan. For att visa pa sin makt sdgs det att Franklin D
Roosevelt reste sin langa kropp ur rullstolen. Sjalvklart skulle han inte behévt gora det i ett
samhalle dar manniskor med funktionshinder ar fullt delaktiga och jamlika.

Men ndr nagon kanner sig underldgsen eller kanner sig beroende av nagons valvilja sa
stalls attityderna och férdomarna pa prov. Det var just dar vi tog var utgangspunkt i
Bemo&tandeutredningen (jag var en av de sakkunniga). Att manniskor kanner sig kontrol-
lerade och ifrdgasatta nar de vander sig till det allmanna for att fa del av de insatser som
ska beslutas i demokratisk ordning, visar pa nagot grundlaggande fel i strukturen.

Var bedomning var att fragor om inflytande och makt fér personer med funktionshin-
der maste fa 6kad betydelse. Beroendet av olika insatser far inte leda till att manniskor
passiviseras. Utgangspunkten maste i stallet vara att manniskor ska frigéras av insatserna.
De varden som genomsyrar handikappolitiken bara maste tranga ut hela vagen till den som
har makt och fattar besluten.



Nar vi ndrmar oss halvtid fér den handikappolitiska handlingsplanen “Fran patient till
medborgare” ar det hdg tid for reflektion. Finns det politisk vilja bakom de vackra orden?
Har vi natt dit vi ville? Det enda sattet att vardera Bemdtandeuppdraget ar att géra om den
attitydundersékning som genomférdes av Bemdtandeutredningen bland professionella
handlaggare och chefer i socialtjansten, i halso- och sjukvarden, pa férsakringskassan och
bland rektorer i skolan. Det var de malgrupperna vi i férsta hand avsag i Bemotande-
utredningen. Idag kanske man skulle lagga till arbetsférmedlingarna.

Det kanns att handlingsplanen har flyttat fram positionerna. Paradigmskiftet inleddes
redan pa sextiotalet da orsakerna till manniskors utanférskap borjade sokas i miljé och
omagivning istallet fér hos den enskilda manniskan. Nu har perspektivskiftet fatt genomslag
med en systematik och ett ramverk som lever och utvecklas.

Sektorsmyndigheterna har kommit en bit pa vagen med sitt ansvar att genomféra han-
dikappolitiken i sina sektorer. De statliga myndigheterna har borjat sin vdg mot att bli ett
foreddme nar det galler tillganglighet. E-namnden har gett ut en vagledning fér 24-tim-
marswebben som beskriver hur offentliga webbplatser bor utformas, men som ocksa syf-
tar till tillgangliga och anvandbara webbplatser. Boverkets foreskrifter om enkelt avhjalpta
hinder och tillganglighet till allmanna platser ar pa plats.

For mycket tid och energi har dock gatt at till att foérséka samordna uppdrag som varit
otydliga och 6verlappat varandra. Det har saknats en enande kraft och vilja att trimma
sprak och definitioner 4t samma hall. Det har lange behdvts en ny myndighet med upp-
drag att samordna handikappolitiska fragor. Darfor ar det bra att den fragan l6ses under
2005.

Manskliga rattigheter (MR), design for alla och en ny vidgad syn pa hallbar utveckling
kommer att ge nya forutsattningar for en framtida handikappolitik. Malet ar sjalvklart att
den inte ska behdvas.

Jag ar overtygad om att vi 2010 kommer att kunna visa pa konkreta resultat och for-
battrad delaktighet. Da kommer vi att bérja kanna av att vi lever i en mansklig milj¢ dar
alla ar lika i vardighet och rattigheter. Da kanske vi har en kommission eller annat organ
som granskar samhallet nationellt ur ett MR perspektiv gemensam fér de olika diskrimine-
ringsgrunderna.

Samhallet utvecklas och med det skapas nya risker for utanférskap. Darfér kommer
samhallet alltid att behdva granskas ur ett medborgarperspektiv dven om vi nagon gang
kommer sa langt att vi inte behdver nagon sarskild handikappolitik.

LARS LOOW
HANDIKAPPOMBUDSMAN
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Konsperspektiv pa funktionshinder

Det finns de som tycker att man gor kvinnor till offer ndr man patalar de brott som begas
mot dem bara darfor att de ar kvinnor. | mitt jobb moter jag ocksa manniskor som tycker
att det ar tjatigt att alltid prata om jamstalldhet, att hela tiden “peka ut” kvinnor och man.
“Kan vi inte bara prata om manniskor”, kan de tycka. Jo, det ar ju det vi borde kunna géra.
Prata om manniskor som jamlikar, med lika villkor, rattigheter och mojligheter. Men det
racker inte med att forandra vart satt att prata. Vi maste ocksa se till att det verkligen for-
haller sig pa det viset. Att vi ar jamlika oavsett kdn, etnicitet, sexualitet, funktionshinder och
sa vidare. Tyvarr ar vi inte dar idag.

Manniskor begransas av férdomar, férbiseenden och seglivade maktstrukturer. En av de
mest seglivade och allt genomsyrande ar kénsmaktordningen. | snart sagt alla samman-
hang och pa alla livets arenor ges kvinnors individualitet, behov, asikter och kunskaper en
underordnad betydelse jamfért med mans. Inte minst den kvinnliga kroppen ar standigt
utsatt for objektifiering och betraktas som ett féremal att bedéma, anvanda och férdéma
av man.

Kvinnor med funktionshinder méter denna maktstruktur i lika hég grad som andra
kvinnor. Sexuella dvergrepp, vald, trakasserier och kénsdiskriminering drabbar kvinnor oav-
sett om de ar synskadade, psykiskt funktionshindrade eller rullstolsburna. Intresseorganisa-
tioner som RSMH, ROKS och andra menar att sexualiserat vald och sexuella trakasserier till



och med ar ett storre problem for funktionshindrade kvinnor an fér andra. En politik fér
bemotande av manniskor med funktionshinder maste darfér genomsyras av ett kdnsper-
spektiv. En psykiskt funktionshindrad kvinna maste kunna fa gehér for sin berattelse om
sexuella dvergrepp utan att reflexmassigt avfardas som “tokig” och darmed utan trovar-
dighet. En rorelsehindrad kvinna ska inte behdva tala sexuella antydningar eller beréringar
av assistenter eller vardpersonal. Méts hon dessutom av oférstdende av de samhalleliga
instanser som ska skydda hennes intressen blir krankningen dubbel.

Att tala om att dessa problem finns ar inte att géra nagon till offer. Det &r inte heller
att peka ut alla man som férovare, eller myndighetspersoner som medvetet diskrimine-
rande. Medan vald och évergrepp ar éverlagda och uttalat fientliga handlingar, sker diskri-
minering oftast inte medvetet eller av illvilja, utan pa grund av okunnighet och slentrian.
For att vi ska kunna bygga ett samhalle dar vi med ratta kan saga att alla ar jamlikar maste
bade de medvetna och de omedvetna évergreppen och krankningarna upphora. Forsta
steget dit ar medvetenhet.

CLAES BORGSTROM
JAMSTALLDHETSOMBUDSMAN



Strukturella hinder tar sig uttryck i individuella fall

Var bild av det svenska samhallet kdnnetecknas ofta av forestallningar om ett 6ppet och
generdst samhalle - ett samhalle som rymmer alla. Men de manniskor som vander sig till
Ombudsmannen mot etnisk diskriminering (DO) for att fa hjalp malar upp en helt annan
och mycket morkare bild av dagens Sverige. De beskriver hur diskriminering och krank-
ningar har blivit en del av vardagen. Hur méten med majoritetssamhallet praglas av stere-
otypa forestallningar, hur de inte blir bemo&tta som de individer de ar utan kategoriseras
och bedéms utifran férdomar om den grupp de tillhér. Fordomarna och oférmagan att se
individen paverkar i sin tur vdra handlingar och leder till att mdnniskor blir krankta och
samre behandlade an medlemmar av majoritetssamhallet - det orsakar diskriminering.
Diskrimineringen riskerar ocksa att marginalisera grupper i det svenska samhallet och
manga som vander sig till DO ger uttryck for en stark kansla av utanforskap.



Till DO vander sig personer som har blivit diskriminerade pa grund av etnisk tillhérighet
eller religion eller annan trosuppfattning. Men beskrivningen av en mycket utsatt livssitua-
tion ar en verklighet ocksa fér manga med funktionshinder. Hur ska da inte livssituationen
upplevas for den som drabbas av dubbla férdomar? Vad ges han eller hon fér mojligheter
till ett arbete, en bostad, ett krogbesok, till ett liv pa lika villkor som medlemmar av majo-
ritetssamhallet? Hindren ar manga och kan inte sallan kdannas od6verstigliga.

Problemet idag ar inte i forsta hand enskilda individer som medvetet och illvilligt diskri-
minerar utan strukturer i majoritetssamhallet som under lang tid varit giltiga och inte ifra-
gasatta, men som leder till att manniskor idag diskriminerar och diskrimineras. Vara férdo-
mar ar ett exempel pa sadana strukturer, andra exempel ar normer, regelsystem och ruti-
ner.

Vad kan da goras for att férandra och forbattra den manga ganger dystra situationen
idag? En ny lag om férbud mot diskriminering tradde ikraft under 2003 och ger individer
storre mojligheter att fa upprattelse for diskriminering pa grund av funktionshinder och
etnisk tillhérighet och religion eller annan trosuppfattning. Forhoppningen ar férstas ocksa
att lagen med hot om skadestand ska minska risken att bli diskriminerad. Men foér att na
en verklig férandring i samhallet och bryta strukturerna kravs nagot mer. For att férandra
situationen maste vi sla hal pa var sjalvbild, den svenska sjalvgodheten. Vi maste vaga se
att diskriminering dr ett problem i Sverige idag, vaga rannsaka o0ss sjdlva och bli medvetna
om vara férdomar. Inte foérran da kan vi férséka férandra vart beteende.

En annan viktig nyckel fér forandring ar kunskap, kunskap om diskriminering, om den
individ vi m&ter och om den grupp han eller hon tillhér. Att inte diskriminera handlar inte
bara om att behandla alla lika utan ocksd om att behandla individer utifran deras egna for-
utsattningar. | arbetet att skapa ett samhalle dar detta ar en verklighet har vi alla ett ansvar.

MARGARETA WADSTEIN
(AVLIDEN SEPTEMBER 2004)
OMBUDSMANNEN MOT ETNISK DISKRIMINERING
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Ge barn och unga inflytande!

FN:s konvention om barnets rattigheter(barnkonventionen), ar ett dokument som formu-
lerar rattigheter f6r barn och unga upp till 18 ar. Den slar fast att alla barn har lika varde
och rattigheter och skyddar varje enskilt barn mot diskriminering och utnyttjande.
Barnkonventionen utrycker att varje barn har ratt att fa sina grundldggande behov tillgo-
dosedda och har ratt att uttrycka sina asikter och att dessa ska bli respekterade.

Barnkonventionen ar utgangspunkten for var tids barnperspektiv och formulerar den
syn pa barn som vi alla bor strava efter. Det handlar bdde om vuxnas syn pa barn och sam-
hallets syn pa barn och sist men inte minst barnets egen syn pa sin tillvaro.

Vi forsoker se beslutsalternativen ur barnets synvinkel. Det betyder att vi forsoker ta
reda pa hur barnet uppfattar sin situation genom att satta barnet i fokus. Att ha ett barn-
perspektiv innebdr ocksa att man analyserar vilka konsekvenser ett beslut har for barn.
Barndom idag dr helt annorlunda an nar vi sjdlva var barn. Med barnkonventionen tvingas
vi att tdnka igenom vad som ar bra for barn.

Att vara delaktig och ha inflytande har stor betydelse for alla. Det starker sjalvkansla
och sjalvfortroende. Att som ung fa vara med och paverka i olika sammanhang ger ocksa
erfarenheter och kompetens. Barns och ungas inflytande och delaktighet ar en viktig del i
myndigheternas arbete med att féra in ett barnperspektiv i den egna verksamheten.

Aven om statliga myndigheter har vitt skilda uppgifter och verksamheter sa har ménga
en viktig roll i arbetet med att realisera barns och ungdomars inflytande och delaktighet.
Den stora utmaningen pa statlig niva ar hur barns inflytande i samhallets beslutsprocesser



kan starkas. Ett led ar att utveckla metoder fér hur vi vuxna aktivt kan séka upp och inham-
ta barns och ungas asikter.

Det handlar ocksa om att skapa majligheter till inflytande och delaktighet for alla barn
och unga utifran deras férutsattningar och speciella behov oavsett till exempel funktions-
hinder, alder, ursprung och koén.

Inga barn borde diskrimineras och utestdngas pa grund av sitt funktionshinder. Inga
barn skulle behdva titta pa och bara vara dskadare ndar kamraterna leker i lekparken. Alla
borde kunna tacka ja till ett biobesdk och ga och fika med kamraterna. Alla borde fa sina
skolbocker i tid. Alla borde kunna ga pa judo med ledare som gor det majligt att delta
aven om man ar rorelsehindrad. Sa borde det vara, men idag utestangs barn och unga fran
aktiviteter som ar sjalvklara for de flesta andra barn och ungdomar. Med battre tillampning
av nuvarande lagstiftning kommer fler barn och unga med funktionshinder bli delaktiga i
skolan och pa fritiden. Men sa lange barn och unga med funktionshinder inte tillerkanns
samma rattigheter som alla andra s& kommer vi ha ett samhalle som inte ar till for alla.

Sisus bemotandeprogram ar en mycket viktig utgangspunkt for att fa igang och fort-
satta diskussionerna inom vara statliga myndigheter for att 6ka medvetenheten om de ratt-
tigheter som galler alla barn i Sverige.

LENA NYBERG
BARNOMBUDSMAN
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Ratten att fa vara kar - En mansklig rattighet

Det borde vara alldeles sjalvklart att alla har ratt att fa vara kar, och uttrycka sin karlek utan
att bli utsatt fér krankande sarbehandling. Tyvarr respekteras inte alltid denna rattighet.
Alltfor ofta bemots personer med funktionshinder pa ett satt som innebar en avindividua-
lisering. Nar vi inte ser manniskan sa ser vi inte heller att dven personer med funktionshin-
der har en sexuell ldggning och ratt att dlska vem man vill.

Alla manniskor har en sexuell ldggning. Aven heterosexuella har en sexuell léggning
fast vi inte till vardags dr vana att tanka i sddana termer. Heterosexuella ar ju bara “vanli-
ga”. Detta far konsekvenser for hur vi bemd&ter manniskor och det gdr inte att komma runt
problemet genom att undvika att tala om varfér och pa vilket satt det har betydelse. Ofta
hor jag dock invandningen: - Jag forstar inte varfér man maste prata om det har. Inte pra-
tar vi heterosexuella om var sexuella laggning.

Ingenting kunde vara mera felaktigt. Heterosexuella talar ofta och garna om att de ar
heterosexuella, fast det ar det fa som tanker pa. Det ar de sma vardagliga detaljerna om
vara sociala liv som avslojar: smapratet i kafferummet, allsdngstexterna pa personalfesten,
vigselringen pa fingret, fotot pa man och barn pa skrivbordet. Alla sdger de ndgot - ocksa
om sexuell laggning. Men - det faktum att vi inte ser heterosexuella som just heterosexu-
ella gor att vi ocksa ser homo- och bisexuella med férvrangd blick. Homo- och bisexuella
betraktas som just homo- och bisexuella, alltsa sexuella. Detta bidrar till att homo- och
bisexuella personer med funktionshinder hamnar i en mycket speciell och ofta utsatt situ-
ation.



Det kan manga ganger vara en lang och smartfylld vag att vandra, innan man kom-
mit dithan att det ar en sjalvklarhet att av omgivningen krdva samma respekt for sin indi-
vid som automatiskt visas heterosexuella manniskor. Ar man dessutom beroende av andra
manniskors stdd for att dven i relativt vardagliga situationer kunna leva ett fullvardigt liv,
blir det manga ganger en helt odverstiglig uppgift att dessutom orka med att krava respekt
for den egna sexuella ldaggningen.

Diskriminering ar en negativ sarbehandling som inte gar att motivera med objektivt
godtagbara skal. Bade for att kunna upptacka olikhet i behandling och for att kunna avgo-
ra om skalen till en sddan behandling ar objektivt godtagbara eller inte, kravs en god upp-
fattningsformdga. Och om vi inte borjar se heterosexuella manniskor ocksd som just
heterosexuella, om vi inte bérjar tala om och diskutera ocksa heterosexualitet som just en
sexuell laggning, kommer vi att sta utan redskap bade for att férebygga krankningar som
har samband med sexuell ldggning och fér att framgdangsrikt identifiera och vidta atgarder
mot sadan diskriminering nar den val intraffar.

HANS YTTERBERG
OMBUDSMANNEN MOT DISKRIMINERING PA GRUND AV
SEXUELL LAGGNING
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Sisus definition av bemoétande pa tre nivaer

Det kollektiva bemotandet handlar om den nationella synen pa rattigheter fér manniskor
med funktionshinder. Har fattas beslut om lagar som syftar till att garantera alla manniskor
lika varde i samhallet. Exempel pa sadan lagstiftning ar regeringsformen, forvaltningslagen,
lagen om stéd och service till vissa funktionshindrade (LSS), lagen om assistansersattning
(LASS), socialtjanstlagen (Sol) och halso- och sjukvardslagen (HSL).

Det organisatoriska bemdtandet styrs av hur enskilda fortroendevalda, chefer, hand-
ldggare och annan personal i den statliga férvaltningen, kommunerna och landstingen
uppfattar och tillampar lagarna och handikappolitiken. Utan realistisk resursférdelning,
samordning och politisk vilja till férandring hos fértroendevalda och chefer blir lagarna i
den kollektiva nivan svara att leva upp till. Den organisatoriska nivan ar nyckeln till ett for-
andrat bemétande.

Det individuella bem&tandet handlar om férmdagan att uttrycka respekt i det indivi-
duella motet. Den enskilde tjanstemannens kunskap, varderingar, vilja och férmaga till inle-
velse har en central betydelse for att féra ut och konkret forverkliga handikappolitikens
intentioner. Pa den individu-
ella nivan far de tva tidigare

nivderna med lagstiftning och Funktionshinder
tilldmpning av lagarna ge- e Funktionshinder &r en samlingsbeteckning for olika
nomslag i praktiken for de individuella funktionsnedsattningar.

e Funktionstillstand galler alla, personer med eller utan
olika funktionsnedsattningar.

e Manniskor kan ha funktionsnedsattningar pa grund av
fysiska eller intellektuella skador eller sjukdomar, syn-
skador eller horselskador, mediciniska tillstand eller
psykiska sjukdomar.

e Cirka 20 % av befolkningen i arbetsfor alder har ett
funktionshinder.

e HSO (Handikappférbundens samarbetsorgan) har 43
medlemforbund.

e Manga funktionshinder ar dolda eller kommunikativa
vilket staller speciella krav pa bemdétandet. En modern
syn pa funktionshinder forutsatter att kompetensen
om dolda och kommunikativa funktionshinder okar.

enskilda manniskorna.



Sisus bemoétandeuppdrag

Sisus har regeringens uppdrag att verka fér 6kad kompetens om bemd&tande av manniskor
med funktionshinder. Mdlet ar att férandra varderingar och vanda perspektiv for att for-
battra bemo&tandet. Uppdraget har sin grund i Fran patient till medborgare - en nationell
handlingsplan for handikappolitiken; Regeringens proposition 1999/2000:79. Ett kompe-
tensutvecklingsrad ar knutet till bemoétandeuppdraget. | radet finns representanter for stat-
liga myndigheter, kommuner, landsting, handikapporganisationer och andra intresseorga-
nisationer. Sisus bemd&tandeuppdrag innehaller idag tva huvuddelar:

Ett nationellt bem6tandeprogram

Sisus har utarbetat ett nationellt program for kompetensutveckling i fragor som rér bemo-
tande av personer med funktionshinder. Programmet riktar sig till alla i Sverige som ar
offentligt anstallda - i forsta hand chefer, fértroendevalda och anstallda som i sitt arbete
moter manniskor med funktionshinder. Programmet ska fungera som inspirationskalla och
uppslagsverk i samband med olika former av informations- och utbildningsinsatser. Till pro-
grammet hor en handledning och Sisus idébank.

Stimulansmedel

Sisus fordelade fran 1 januari 2001 till 1 januari 2004 fjorton miljoner kronor per ar i sti-
mulansbidrag till 48 olika modellprojekt. Projekten omfattar insatser fér kompetensutveck-
ling av personal inom olika samhallsomraden kring fragor som rér bemétande av personer
med funktionshinder. Projektens slut-rappor-
ter gar att lasa pa Sisus hemsida. En del pro-

jekt har ocksa tagit fram egna produkter som Handikappolitiken finns samman-
gér att bestalla och som kan anvéndas i olika fattad i féljande dokument:
bemd&tandeutbildningar. Ett exempel ar ung- e Fran patient till medborgare - en

nationell handlingsplanen for handi-
kappolitiken 1999/2000:79
e Lindquists nia - slutbetdnkande fran

domsantologin Strutsens vingar. Samtliga
projekt har utformats tillsammans med bru-

karorganisationer och ofta i samverkan mell- bemétandeutredningen SOU 1999:21

lan flera olika huvudman. e Kontrollerad och ifragasatt - delbetan-
kande till bem&tandeutredningen SOU
1998:48

e Arbetsforhallanden och attityder - del-
betankande till bemdtandeutredningen
SOU 1998:121

e FN:s standardregler

e EU:s handlingsplan foér handikappoliti-
ken KOM (2003) 650



2. Varfor arbeta med

bemotande?

For att genomfora den nationella
handlingsplanen

Enligt den nationella handlingsplanen fér handikappolitiken, “Fran
patient till medborgare” 1999/2000:79 bor tre arbetsomraden sarskilt
prioriteras:

Att se till att handikapperspektivet genomsyrar alla sam-
hallssektorer

| statens, landstingens och kommunernas planering och genomfo-
rande av olika verksamheter maste handikapperspektivet alltid finnas
med. Det innebéar till exempel att elever och studenter med funktions-
hinder kan delta i den reguljara utbildningen, att personer med funk-
tionshinder ges tilltrade till arbetslivet och att halso- och sjukvarden
utformas sa att personer med funktionshinder sa litet som mojligt
begransas av sitt funktionshinder. Myndigheterna ska verka for delak-
tighet och jamlikhet vilket forutsatter att deras verksamhet ar tillgang-
lig for alla medborgare. Fjorton sa kallade sektorsmyndigheter har fatt
ett sarskilt ansvar for att se till att handikapperspektivet genomsyrar
alla samhallssektorer. Dessa myndigheter ar Arbetsmarknadsstyrelsen,
Arbetsmiljéverket, Banverket, Boverket, Konsumentverket, Luftfarts-
verket, Post- och telestyrelsen, Riksantikvariedambetet, Riksférsakrings-
verket (Forsakringskassan ar 2005), Sjofartsverket, Skolverket, Social-
styrelsen, Statens kulturrdd och Vagverket



Att skapa ett tillgangligt samhalle

Om man ska kunna sdga att manniskor med funktionshinder beméts
bra i samhallet maste samhallet - med byggnader, gator, lokaler, verk-
samhet och information - vara tillgangligt. Bemétande och tillganglig-
het ar alltsa tva sidor av samma mynt. Otillganglighet ar lika med ute-
stangning, diskriminering och daligt bemd&tande.

Ett satt att gora samhallet mer tillgangligt ar konceptet Design for
alla, vilket innebar att alla produkter, tjanster och miljéer kan anvandas
utan individuell anpassning. Det ar en europeisk vision som syftar till att
manniskor med funktionshinder ska kunna delta pa lika villkor utan
diskriminerande sarlésningar. Om myndigheter och organisationer i
samhallet tillampar den kunskap som finns och tar vara pa innovations-
lustan inom omradet Design for alla kan sjalvstandigheten fér man-
niskor med funktionshinder 6ka och behovet av hjalpmedel minska.

Ett annat satt att gora samhallet tillgangligt ar att folja
Handikappombudsmannens Riktlinjer for en tillganglig statsforvaltning.
Riktlinjerna omfattar arbetsprocessen, kommunikation och information,
lokaler och arbetsplatser.

Ett tredje satt ar att folja Boverkets foreskrifter och allmanna rad
om undanrdjande av enkelt avhjalpta hinder till och i lokaler dit allman-
heten har tilltrdde och pa allmanna platser.

Att forbattra bemotandet

Arbetet med att genomféra bemdtandeuppdraget - genom férandrade
varderingar, medborgarperspektiv, 6kad brukarmedverkan och samver-
kan - ar en viktig del i att genomféra den nationella handlingsplanen.
Ofta ar det kunskap om regelverk och om levnadsvillkoren fér man-
niskor med funktionshinder som saknas nar kompetensen om bemao-
tande ska utvecklas. For att kunna genomféra den nationella hand-
lingsplanen och bemd&tandeuppdraget kravs det massiva satsningar pa
Okad kunskap, kompetensutveckling och informationsinsatser. Om
handikappolitiken ska fa avsedd verkan kravs det medvetandegdrande
insatser. Det galler att forsta varfor saker och ting behdver férandras.
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3. Hur arbeta med
bemotande?

Metoder for att genomféra forandringar

e Forankring

For att gbra bemdtandearbetet framgangsrikt behover det férankras
hos berdrda nyckelpersoner. Vilka som betraktas som nyckelpersoner
varierar men de kan exempelvis inga i ledningsgruppen i en organisa-
tion och vara:

Verksamhetsansvariga
Administrativt ansvariga
Utbildningsansvariga
Personalansvariga
Informationsansvariga

e Kartlaggning

Foljande fragor kan stallas inom en organisation:

Vilka malgrupper behéver kompetensutveckling?

Hur ser informationsarbetet ut internt och externt?

Hur bedrivs ordinarie kompetensutveckling?

Hur fungerar samarbetet med handikapporganisationerna?
Hur fungerar samarbetet med andra berérda huvudman?
Finns det en handlingsplan for bemotande och tillgdnglighet?
Finns det en strategi for mangfald?



e Kompetensutveckling

Kompetensutveckling (garna med bemd&tandeprogrammet som red-
skap) avser kortare eller Iangre insatser, exempelvis:

Informationstraffar
Forelasningar
Webbinformation
Seminarier

Regelratta utbildningar
Interaktiv teater

Film

e Kvalitet genom brukarmedverkan

Kvalitetssakring i bemotandearbete innebar styrning mot en aktiv med-
verkan av manniskor med funktionshinder - brukarmedverkan.

Till grunderna hor att satta upp mal och faststalla kriterier f6r kva-
litet som utgar fran medborgarmedverkan och brukarperspektiv och
att folja upp och utvardera dessa kriterier.

En fortlépande dialog mellan olika intressenter i och utanfér orga-
nisationer ar en forutsattning for en positiv utveckling av kvaliteten i
bemotande.

Det ar viktigt att fundera éver vad kvalitet i bemd&tande betyder for
den egna verksamheten och for det systematiska kvalitetsarbetet och
vilka foérandrade arbetsmetoder som kravs for att satta brukaren i cen-
trum for det arbete som bedrivs. Brukarrevision och klagomalshante-
ring ar tva anvandbara redskap.

e Samverkan

Olika huvudman innebar ocksa olika organisationskulturer. Kommuner,
landsting och statliga myndigheter bor i sitt samarbete med brukaror-
ganisationerna enas om metoder som satter medborgaren i centrum.
En sadan process skulle resultera i att den enskilde inte behdver hamna
mellan olika offentliga stolar.
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Sisus bemotandematerial

A. Det nationella bemo6tandeprogrammet

Programmet bestar av tre delar och en inledning.

Del 1 och inledningen forklarar betydelsen i begreppen bemdtande,
manskliga rattigheter, diskriminering, funktionshinder och att bemo-
tandet ar ett system i tre nivaer.

Del 2 tar upp levnadsvillkoren fér manniskor med funktionshinder
utifran nagra av de olika diskrimineringsgrunderna: kvinnor och man
med funktionshinder, barn och unga med funktionshinder och man-
niskor med annan etnisk bakgrund som har ett funktionshinder.

Del 3 beskriver hur man kan arbeta konkret med att férandra bemo-
tande och sprida kunskap om bemd&tande och funktionshinder. Har
erbjuds verktyg och goda exempel inom omradena informationsarbete,
kultur och utbildning, kvalitetsarbete och modellprojekt.

B. Idébanken

Sisus idébank fungerar som ett komplement till det nationella pro-
grammet. | idébanken finns en stor mangd information och kunskap
som inte ryms i det tryckta programmet. | idébanken finns tips pa litte-
ratur, studiematerial, webbsidor, aktuell forskning, utredningar och lag-
stiftning med mera. Webbadressen ar www.sisus.se

C. Handledning
Som en hjalp att satta sig in i bemo6tandeprogrammet och att fa igang
kompetensutveckling kring bemétande togs en handledning fram 2004.

D. Informationsbroschyr om bemoétandeprogrammet

| samband med utatriktade aktiviteter sasom konferenser och massor
producerades en informationsbroschyr 2003 for att géra “reklam” for
programmet.



E. Bemotandeskriften (lilla roda)

Skriften ger en kortfattad beskrivning av bemdétandeuppdraget och
bemd&tandets tre nivaer. Skriften gavs ut 2001.

F. Antologin (den groéna)

En sammanstdllning av Sonja Franssons, Bengt Lindqvists, Vilhelm
Ekensteens, Ann Jonssons, Lena Halldenius, Carl-Magnus Stolts och
Lars Lindbergs syn pa bemotande.

Skriften gavs ut 2001 efter ett ideologiskt seminarium i Riksdagshuset.

G. Filmen om bemo6tande

Filmen spelades in vid det ideologiska seminariet i Riksdagshuset 2001.

H. Ungdomsantologin Strutsens vingar

Antologin ar resultatet av en pristavling dar Sisus och Myndigheten for
skolutveckling efterlyste skonlitterara beskrivningar av bemdétande och
funktionshinder. Av 200 bidrag kom 34 med i antologin. Den var fardig
till skolstarten 2003 och skickades ut i éver 100.000 exemplar till lan-
dets samtliga sjundeklassare. Forordet ar skrivet av ungdomsforfattaren
Peter Pohl. Till antologin finns det ocksa en studiehandledning, en CD
och en inspirationsfolder.

I. Sisus verktygslada

En enkel folder som listar Sisus bem&tandematerial, olika slags anpass-
ningar, ovrigt nationellt bemd&tandematerial samt bemo&tandematerial
fran HO och HSO. Foldern uppdateras fortlépande.

Det nationella bemétandeprogrammet och flera
andra av Sisus publikationer finns i foljande
versioner:

Papper, Word, PDF, Daisy, Kassett, Punktskrift, Teckensprak, Lattlast och
Engelska.
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